Podpora spolec¢nosti Autodesk v pripadé incidentu

NaleZitosti a podminky

KONTAKTOVANIM PODPORY SPOLECNOSTI AUTODESK V PRIPADE INCIDENTU VYJADRUJETE SOUHLAS S TiM, ABY
SE POSKYTOVANI TETO PODPORY V PRIPADE INCIDENTU RiDILO NASLEDUJICIMI SMLUVNiMI PODMINKAMI (DALE
JEN ,,NALEZITOSTMI A PODMINKAMI*“). JESTLIZE S TEMITO NALEZITOSTMI A PODMINKAMI NESOUHLASITE, NEMELI
BYSTE O POSKYTNUTI PODPORY SPOLECNOSTI AUTODESK V PRIPADE INCIDENTU ZADAT. TYTO NALEZITOSTI A
PODMINKY JSOU PRO KAZDOU INSTANCI INCIDENTU ZAVAZNE A PLATNE S UCINNOSTI OD PRISLUSNEHO DATA
ZAKOUPENI.

1. Definice.

1.1 Pfredmétnym produktem se rozumi Software, ktery splfiuje podminky pro vyuZzivani Podpory v pfipadé
incidentu, jak se dale uvadi na Webové strance Podpory v pfipadé incidentu spolecnosti Autodesk.

1.2 Hotfix je oprava nebo tzv. zaplata, ktera po své instalaci v podstaté obnovuje fungovani Softwaru v
souladu s pfislusnou UZivatelskou dokumentaci.

1.3 Incidentem se rozumi jakykoli problém, zalezZitost nebo jiny stav vyplyvajici z jedné pficiny, jenZ zplUsobuje
nebo mize zplsobovat preruseni provozu ¢i snizeni vykonu jednotlivého Pfedmétného produktu.

1.4 Instanci incidentu se rozumi vase pravo na ziskani Podpory v pfipadé incidentu pro jednotlivy Incident.
1.5 Podporou v pfipadé incidentu se rozumi sluzby podpory, které na zadkladé téchto NaleZitosti a podminek

poskytuje spolecnost Autodesk v souvislosti s Predmétnymi produkty. Podpora v pfipadé incidentu ma
charakteristické vlastnosti, které jsou spolu s prislusSnymi pozadavky a omezenimi uvedeny v nasledujici tabulce:

Charakteristické vlastnosti Podpory v pfipadé | Pozadavky nebo omezeni

incidentu

Casova dostupnost Podpora v pfipadé incidentu je dostupna pouze ve dny a hodiny
uvedené na Webové strance Podpory v pfipadé incidentu.

Geograficka dostupnost Podpora v pfipadé incidentu je dostupna zakaznik(im z celého
svéta.*

Jazykova dostupnost Podpora v pfipadé incidentu se bude poskytovat v anglickém
jazyce, ale na vasi Zaddost mUZe spolecnost Autodesk tuto sluzbu
v zavislosti na dostupnych moznostech poskytovat i v jinych
jazycich. .

Expirace Instance incidentu Zakoupené Instance incidentq, které nebyly vyuZity béhem
tficeti (30) dni od data zakoupeni, automaticky exspiruji.

Produkty splfiujici podminky pro vyuzivani Podpora v pfipadé incidentu je dostupna pouze pro Pfedmétné

podpory produkty.

Podporované verze produktd Podpora v pfipadé incidentu je obecné dostupna pro nejnoveé;jsi
vydani Pfedmétného produktu a tfi jeho predchozi verze, které
byly k dispozici v den podani Pozadavku na podporu.




* Podléhd omezenim stanovenym zdkony a nafizenimi Spojenych statli o kontrole exportu a podobnymi predpisy.

1.6 Webovou strankou Podpory v pfipadé incidentu se rozumi internetova stranka spole¢nosti Autodesk
ohledné Podpory v pfipadé incidentu, véetné jakékoli nasledné stranky, na niz jsou umistény nebo odkazovany tyto
NaleZitosti a podminky.

1.7 VyresSenim se rozumi zavrseni Usili pti feSeni Incidentu oznameného v ramci PoZzadavku na podporu.
Vyfeseni mize zahrnovat poskytnuti opravy Hotfix, nahradniho feSeni nebo informaci napomahajicich zmirnit
nepriznivé dopady Incidentu na provoz Softwaru, pfipadné rozhodnuti o neposkytnuti zadného reseni daného
Incidentu, neni-li ani pfes vynaloZeni z komeréniho hlediska pfiméreného usili mozné nalézt a poskytnout zadné z
vySe uvedenych feseni. Incident s poskytnutym VyreSenim se oznacuje jako ,Vyreseny”.

1.8 Pozadavkem na podporu se rozumi vase zadost o poskytnuti podpory v pfipadé incidentu, umoznujici
Vyreseni pfislusného Incidentu. V ramci platného PoZadavku na podporu musite uvést vSechny potiebné
informace, které jsou uvedeny v bodé 5.

1.9 Softwarem se rozumi pocitacovy program spolecnosti Autodesk, v souvislosti s nimz podavate podle
téchto NaleZitosti a podminek svij PoZadavek na podporu. Jsou-li programy soucasti bali¢ku, sady nebo fady,
zahrnuje termin Software vSechny programy, které jsou vam poskytnuty jako soucast takového balicku, sady Ci
fady a jsou popsany v Uzivatelské dokumentaci.

1.10 Uzivatelskou dokumentaci se rozumi vysvétlujici tisténé nebo elektronické materidly, které spolec¢nost
Autodesk nebo jeji autorizovani prodejci zacleruji do balicku programi nebo dodavaji k Softwaru, pfipadné vam jej
odesilaji s fakturou, prostfednictvim e-mailu, faxu ¢i jinym zplsobem v priibéhu nebo po ziskani ¢i instalovani
Softwaru, véetné (ale nejen) specifikace licence, aktivacniho kddu, licenc¢nich soubor(, pokynG ohledné pouzivani
daného Softwaru nebo technickych specifikaci.

1.11 Nahradnim feSenim se rozumi technika ¢i metoda, kterd sice zmirriuje ¢i omezuje negativni dopady
Incidentu na provoz Softwaru, nemusi vSak zcela obnovit stav, kdy Software funguje v podstaté v souladu s
pfislusnou Uzivatelskou dokumentaci.

1.12 Osloveni vy se vztahuje k vam osobné (tzn. osobé disponujici licenci k Softwaru, ktera si precetla tyto
NaleZitosti a podminky a souhlasi s nimi), pokud jste si Software pofidili pro sebe, nebo se vztahuje k firmé ci
jinému pravnimu subjektu, ktery vlastni licenci k Softwaru a jehoZ jménem osoba podavajici PoZadavek na podporu
jedna.

2. Poplatky a sluzby.

Instance incidentd si mlZete zakoupit tak, Ze zaplatite poplatky uvedené na webové strance Podpory v pfipadé
incidentu. Na zadkladé zakoupeni Instance incidentu, provedeni registrace a odeslani PoZzadavku na podporu vam
spolec¢nost Autodesk v souladu s témito Nalezitostmi a podminkami poskytne Podporu v pfipadé incidentu ohledné
Predmétnych produktl. Spolecnost Autodesk si vyhrazuje pravo kdykoliv upravit charakteristiky, poZzadavky a
omezeni poskytované Podpory v pfipadé incidentu nebo vycet Pfedmétnych produktd spadajicich pod Instanci
incidentu. Tuto Upravu provede oznamenim aktualizované verze téchto NaleZitosti a podminek nebo aktualizaci
prislusnych ¢asti Webové stranky Podpory v pfipadé incidentu. V pfipadé jakychkoliv nesrovnalosti mezi



NaleZitostmi a podminkami a kterymikoli jinymi podminkami uvedenymi na Webové strance Podpory v pripadé
incidentu, budou platit podminky stanovené témito Nalezitostmi a podminkami.

3. Poskytnuti Podpory v pfipadé incidentu; omezeni.

3.1 Incidenty. Spole¢nost Autodesk vynaloZzi z komeréniho hlediska pfimérené usili, aby mohla zajistit VyreSeni
kazdého Incidentu oznameného prostrednictvim Pozadavku na podporu a spadajiciho pod Instanci incidentu,
nicméné Vyreseni pfislusnych Incidentl nezarucuje. Spole¢nost Autodesk rozhodne na zakladé svého racionalniho
zvazeni o tom, co predstavuje Incident a zda je tento Vyreseny.

3.2 Doby odezvy. Spolecnost Autodesk vynalozi z komercéniho hlediska pfimérené usili, aby v rdmci stanovené
Casové dostupnosti sluiby reagovala na Po7adavek na podporu b&hem pfijatelné doby, nezaruéuje viak, 7e na négj
zareaguje béhem néjakého konkrétniho casového intervalu.

4. Vyluky.

Spolecnost Autodesk nebude poskytovat Podporu v pfipadé incidentu, jez by se vztahovala k problémudm ci
otazkam vyplyvajicim (a) ze zaleZitosti, které by bylo mozné vyresit upgradem Pfedmétného produktu; (b) z
pouzivani nebo modifikace Predmétného produktl zplisobem, ktery neodpovida jeho predpokladanému pouzivani
¢i upravovani; (c) z produktd ¢i technologii tfetich stran a jejich vlivi nebo interakci s Pfedmétnym produktem; (d)
z poskozeni média, na némz je Predmétny produkt dodavan, nebo poruchy pocitace, na némz je Predmétny
produkt nainstalovan; (e) z poutziti pocitace ¢i dil¢iho systému, napriklad grafické karty, ktery neni kompatibilni s
Predmétnym produktem a (f) ze zaleZitosti tykajicich se sité Internet, elektronické posty, spravy soubord,
konfigurace sité, vytvareni obsahu, pfizplisobovani obsahu, planovani ¢i navrhovani multimediélnich projekt(,
fizeni zdroj, sestavovani rozpoctu, Skoleni, diagnostiky provadéné na misté nebo jinych zaleZitosti nespadajicich
do rozsahu Podpory v pfipadé incidentu, ktery je popsan v bodé 1.5.

5. Vase povinnosti.

Abyste mohli vyuZivat Podporu v pripadé incidentu, musite dodrZovat pokyny ohledné pfistupu, které vam
poskytne spoleénost Autodesk. Zodpovidate za hrazeni veskerych poplatkl souvisejicich s navazanim a udrzovanim
e-mailové ¢i telefonické komunikace se spole¢nosti Autodesk. Pfi poskytovani Podpory v pripadé incidentu budete
kooperovat s pracovniky spole¢nosti Autodesk a sdélite jim veskeré informace potiebné k tomu, aby mohli zjistit
pricinu Incidentu. Zodpovidate za jakékoli obnovy ¢i opravy ztracenych ¢i pozménénych soubor(, dat nebo
programi. Budete dodrZovat a provadét opatreni k zalohovani dat. Za veskeré bezpecnostni ¢i dlvérné, chranéné
nebo citlivé informace zodpovidate pouze vy. Musite disponovat pfimérenou znalosti Pfedmétného produktu, pro
ktery vyZadujete Podporu v pripadé incidentu, stejné jako hardwaru, na ném? je nainstalovan. Podporu v pfipadé
incidentu nemUZete prevést na treti stranu. Podpora v pfipadé incidentu se poskytuje pouze za uc¢elem vaseho
interniho vyuZiti. Neopravnény prevod Podpory v pfipadé incidentu, v€etné jakychkoli poskytnutych Vyreseni,
bude dlvodem okamZitého zruseni veskerych Instanci incidentu bez jakékoli ndhrady. Pfijmete vhodna opatfeni
zabranujici neopravnénému uZziti Podpory v pfipadé incidentu.

7. Vylouceni zaruky.
PRESTOZE SPOLECNOST AUTODESK NEZARUCUJE VYRESEN{ KAZDEHO INCIDENTU, VYNALOZi PRIMERENE USILI,

ABY ODBORNYM ZPUSOBEM ZAJISTOVALA PODPORU V PRIPADE INCIDENTU. SPOLEENOST AUTODESK
NEPOSKYTUJE V NEJVETSIM ROZSAHU POVOLENEM ZAKONEM ZADNE DALSI GARANCE, UJISTENI NEBO PODMINKY



JAKEHOKOLI DRUHU TYKAJICI SE JAKEKOLI PODPORY V PRIPADE INCIDENTU, AT UZ VYJADRENE NEBO
PREDPOKLADANE NA ZAKLADE LEGISLATIVY Cl JINAK ZE ZAKONA NEBO PRUBEHU JEDNAMI €I OBCHODNICH
ZVYKLOSTI, VCETNE (AVSAK NEJEN) PREDPOKLADANYCH ZARUK €I PODMINEK PRODEJNOSTI A VHODNOSTI

Z HLEDISKA URCITEHO UCELU. SPOLECNOST AUTODESK VYSLOVNE NERUCI ZA TO, ZE: (A) PODPORA SPOLECNOSTI
AUTODESK V PRIPADE INCIDENTU ZAJISTi BEZCHYBNY NEBO NEPRERUSENY PROVOZ SOFTWARU; (B) SPOLECNOST
AUTODESK OPRAVI CHYBY, DEFEKTY NEBO PODOBNE VADY SOFTWARU; (C) SPOLECNOST AUTODESK VYRES(
JAKOUKOLI ZADOST O POSKYTNUT{ SLUZBY; (D) KAZDE RESENI, KTERE V SOUVISLOSTI S POZADAVKEM NA
POSKYTNUTI SLUZBY SPOLECNOST AUTODESK NAVRHNE, BUDE ODPOVIDAT VASIM OCEKAVANIM NEBO
POZADAVKUM.

8. Omezeni odpovédnosti.

SPOLECNOST AUTODESK NEBUDE V ZADNEM PRIPADE ODPOVEDNA ZA NEPRIME, NASLEDNE, SPECIALNJ CI
VEDLEJSI SKODY NEBO USLY ZISK, ZTRATU POUZITELNOSTI CI DAT, AT UZ BYLY ZPUSOBENY CI VZNIKLY JAKKOLIV.
CELKOVA VYSE SPOLECNEHO RUCEN{ SPOLECNOSTI AUTODESK ZA VSECHNY NAKLADY, ZTRATY €I SKODY
POCHAZEJICI ZE VSECH NAROKU, ZALOB A RiZENI, JAKKOLI ZPUSOBENYCH €I VYPLYVAJICICH Z POSKYTOVANI
PODPORY V PRIPADE INCIDENTU CI V SOUVISLOSTI S TOUTO PODPOROU, BUDOU OMEZENY NA VASE PRIME
SKODY A NEPRESAHNOU VYSI POPLATKU, KTERE JSTE ZAPLATILI ZA PODPORU V PRIPADE INCIDENTU V
SOUVISLOSTI S TiM INCIDENTEM, Z NEHOZ VYPLYVA RUCENI ZE STRANY SPOLECNOSTI AUTODESK. TATO OMEZEN|
BUDOU PLATIT | V PRIPADE, ZE BYLA SPOLECNOST AUTODESK NA MOZNOST TAKOVE SKODY UPOZORNENA. JSTE
SROZUMENI S TiM, ZE POPLATEK ZA INSTANCI INCIDENTU ODRAZi TOTO ROZDELENI RIZIKA A ZE OMEZEN(
UVEDENA V TETO CASTI PREDSTAVUJi ZAKLADNI PRVEK DOHODY MEZI STRANAMI.

9. Termin platnosti Instance incidentu; zruseni ze strany spolecnosti Autodesk.

Instance incidentu nabyva uGcinnosti dnem, kdy spolecnost Autodesk obdrZi vasi platbu poplatku za danou Instanci
incidentu (dale jen ,,Den nabyti platnosti“). Platnost kazdé Instance incidentu potrva bud' (a) po dobu tficeti (30)
dnl ode Dne nabyti platnosti prislusné Instance incidentu, nebo (b) do vaseho vyuZiti Instance incidentu —a to
podle toho, ktera z moZnosti nastane dfive. Veskeré koupé Instanci incidentl jsou neodvolatelné a spole¢nost
Autodesk nebude za Zadnych okolnosti nucena k vraceni Zadnych vami uhrazenych poplatkd. Spole¢nost Autodesk
mUZe zrusit jakékoli Instance incidentd, za néZ neobdrzela platbu.

10. Obecna ustanoveni

10.1 Rozhodné pravo. Tato Dohoda se bude fidit a bude vykladana podle (a) Svycarskych zakonl, jestlize Podporu v
pripadé incidentu zakoupite v Evropé, Africe nebo na Stfednim vychodé; (b) singapurskych zakonl, jestlize
Podporu v pripadé incidentu zakoupite v Asii, Ocednii nebo v oblasti asijského Tichomoti, pripadné (c) zakonl
Kalifornie (a v rozsahu kontrolovani i federalnimi zakony USA), jestlize Podporu v pfipadé incidentu zakoupite v
nékteré zemi v Americe (véetné Karibiku) nebo v néjaké jiné zemi, kterd neni v tomto bodé 10.1 uvedena. Zakony
platné v téchto jurisdikcich budou rozhodné bez ohledu na ptislusné kolizni normy. Na tyto Nélezitosti a podminky
se nevztahuje Umluva OSN o smlouvach o mezinarodnim prodeji zboZi (,,UN Convention on Contracts for the
International Sale of Goods") ani Jednotny zakon o transakcich s pocitacovymi udaji (,,Uniform Computer
Information Transaction Act“) (a jsou vylouceny z rozhodnych pravnich predpisi.) Souhlasite také s tim, Ze jakykoliv
narok, zaloba nebo spor vyplyvajici z téchto NaleZitosti a podminek nebo vznikly v souvislosti s nimi bude reSen
vyhradné Nejvyssim soudem statu Kalifornie v okresu Marin nebo Okresnim soudem Spojenych statl americkych
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pro severni okres statu Kalifornie v San Franciscu (a Ze budete podléhat jejich vyhradni jurisdikci), s vyjimkou
situace, Ze jste si Podporu v pfipadé incidentu zakoupili (a) v nékteré zemi Evropy, Afriky nebo Stfedniho vychodu,
kdy bude jakykoliv takovy narok nebo spor fesen vyhradné soudy ve mésté Neuchatel ve Svycarsku (a souhlasite,
Ze budete podléhat jejich vyhradni jurisdikci), nebo (b) v nékteré zemi v Asii, Oceanii nebo oblasti asijského
Tichomoti, kdy bude jakykoliv takovy narok nebo spor fesen vyhradné soudy Singapuru (a souhlasite, Ze budete
podléhat jejich vyhradni jurisdikci.)

10.2 Postoupeni; Uprava; zieknuti se prdv. Bez predchoziho pisemného souhlasu spole¢nosti Autodesk nesmite
provést postoupeni jakéhokoli prava Ci licence nebo delegovani jakékoli povinnosti podléhajici témto Nalezitostem
a podminkam. Spolecnost Autodesk je podle této dohody opravnéna postoupit, pfipadné prevést na
subdodavatele, kterékoli ze svych prav & povinnosti. Zddna Uprava téchto NaleZitosti a podminek nebo zieknuti se
prav nezacne platit bez pisemného souhlasu zodpovédné strany. Zfeknuti se prav pfi poruseni ¢i nedodrzeni
podminek neznamena zieknuti se kterychkoli jinych prav, které podléhaji témto Nalezitostem a podminkam, nebo
vzdani se prav v pfipadé jakéhokoli nasledného poruseni ¢i opomenuti podminek.

10.3 Soukromi. Souhlasite s tim, aby spole¢nost Autodesk uchovavala a vyuzivala vdmi poskytnuté Udaje a
informace (nebo jakékoli jiné informace od vas) v souladu s aktudlnimi Zasadami ochrany osobnich udaj
spolec¢nosti Autodesk (v€etné prenosu téchto informaci dodavatelim spolecnosti Autodesk mimo EU za Ucelem
jejich zpracovani pro spolecnost Autodesk) a mohla tak vici vam splnit své smluvni povinnosti. Vyjadiujete také
vyslovny souhlas s tim, aby spole¢nost Autodesk poskytovala informace o vasich PoZzadavcich na podporu. S
aktualnimi Zasadami ochrany osobnich Udajl spolecnosti Autodesk se Ize seznamit na adrese www.autodesk.com

nebo si je mizZete vyzadat od mistni kanceldre spole¢nosti Autodesk.

10.4 Exportni regulace Spojenych statl. Zakony platné v USA zakazuji nebo omezuji distribuci, export ¢i reexport
Softwaru, oprav Hotfix, Nahradnich rfeseni nebo technickych dat (a) do kterékoli zemé, na kterou byly uvaleny
sankce ¢i omezeni (b) do jakékoli destinace vyZadujici licenci od vlady USA, pokud nebyla takova licence udélena;
(c) osobam nebo organizacim uvedenym na seznamu jednotlivca ¢i subjektl (, Table of Denial Orders”), seznamu
subjektl (,Entity List“) nebo seznamu specialné uréenych a blokovanych osob (, List of Specially Designated
Nationals and Blocked Persons®“), jez nesmi obdrZzet americké zbozi ¢i technologii. Zakoupenim Instance incidentu
potvrzujete, Ze nejste ob¢anem ¢i rezidentem zadné zemé, na niz jsou uvaleny sankce, ani nefigurujete na seznamu
jednotlivcll ¢i organizaci (,, Table of Denial Orders”), seznamu subjektl (,,Entity List“) nebo seznamu specialné
uréenych a blokovanych osob (,List of Specially Designated Nationals and Blocked Persons®), jez nesmi obdrZet
americké zbozi ¢i technologii, a nejste zastupcem ¢&i zaméstnancem zadné organizace uvedené na téchto
seznamech.

10.5 Uplnd dohoda; oddélitelnost. Neni-li v tomto dokumentu vyslovné uvedeno jinak, zakladaji tyto NéleZitosti a
podminky i vSechny jimi odkazované dokumenty Uplnou dohodu mezi stranami ohledné Podpory v pfipadé
incidentu, pricemz slu€uji a nahrazuji veskeré predchozi ¢i soucasné dohody, domluvy ¢i ujednani. Veskeré vami
uréené terminy na dokladech tykajicich se nakupu Instanci incidentd nebo v ramci komunikace ohledné Podpory v
pfipadé incidentu, které by se liSily od ustanoveni téchto NaleZitosti a podminek, budou neplatné a nedcinné bez
pisemného odsouhlaseni a podpisu opravnénym zastupcem spolecnosti Autodesk. Pokud soud pfislusné jurisdikce
shleda v konec¢ném rozsudku (bez moznosti odvoldani) kterékoliv ustanoveni téchto NéleZitosti a podminek
nevynutitelnym, bude takové ustanoveni vymdahano v maximalnim mozném rozsahu v souladu s vyjadienym
zajmem stran, a zbyvajici ustanoveni téchto NaleZitosti a podminek zlistanou pIné platna a ucinna.



10.6 Koupé z Kanady. V pfipadé zakoupeni Instance incidentu z Kanady souhlasite s nasledujicim: Smluvni strany
potvrzuji, Ze si preji, aby tyto NaleZitosti a podminky, stejné jako dalsi souvisejici dokumenty (vCetné oznameni),
byly vyhotoveny pouze v anglickém jazyce. Les parties ci-dessus confirment leur désir que cet accord ainsi que tous
les documents, y compris tous avis qui s'y rattachent, soient rédigés en langue anglaise.

11. Podminky specifické pro jednotlivé staty

V ptipadé rozporu s kterymkoliv jinym ustanovenim téchto NaleZitosti a podminek budou platit nasledujici
podminky specifické pro danou zemi:

11.1 Australie.

Prava popsanad v téchto Nalezitostech a podminkach v souvislosti s vratkami, refundacemi a zarukami doplfuji
zakonna prava, kterd vdm mohou vzniknout na zakladé zakona o hospodarské soutézi a ochrané spotrebitell z
roku 2010 (,,Competition and Consumer Act“) a dalsich platnych australskych zakon( a nafizeni zajistujicich
ochranu spotrebiteld.

11.2 Belgie.

Kontaktovanim spole¢nosti Autodesk za ticelem poskytnuti Podpory v pfipadé incidentu potvrzujete, ze
neuplatiujete Zddnd prava tykajici se jakékoli dfive uzaviené prodejni smlouvy, jak je uvedeno v ¢lanku 94 zdkona
o obchodnich postupech (, Trade Practices Act”) ze 14. éervence 1991.

11.3 Francie.

Jste srozuméni s tim, Ze Podpora v pfipadé incidentu, at uz zcela nebo jen z&asti, mlzZe byt poskytovana vyhradné v
anglickém jazyce.

11.4 Némecko.

Bod 8. Omezeni odpovédnosti. V rozsahu platném dle némeckych zédkonU se text uvedeny v bodé 8 této dohody
nahrazuje nasledujicim znénim:

8.1 RUCEN{ SPOLECNOSTI AUTODESK VYPLYVAJICI Z TECHTO NALEZITOSTi A PODMINEK NEBO S NIMI
SOUVISEJICI, AT UZ v DUSLEDKU SMLOUVY, DELIKTU €I JINAK, SE BUDE RiDIT VYHRADNE USTANOVENIMI V NIZE
UVEDENYCH ODSTAVCICH 8.2 AZ 8.4.

8.2 V PRIPADE UMYSLU (VORSATZ), URAZU, POSKOZENI ZDRAVI NEBO OHROZENI ZIVOTA OSOB, PONESE
SPOLECNOST AUTODESK ODPOVEDNOST DLE PRISLUSNYCH USTANOVENi ZAKONA. VE VSECH OSTATNICH
PRIPADECH BUDE ODPOVEDNOST SPOLECNOSTI AUTODESK OMEZENA V SOULADU S NASLEDUJICIMI ODSTAVCI
83A84.

8.3 V PRIPADE HRUBE NEDBALOSTI (GROBE FAHRLASSIGKEIT) SE ODPOVEDNOST SPOLECNOSTI AUTODESK
OMEZUJE NA TYPICKOU PREDV/DATELNOU SKODU. TOTO OMEZENI SE NEVZTAHUJE NA SKODY zPUSOBENE
STATUTARNIMI ZASTUPCI NEBO MANAZERY SPOLECNOSTI AUTODESK.

8.4 NA PRIPADY MIRNE (PROSTE) NEDBALOSTI (EINFACHE FAHRLASSIGKEIT) SE ODPOVEDNOST SPOLECNOSTI
AUTODESK NEVZTAHUJE, S VYJIMKOU PORUSENI{ ZAKLADN{ SMLUVN{ POVINNOSTI; V TAKOVEM PRIPADE SE
ODPOVEDNOST SPOLECNOSTI AUTODESK OMEZUJE NA TYPICKOU PREDVIDATELNOU SKODU. VE VSECH



OSTATNICH PRIPADECH MIRNE (PROSTE) NEDBALOSTI JE ODPOVEDNOST SPOLECNOSTI AUTODESK VYLOUCENA;
TOTO VYLOUCENI NEOVLIVNUJE PLATNOST VYSE UVEDENEHO ODSTAVCE 8.2.

11.5 Itdlie.

V souladu s ¢lanky 1341 a 1342 italského ob&anského zdkoniku vyjadfujete vyslovny souhlas s nasledujicimi
klauzulemi: 7 (Vylouceni zaruky), 8 (Omezeni odpovédnosti) a 10 (Obecna ustanoveni).

11.6 Norsko.

Bod 9. Termin platnosti Instance incidentu; zruseni ze strany spolec¢nosti Autodesk: Bod 9 se doplfiuje o nasledujici
text:

Mate-li statut spotiebitele, vezméte prosim na védomi, Ze vase pravo na zruseni transakce dle norského zakona o
pravu na odstoupeni od smlouvy o prodeji (zakon ze dne 21. prosince 2000 ¢. 105) je jiz zohlednéno v bodé 9.
Termin platnosti Instance incidentu; zruseni ze strany spole¢nosti Autodesk.

11.7 Svédsko.
Bod 2. Poplatky a sluzby. Bod 2 se dopliiuje o nasledujici text:

Predstavuji-li pro vas zmény provedené u Podpory v pfipadé incidentu podstatnou Ujmu, jste opravnéni k jejimu
ukonceni v souladu s niZze uvedenymi ustanovenimi bodu 9.
Bod 9. Termin platnosti Instance incidentu; zruseni ze strany spolec¢nosti Autodesk. Za vétu ,Veskeré koupé

Instanci incidentl jsou neodvolatelné a spole¢nost Autodesk nebude za Zadnych okolnosti nucena k vraceni
Zadnych vami uhrazenych poplatk(.” se doplnuje nasledujici text: ,,Bez ohledu na vySe uvedené plati, Ze pokud
spole¢nost Autodesk provede jakékoli zmény Podpory v pfipadé incidentu, které pro vds budou znamenat
podstatnou Ujmu, mate dle téchto NaleZitosti a podminek pravo ukondit vyuzivani sluzby tykajici se dotéené
Instance incidentd, a obdrZet pomérnou nahradu poplatkl zaplacenych za pfislusné nevyuZité Instance incident(.”



