Autodesk eseti tamogatas

Szerz6déses feltételek

AZ AUTODESK ESETI TAMOGATAS IGENYLESE CELJABOL TORTENG FELKERESESEVEL AZ UGYFEL ELFOGADJA, HOGY
AZ ESETI TAMOGATAS NYUJTASAT A JELEN DOKUMENTUMBAN SZEREPLG SZERZODESES FELTETELEK
(,SZERZODESES FELTETELEK”) SZABALYOZZAK. AMENNYIBEN NEM FOGADJA EL A JELEN SZERZODESES
FELTETELEKET, NE IGENYELJE AZ AUTODESK ALTAL BIZTOSITOTT ESETI TAMOGATAST. A JELEN SZERZODESES
FELTETELEK AZ EGYES ESETI JOGOSULTSAGOK MEGVASARLASANAK NAPJATOL SZAMITVA HATALYOSAK ES
KOTELEZO ERVENYUEK.

1. Meghatarozasok

1.1 Jogosult termék minden olyan szoftver, amelynek vonatkozasaban az Autodesk eseti tamogatasrol sz6lé
weboldalan foglaltak szerint eseti tdmogatds nyujthato.

1.2 Gyorsjavitas olyan javitas vagy javitdcsomag, amely a telepitést kovetGen olyan allapotba allitja vissza a
szoftvert, amely Iényegében megfelel a felhasznaléi dokumentacidban foglaltaknak.

1.3 Eset barmilyen, adott okbdl felmeriilé probléma, tgy vagy koriilmény, amely egy adott jogosult termék
mikddésében fennakaddst, illetve teljesitményében kdrosoddst okoz vagy okozhat.

1.4 Eseti jogosultsag az Ugyfél azon joga, hogy egy adott eset vonatkozdsaban eseti tdmogatasban
részesuljon.

1.5 Eseti tamogatas jogosult termékekre nyujtott tdmogatasi szolgaltatasok, amelyeket az Autodesk a jelen
SzerzGdéses feltételek alapjan biztosit. Az eseti tamogatas jellemzGit, valamint a vonatkozé kévetelményeket és
korlatozasokat az alabbi tablazat tartalmazza:

Az eseti tamogatas jellemzGi Kovetelmények és korlatozasok

Rendelkezésre allasi id6 Az eseti tdAmogatas kizardlag az eseti tdmogatdasrol szélo
weboldalon meghatdrozott napokon és id6pontokban veheté
igénybe.

Teriileti elérhetdség Az eseti tdmogatas vilagszerte elérhet6.*

Nyelvi lehet6ségek Az eseti tdmogatas biztositasa angol nyelven torténik. Az tgyfél

kérésére és a rendelkezésre 4116 lehet&ségek fliggvényében az
Autodesk mas nyelveken is nyujthat szolgaltatast. .

Eseti jogosultsag lejarata A megvasarolt, de a vasarlas napjatdl szamitott harminc (30)
napon belll fel nem hasznalt eseti jogosultsagok automatikusan
lejarnak.

Tamogatasra jogosult termékek Az eseti tdmogatas kizardlag a jogosult termékekre vehetd
igénybe.

Tamogatott termékverziok Az eseti tdmogatas altalaban a jogosult terméknek a tdmogatds

kérésekor elérheté legfrissebb verzidjara, valamint az azt
megel6z6 harom verzidra vehets igénybe.




* Bizonyos orszagok az Egyesiilt Allamok exportszabalyozasi térvényei vagy egyéb hasonlé szabalyok hatalya ald
tartoznak.

1.6 Az eseti tdmogatasrdl sz616 weboldal az Autodesk altal miikodtetett, eseti tdmogatasrdl sz616 weboldal
vagy annak barmely utddja, amelyen a jelen Szerz6déses feltételek fellelheték, illetve rajuk mutatd hivatkozas
taldlhato.

1.7 Megoldas azon munkak befejezése, amelyek a tdmogatdsi igény soran bejelentett eset elharitasara
iranyulnak. Megoldasnak min&silhet olyan gyorsjavitas, keriilé megoldas, illetve informacid szolgaltatasa, amely
segit azon karos hatdsok csokkentésében, amelyek a szoftver m(ikodését az eset kovetkeztében érik. Amennyiben
a fentiek a szolgaltato Uzletileg elvarhato er6feszitései ellenére sem biztosithaték, megoldasnak mindsil annak
meghatdrozasa, hogy az esetre megoldds nem nyujthatd. Azon esetek, amelyekre a szolgaltaté megoldast nyuijt,
"megoldott" eseteknek mindsiilnek.

1.8 Tamogatasi igény az Ugyfél eseti tdmogatdsra vonatkozo kérelme, amelynek célja egy adott esetre
vonatkozé megoldas megtalalasa. Egy tdmogatasi igény csak akkor mindsiil érvényesnek, ha az Ugyfél minden
olyan informaciét biztosit, amelyet a jelen dokumentum 5. fejezete elGir.

1.9 Szoftver azon Autodesk szamitdgépes program, amely vonatkozasaban az Ugyfél a jelen Szerzédéses
feltételeknek megfeleld tamogatasi igényt nyujt be. Amennyiben a programok szoftvercsomag vagy sorozat részét
képezik, a Szoftver elnevezés az Ugyfélnek csomagban vagy sorozatként atadott és a felhasznaléi
dokumentacidban szerepl6 6sszes programra vonatkozik.

1.10 Felhasznaloi dokumentacié magyardzoé céli nyomtatott vagy elektronikus anyagok, amelyeket az
Autodesk vagy hivatalos kereskedéje a szoftverbe beépitve vagy mellé csomagolva biztosit, illetve az Ugyfél részére
szamla mellékleteként, elektronikus levélben, faxon vagy mas médon megkiild a szoftver Ugyfél altali
megvasarlasakor vagy telepitésekor, illetve ezeket kbvet6en. Dokumentaciénak minésilnek tobbek kézott a
licencadatok, aktivacios kddok, licencféjlok, a szoftver hasznalatara vonatkozé dtmutatok és/vagy mszaki leirasok.

1.11 Keriil6 megoldas (workaround) az a technika vagy mddszer, amely enyhiti vagy csokkenti azon karos
hatasokat, amelyek a szoftver miikodését az eset kbvetkeztében érték, de nem feltétlenil allitja vissza a szoftvert
olyan allapotba, amely Iényegében megfelel a felhasznaldi dokumentacidéban foglaltaknak.

1.12 Ugyfél maga az ligyfél (tehat az a személy, aki a szoftver licenctulajdonosa, valamint a jelen Szerz6déses
feltételeket elolvasta és elfogadta), amennyiben a szoftvert sajat hasznalatra vasarolta, illetve az a vallalat vagy
egyéb jogi személy, amelynek nevében a tamogatasi igényt benyujté személy eljar.

2. Dijak és szolgaltatasok

Eseti jogosultsag vasarlasa az eseti tamogatasrél sz616 weboldalon meghatarozott dijak megfizetésével lehetséges.
Az eseti jogosultsag megvasarlasat és a regisztraciot, illetve a tdmogatasi igény benyujtasat kovetSen az Autodesk a
jogosult termékekre eseti tdmogatast nyljt a jelen Szerz&déses feltételeknek megfelelGen. Az Autodesk fenntartja
a jogot az eseti jogosultsag alapjan nyujtott eseti tAmogatas és/vagy a szolgaltatdsba bevont jogosult termékek
jellemz@inek, kovetelményeinek és korlatozasainak barmikor torténé modositasara. A modositas a jelen
SzerzGdéses feltételek frissitett verzidjanak megkildésével vagy az eseti tamogatasrél sz6l16 weboldal megfeleld
részeinek frissitésével torténhet. Amennyiben a jelen Szerz6déses feltételek és az eseti tdmogatasrdl sz6l6



weboldalon szerepl6 barmely mas feltétel kozt eltérés van, a jelen Szerz6déses feltételek weboldalon szereplé
verzibja az irdnyado.

3. Az eseti tamogatds nyujtdsa; korlatozasok

3.1 Esetek Az Autodesk megtesz minden, t6le Gzletileg elvarhato eréfeszitést annak érdekében, hogy minden
tdmogatasi igény révén bejelentett és eseti jogosultsaggal biztositott esetre megoldast talaljon, de nem garantadlja
az esetek megoldasat. Az Autodesk sajat hatdskorében hatarozza meg, hogy mit tekint esetnek, illetve azt, hogy
egy eset megoldottnak mindsiil-e.

3.2 Vdlaszid6 Az Autodesk megteszi a téle Gzletileg elvarhaté eréfeszitéseket annak érdekében, hogy minden
tamogatasi igényre a rendelkezésre allasi id6 sordn megfeleld id6n belil valaszt adjon, de nem garantdl adott
id6tartamon belili valaszaddst.

4, Kizarasok

Az Autodesk nem nyujt eseti tamogatast, amennyiben a probléma felmerilése (a) olyan okbdl tértént, amely
megoldhatd lenne a jogosult termék frissitése révén; (b) a jogosult termék nem rendeltetésszer(i hasznalatanak
vagy modositasanak eredménye; (c) olyan hatas eredménye, amelyet harmadik félt6l szarmazé termékek vagy
technoldgiak fejtettek ki a jogosult termékre; (d) a jogosult terméket tartalmazé adathordozé vagy a jogosult
termék telepitéséhez hasznalt szamitdgép karosodasabdl ered; (e) a jogosult termékkel nem kompatibilis
szamitogépes rendszer vagy alrendszer, pl. grafikus kartya haszndlata miatt tortént; illetve (f) internettel vagy
elektronikus levelezéssel kapcsolatos, fajlkezelési, tartalom személyre szabdasat érint6, multimédias projekt
tervezési/kialakitasi, forraskezelési, koltségvetési, oktatasi, helyszini diagnosztikai vagy egyéb olyan probléma
eredménye, amelyre a fenti 1.5 fejezetben ismertetett eseti tdmogatds nem terjed ki.

5. Az Ugyfél kotelezettségei

Az eseti timogatas igénybevételének feltétele, hogy az Ugyfél kdvesse az Autodesk altal adott utasitasokat. Az
Autodesk elektronikus levélben vagy telefonon torténé megkeresésére és a kapcsolat fenntartdsara vonatkozé
dijak az Ugyfelet terhelik. Eseti tdmogatas igénylésekor az Ugyfél koteles az Autodesk szamara az eset kivaltd
okdanak feltarasahoz szlikséges adatok megadasa révén egylittmikodni. Az elveszett vagy modositott fajlok, adatok
vagy programok helyredllitasa vagy Gjbdli felépitése az Ugyfél felel§ssége. Az Ugyfél koteles gondoskodni az adatok
biztonsagi mentésérdl. A bizalmas, védett vagy személyes adatok biztonsaga az Ugyfél kizarélagos felelssége. Az
Ugyfélnek megfelels ismeretekkel kell rendelkeznie a tdmogatasi igény altal érintett jogosult termékkel, illetve a
termék telepitéséhez hasznalt hardverrel kapcsolatban. Az eseti tamogatas harmadik fél részére torténé
atruhazésa nem megengedett. Az eseti tdmogatads kizardlag az Ugyfél altali belsé felhaszndaldsra vehetd igénybe. Az
eseti tdmogatas, illetve a kapott megoldasok jogosulatlan atruhazasa az 6sszes eseti jogosultsag azonnali és
visszatérités nélkiili felmondasat vonja maga utan. Az Ugyfél koteles megtenni a téle elvarhato lépéseket az eseti
tdmogatds jogosulatlan felhasznalasanak megel6zése érdekében.

7. A jotallas korlatozasa

BAR AZ AUTODESK NEM GARANTALJA AZ EGYES ESETEK MEGOLDASAT, IGYEKSZIK MEGTENNI A TOLE ELVARHATO
ERGFESZITESEKET ANNAK ERDEKEBEN, HOGY AZ ESETI TAMOGATAST PROFESSZIONALIS SZINVONALON
BIZTOSITSA. AZ AUTODESK A TORVENY ALTAL MEGENGEDETT MAXIMALIS MERTEKBEN KIZAR MINDENNEMU, AZ
ESETI TAMOGATASRA VONATKOZO TOVABBI KIFOGAST, FELTETELT VAGY JOTALLASI IGENYT, LEGYEN AZ



JOGSZABALYBOL KIFEJEZETTEN VAGY HALLGATOLAGOSAN KOVETKEZO, ILLETVE UGYLETBOL FELMERULG. IDE
ERTENDOK TOBBEK KOZOTT AZ ELADHATOSAGRA VONATKOZO FELTETELEK, A VELELMEZETT GARANCIA,
VALAMINT AZ ADOTT CELNAK VALO MEGFELELES. AZ AUTODESK NEM GARANTALIA AZ ALABBIAKAT: (A) AZ
AUTODESK ALTAL NYUJTOTT ESETI TAMOGATAS BIZTOSITJA A SZOFTVER FOLYAMATOS ES HIBAMENTES
MUKODESET; (B) AZ AUTODESK KIJAVITJA A SZOFTVER HIBAIT, HIANYOSSAGAIT VAGY EGYEB MEGHIBASODASAIT;
(C) AZ AUTODESK MEGOLDAST KINAL EGY ADOTT SZOLGALTATASI IGENYRE; ILLETVE (D) AZ AUTODESK ALTAL A
SZOLGALTATASI IGENY VONATKOZASABAN JAVASOLT MEGOLDAS MEGFELEL AZ UGYFEL ELVARASAINAK VAGY
KOVETELMENYEINEK.

8. A felelGsség korlatozasa

AZ AUTODESK SEMMILYEN ESETBEN SEM VALIK FELELOSSE KOZVETETT, KOVETKEZMENYI, KOLONLEGES VAGY
ESETI KAROKERT, NYERESEGKIESESERT, ELMARADT HASZNALATERT, ILLETVE ADATOK ELVESZTESEERT,
FUGGETLENUL A KIVALTO OKOKTOL VAGY A BEKOVETKEZES KORULMENYEITOL. AZ ESETI TAMOGATAS IGENYBE
VETELEBOL BARMILYEN MODON ADODOAN VAGY AZZAL KAPCSOLATBAN ELSZENVEDETT KOLTSEGEK,
VESZTESEGEK VAGY KAROK MIATT FELMERULO KOVETELESEK, ELIARASOK VAGY KERESETEK VONATKOZASABAN AZ
AUTODESK OSSZESITETT KOLLEKTIV KARTERITESI FELELOSSEGE AZ UGYFEL KOZVETLEN KARANAK MERTEKERE
KORLATOZODIK ES NEM HALADHATJA MEG AZT A DIJAT, AMELYET AZ UGYFEL A KERDESES ESETI TAMOGATASERT
FIZETETT. JELEN KORLATOZASOK AKKOR IS ERVENYESEK, HA AZ AUTODESK TAJEKOZTATASA AZ ILYEN KAROK
ELOFORDULASANAK LEHETOSEGEROL MEGTORTENT. AZ UGYFEL TUDOMASUL VESZI, HOGY AZ ESETI
JOGOSULTSAG DiJA A VALLALT KOCKAZATOK FIGYELEMBE VETELEVEL KERULT MEGHATAROZASRA, A JELEN
FEJEZETBEN SZEREPLO KORLATOZAS PEDIG LENYEGES ELEME A FELEK KOZOTT LETREJOTT MEGALLAPODASNAK.

9. Az eseti jogosultsag érvényessége; felmondas az Autodesk részérdl

Az eseti jogosultsag hatalybalépési datuma az a nap, amikor az Autodesk befogadja az adott eseti jogosultsag
Ugyfél altal megfizetett dijat (“hatalybalépési datum”). Az eseti jogosultsagok addig maradnak érvényben, amig az
alabbiak egyike be nem kovetkezik: (a) eltelik az eseti jogosultsag hatalybalépési datumatdl szamitva harminc (30)
nap vagy (b) az eseti jogosultsagot az Ugyfél felhasznalja. Az eseti jogosultsagok megvasarlasa végleges; az
Autodesk semmilyen esetben sem kételes visszatériteni az Ugyfél altal megfizetett dijat. Az Autodesk jogosult
torolni azon eseti jogosultsdgokat, amelyek ellenértékét nem kapja meg.

10. Altalanos

10.1 Iranyado jog Jelen Megallapodas alkalmazasanak és értelmezésének vonatkozasaban az alabbi orszagok
torvényei az irdnyadok: (a) Svajc, amennyiben az eseti tdmogatas vasarlasa eurdpai, afrikai vagy kozel-keleti
orszagban tortént, (b) Szingapur, amennyiben az eseti tdmogatas vasarlasa Azsia, Ocednia vagy az Azsia / Csendes-
Ocedni térség barmely orszagaban tortént, illetve (c) Kalifornia allam (valamint bizonyos kérdésekben az Egyesiilt
Allamok szévetségi torvényei), amennyiben az eseti tdmogatds vasarlasa az amerikai kontinens (beleértve a Karib-
térség) barmely orszdgdban vagy egyéb, a jelen (10.1) pontban nem meghatdrozott orszagban tortént. 10.1 A
meghatarozott joghatésagok térvényei a kollizids szabélyoktdl fliggetleniil érvényesek. Az ENSZ Nemzetkozi Aruk
Eladdsat Szabalyozd Szerz6désekre Vonatkozd Megdllapoddsa és az Egységes Szamitdgépes Informacids Tranzakcid
Torvény nem alkalmazhatdak a jelen Szerz6déses feltételekre (és nem szerepelnek a rajuk vonatkozé torvények
kozott sem). Az Ugyfél elfogadja tovabba, hogy minden, a jelen Szerz8déses feltételekkel kapcsolatos vagy azokbdl
eredé kovetelés, eljaras vagy jogvita rendezésére vonatkozdan a kaliforniai Marin County feljebbviteli birésaganak,
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illetve a San Franciscoban Ulésez kaliforniai északi kerileti szovetségi birésagnak van kizarélagos joghatésaga (az
Ugyfélre vonatkozdan is). Kivételt képez, ha az eseti tdmogatas megvasarlasa (a) eurdpai, afrikai vagy kozel-keleti
orszagban tortént, ilyen esetben a kovetelések vagy jogvitak vonatkozdsaban a svajci Neuchatel birésagai
rendelkeznek kizarélagos joghatésaggal, vagy ha a vasarlas (b) Azsia, Ocednia vagy az Azsia / Csendes-dcedni térség
barmely orszagaban tortént, amely esetben a szingapuri birésagok rendelkeznek kizardlagos joghatdsaggal.

10.2 Atruhdzas; médositas; jogfeladds Tilos barmilyen, a jelen Szerz3déses feltételek altal szabélyozott jog vagy
licenc atruhazasa, illetve barmilyen kotelezettség atadasa az Autodesk el6zetes irdasos beleegyezése nélkiil. Az
Autodesk jogosult atruhazni vagy alvallalkozasba adni barmely, a jelen dokumentumban szerepl6 jogat vagy
kotelezettségét. A jelen Szerz6déses feltételek barmilyen jellegli mdédositasa, illetve barmely jogrél torténd
lemondas kizardlag a kotelezett fél irdsos hozzajarulasaval 1ép hatdlyba. Barmely szerz6désszegést vagy mulasztast
érintd jogfeladds nem jelent jogfeladast sem a jelen Szerz8déses feltételek alapjan jaré barmilyen mas jog
vonatkozdsaban, sem kés6bbi szerz6désszegés vagy mulasztas esetén.

10.3 Személyes adatok Az Ugyfél hozzéjarul ahhoz, hogy az Autodesk az Ugyfél felé fennalld kotelezettségeinek
teljesitése céljabdl megtartsa és hasznélja az Ugyfél 4ltal megadott adatokat és informacidkat (és/vagy azon egyéb
adatokat, amelyeket a tovabbiakban az Ugyfél biztosit), az Autodesk mindenkori Adatvédelmi nyilatkozatanak
megfelelGen (beleértve az adatok tovabbitdsat feldolgozasi céllal az Autodesk EU-n kivili alvallalkozéi szamara). Az
Ugyfél kifejezetten beleegyezik abba, hogy az Autodesk informéciét kdzoljon a tAmogatas eredményérél. Az
Autodesk hatalyos Adatvédelmi nyilatkozata megtekinthet6 a www.autodesk.com weboldalon és/vagy az

Autodesk helyi kirendeltségein.

10.4 Az Egyesiilt Allamok exportszabalyozasi jogszabalyai Az Egyesiilt Allamok térvényei tiltjak és korlatozzak a
szoftverek, gyorsjavitasok, kertl6 megoldasok, valamint miszaki adatok terjesztését, exportjat, re-exportjat (a)
embargdval sujtott vagy tiltdlistan 1évé orszagba, (b) engedélykoteles orszagba, kivéve ha az USA Kormanya azt
engedélyezte, (c) azon személyeknek vagy szervezeteknek, melyek szerepelnek az USA Tiltott Megrendel6k
Listajan, a Tiltott Szervezetek Listajan, illetve a Kiilonleges Statuszu és Tiltott Személyek listajan. Az eseti
jogosultsag megvasarlasaval az Ugyfél igazolja, hogy nem allampolgara/allandé lakosa embargéval sujtott
allamnak, nem szerepel a Tiltott Megrendel&k Listajan, a Tiltott Szervezetek Listajan, illetve a Kiilonleges Statuszu
és Tiltott Személyek listajan, tovabba nem képviseldje vagy munkavdllaldja olyan szervezetnek, amely szerepel az
el6bbi tiltdlistak barmelyikén.

10.5 A megdllapodads egésze; részleges érvénytelenség Egyéb, a jelen dokumentumban feltlintetett rendelkezés
hidnyaban a jelen Szerz6déses feltételek, valamint a bennik hivatkozott dokumentumok képezik a felek k6zott
fenndlld, az eseti tdmogatds vonatkozasaban létrejott teljes megallapodast, valamint magukban foglalnak és
felllirnak minden korabbi vagy egyidejli megallapodast, targyalast vagy megbeszélést. Barmely, az Ugyfél altal az
eseti jogosultsag vasarlasaval kapcsolatos dokumentumon vagy az eseti tamogatasrdl sz6lé kommunikacié soran
meghatarozott és a jelen Szerzddéses feltételek modositasara iranyulo feltétel mindaddig érvénytelen marad, amig
azt az Autodesk hivatalos képviselGje irasban el nem fogadta. Amennyiben egy illetékességgel rendelkezé birdsag
jogerBsen megallapitja, hogy a jelen Szerz6déses feltételek barmely rendelkezése nem alkalmazhatd, akkor az
adott rendelkezést a jog altal megengedett maximalis mértékben kell kikényszeriteni, a felek céljara tekintettel. A
tobbi Szerz6déses feltétel tovabbra is teljes mértékben hatdlyos és kikényszerithet6 marad.

10.6 Kanaddban tértént vasarldsok Amennyiben az eseti jogosultsag megvésarldsa Kanadaban tértént, az Ugyfél
elfogadja az alabbiakat: A felek megerdésitik azon igényliket, hogy a jelen Szerz6déses feltételek és minden egyéb
vonatkozé dokumentum (beleértve az értesitéseket is) kizardlag angol nyelven késziiljenek. Les parties ci-dessus



confirment leur désir que cet accord ainsi que tous les documents, y compris tous avis qui s'y rattachent, soient
rédigés en langue anglaise.

11. Egyes orszagokra vonatkozé feltételek

A jelen Szerz6déses feltételek barmelyikétél vald eltérés esetén az aldbbi orszag-specifikus feltételek iranyadok:
11.1 Ausztrdlia

A jelen Szerz6déses feltételekben szerepeltetett, visszakiildésre, visszatéritésre és jotallasra vonatkozé jogokon tul
az Ugyfelet megilletik azon jogszabalyban régzitett jogok is, amelyek a 2010-es Verseny- és Fogyaszt6i Torvény,
valamint az egyéb vonatkozo ausztrdl fogyasztovédelmi torvények és szabdlyok alapjan érvényesek.

11.2 Belgium

Az Ugyfél tudomasul veszi, hogy az Autodesk tdmogatasi igény céljabdl térténé felkeresésével nem gyakorolja az
1991. julius 14-i, Kereskedelmi gyakorlatokra vonatkozo torvény 94. cikkelyében ismertetett jogokat, amelyek a
korabban megkotott értékesitési szerz6dések vonatkozasaban érvényesek.

11.3 Franciaorszag
Az Ugyfél tudomasul veszi, hogy az eseti tamogatds nyujtasa részben vagy teljességében angol nyelven térténik.
11.4 Németorszag

8. fejezet A felelGsség korlatozdsa Addig a mértékig, amig a német térvények alkalmazanddk, az aldabbiak [épnek a
jelen Megallapodas 8. fejezetében szerepl6 rendelkezések helyébe:

8.1 AZ AUTODESK JELEN SZERZODESES FELTETELEKBOL EREDO VAGY AZOKKAL KAPCSOLATOS FELELOSSEGET
ILLETGEN, AMELY SZERZODESES FORMABAN, KAROKOZAS REVEN VAGY MAS MODON NYILVANUL MEG,
KIZAROLAG AZ ALABBI 8.2-8.4 PONTOK RENDELKEZESEI IRANYADOK.

8.2 SZANDEKOSSAG (VORSATZ), SZEMELYI SERULES, ILLETVE SZEMELYEK EGESZSEGET VAGY ELETET ERO KAR
ESETEN AZ AUTODESK A VONATKOZO JOGSZABALYl RENDELKEZESEKNEK MEGFELELOEN TARTOZIK
FELELOSSEGGEL. EGYEB ESETEKBEN AZ AUTODESK FELELOSSEGE AZ ALABBI, 8.3 ES 8.4 PONTOKBAN FOGLALTAK
SZERINT KORLATOZODIK.

8.3 SULYOS GONDATLANSAG (GROBE FAHRLASSIGKEIT) ESETEN AZ AUTODESK FELELOSSEGE A
VALOSZINUSITHETG KAR MERTEKERE KORLATOZODIK. A KORLATOZAS NEM VONATKOZIK AZ AUTODESK
TORVENYES KEPVISELOI VAGY VEZETSI ALTAL OKOZOTT KAROKRA.

8.4. ENYHE GONDATLANSAG (EINFACHE FAHRLASSIGKEIT) ESETEN AZ AUTODESK KIZAROLAG ALAPVETO
SZERZODESES KOTELEZETTSEG MEGSZEGESE ESETEN FELELOS; ILYEN ESETBEN AZ AUTODESK FELELOSSEGE A
VALOSZINUSITHETO KAR MERTEKERE KORLATOZODIK. AZ ENYHE GONDATLANSAG EGYEB ESETEIBEN AZ AUTODESK
NEM TARTOZIK FELELOSSEGGEL; A FELELOSSEG KIZARASA NEM BEFOLYASOLJA A 8.2 PONT RENDELKEZESEIT.

11.5 Olaszorszag

Az olasz Polgari Térvénykényv 1341-es és 1342-es cikkelyei alapjan az Ugyfél kifejezetten elfogadja az alabbi
rendelkezéseket: 7 (A jotallas korlatozasa), 8 (A felelGsség korlatozasa) és 10 (Altalanos).



11.6 Norvégia
9. fejezet Az eseti jogosultsag érvényessége; felmondds az Autodesk részérél: A 9. fejezet az alabbiakkal egészil ki:

Amennyiben On fogyasztd, ne feledje, hogy a vasarlastdl valé elallasra vonatkozé norvég térvényben biztositott
fogyasztdi jogok (2000. december 21-i 105-0s térvény) figyelembe lettek véve a 9. fejezetben. Az eseti jogosultsag
érvényessége; felmondas az Autodesk részérdl

11.7 Svédorszag
2. fejezet Dijak és szolgaltatasok A 2. fejezet az alabbiakkal egészil ki:

Amennyiben az eseti tamogatasra vonatkoz valtoztatdsok az Ugyfelet anyagilag hatranyosan érintik, az Ugyfél
jogosult a szerz6dés felmondasara a 9. fejezet rendelkezéseinek megfelelGen.
9. fejezet Az eseti jogosultsag érvényessége; felmondds az Autodesk részérél A rendelkezés, amely szerint “Az eseti

jogosultsadgok megvasarlasa végleges; az Autodesk semmilyen esetben sem koteles visszatériteni az Ugyfél altal
megfizetett dijat.” kiegésziil az alabbi mondattal: “Az el6bbi rendelkezés ellenére az Ugyfél jogosult a jelen
SzerzGdéses feltételek felmondasara és a fel nem hasznalt eseti jogosultsag(ok) utan megfizetett dijak aranyos
visszatéritésére, amennyiben az Autodesk olyan mdédositasokat eszk6zol az eseti tamogatassal kapcsolatban, amely
anyagilag hatranyosan érinti az Ugyfelet.”



