Pomoc techniczna dla zdarzenia oferowana przez firme Autodesk

Warunki korzystania z ustugi

KONTAKTUJAC SIE Z FIRMA AUTODESK W ZWIAZKU Z POMOCA TECHNICZNA DLA ZDARZENIA, WYRAZASZ ZGODE,
ZE UDZIELENIE TAKIEJ POMOCY BEDZIE REGULOWANE PRZEZ NASTEPUJACE WARUNKI KORZYSTANIA Z UStUGI
(,WARUNKI”). JESLI NIE WYRAZASZ ZGODY NA TE WARUNKI, NIE KONTAKTUJ SIE Z FIRMA AUTODESK W SPRAWIE
POMOCY TECHNICZNEJ DLA ZDARZENIA. NINIEJSZE WARUNKI MAJA CHARAKTER WIAZACY W ODNIESIENIU DO
KAZDEGO ZDARZENIA WYMAGAJACEGO POMOCY TECHNICZNEJ W MOMENCIE ZAKUPU UStUGI.

1. Definicje.

1.1 Produkt zakwalifikowany oznacza Oprogramowanie spetniajgce warunki do udzielenia Pomocy
technicznej dla zdarzenia zgodnie z warunkami opisanymi na stronie internetowej dotyczgcej Pomocy technicznej
dla zdarzenia oferowanej przez firme Autodesk.

1.2 Poprawka oznacza poprawke lub tate, ktdrej zainstalowanie przywraca zasadniczg zgodnosé
Oprogramowania z Dokumentacjg uzytkownika.

1.3 Zdarzenie odnosi sie do dowolnego problemu lub sytuacji wywotanych pojedynczg przyczyng i
powodujacych (lub mogacych spowodowac) przerywanie dziatania lub pogorszenie wydajnosci pojedynczego
Produktu zakwalifikowanego.

14 Wystgpienie zdarzenia odnosi sie do prawa Klienta do otrzymania Pomocy technicznej dla zdarzenia w
powigzaniu z pojedynczym Zdarzeniem.

1.5 Pomoc techniczna dla zdarzenia oznacza ustugi pomocy technicznej dotyczace Produktow
zakwalifikowanych i $wiadczone przez firme Autodesk zgodnie z niniejszymi Warunkami. Opis cech, wymagan i
ograniczen dotyczgcych Pomocy technicznej dla zdarzenia mozna znalezé w ponizszej tabeli:

Cechy Pomocy technicznej dla zdarzenia Wymagania i ograniczenia

Godziny dostepnosci Pomoc techniczna dla zdarzenia jest dostepna wytgcznie w dniach i
godzinach podanych na stronie internetowej dotyczacej Pomocy
technicznej dla zdarzenia.

Dostepnosc¢ geograficzna Pomoc techniczna dla zdarzenia jest dostepna dla klientéw na catym
Swiecie.*
Dostepnos¢ w roznych jezykach Pomoc techniczna dla zdarzenia jest Swiadczona w jezyku angielskim.

Na zadanie Klienta firma Autodesk moze réwniez oferowaé Pomoc
techniczna dla zdarzenia w innych jezykach, jesli jest to mozliwe. .

Wygasniecie Wystapienia zdarzenia Zakupione Wystgpienia niewykorzystane w ciggu dwunastu (12)
miesiecy od daty zakupu automatycznie wygasna.

Produkty zakwalifikowane do ustugi Pomoc techniczna dla zdarzenia jest dostepna tylko dla Produktéw

Pomocy zakwalifikowanych.

Obstugiwane wersje produktu Pomoc techniczna dla zdarzenia jest z reguty dostepna dla

najnowszych wersji Produktow zakwalifikowanych oraz trzech
wczesniejszych wersji, liczac od daty ztozenia Zgdania pomocy.




* Z uwzglednieniem ograniczen naktadanych przez Stany Zjednoczone oraz inne, podobne przepisy prawne
regulujgce kwestie kontroli eksportu.

1.6 Strona internetowa dotyczaca Pomocy technicznej dla zdarzenia odnosi sie do strony internetowej firmy
Autodesk, poswieconej Pomocy technicznej dla zdarzenia, tgcznie ze wszelkimi stronami, ktére jg zastgpia,
zawierajgcymi niniejsze Warunki w postaci tekstu lub facza.

1.7 Rozwigzanie dotyczy wykonania prac majgcych na celu reakcje na Zdarzenie zgtoszone w Zadaniu
pomocy. Rozwigzaniem moze by¢ dostarczenie Poprawki, Obejscia lub informacji pomagajgcych ztagodzic¢
niepozadane skutki Zdarzenia dla dziatania Oprogramowania badz — jesli zadne z wymienionych rozwigzan nie jest
mozliwe mimo podjecia uzasadnionych ekonomicznie staran majgcych na celu zidentyfikowanie problemu i
znalezienie rozwigzania — stwierdzenie, ze nie mozna dostarczyé zadnego rozwigzania w odniesieniu do Zdarzenia.
Zdarzenie, dla ktérego zostanie dostarczone rozwigzanie, bedzie okreslane mianem ,Rozwigzanego”.

1.8 Zadanie pomocy odnosi sie do ztozonego przez klienta zgdania Pomocy technicznej dla zdarzenia w celu
zidentyfikowania jego Rozwigzania. Aby Zgdanie pomocy byto prawidtowe, nalezy w nim zawrzeé¢ wszelkie
wymagane informacje, jak opisano w czesci 5. ponize;j.

1.9 Oprogramowanie oznacza program komputerowy firmy Autodesk, ktérego dotyczy Zadanie pomocy
podlegajace niniejszym Warunkom. Jesli program jest dostarczany jako element pakietu lub serii, okreslenie
,Oprogramowanie” bedzie dotyczyto wszystkich programéw dostarczonych klientowi i stanowigcych element tego
pakietu lub serii oraz opisanych w Dokumentacji uzytkownika.

1.10 Dokumentacja uzytkownika dotyczy drukowanych lub elektronicznych materiatéw opisowych,
dostarczanych przez firme Autodesk lub jej autoryzowanych dystrybutoréw w pakiecie z Oprogramowaniem lub
przestanych Klientowi na fakturze, pocztg elektroniczng, faksem lub w inny sposéb po nabyciu lub zainstalowaniu
Oprogramowania, w tym, lecz nie wytacznie, specyfikacji licencji, kody aktywacji, plikdw licencji, instrukcji
dotyczacych uzytkowania Oprogramowania lub danych technicznych.

1.11 Obejscie oznacza technike lub metode tagodzaca lub niwelujgca niepozadane skutki Zdarzenia na
dziatanie Oprogramowania, ktéra jednak moze nie przywrécic catkowitej zgodnosci Oprogramowania z
Dokumentacjg uzytkownika.

1.12 Klient oznacza osobe fizyczng (tj. osobe, ktéra dysponuje licencjg na Oprogramowanie oraz przeczytata
niniejsze Warunki i wyrazita na nie zgode), ktéra zakupita Oprogramowanie na swoje potrzeby, lub firme lub inng
osobe prawng, ktora dysponuje licencjg na Oprogramowanie i w ktérej imieniu wystepuje osoba sktadajgca
Zadanie pomocy.

2. Optaty i ustugi.

Woystgpienia zdarzen mozna zakupic, uiszczajgc optaty wymienione na stronie internetowej dotyczgcej Pomocy
technicznej dla zdarzenia. Po dokonaniu zakupu Wystapienia zdarzenia oraz zarejestrowaniu i przestaniu Zadania
pomocy firma Autodesk wykona ustuge Pomocy technicznej dla zdarzenia w odniesieniu do Produktu
zakwalifikowanego zgodnie z niniejszymi Warunkami. Firma Autodesk zastrzega sobie prawo do zmiany cech,
wymagan i ograniczen swiadczonych ustug Pomocy technicznej dla zdarzenia oraz Produktéw zakwalifikowanych
objetych Wystgpieniem Zdarzenia w dowolnym momencie, poprzez przestanie zaktualizowanej wersji niniejszych



Warunkow lub zaktualizowanie odpowiednich fragmentéw strony internetowej dotyczacej Pomocy technicznej dla
zdarzenia. W razie niespdjnosci miedzy Warunkami a wszelkimi innymi warunkami zamieszczonymi na stronie
internetowej dotyczacej Pomocy technicznej dla zdarzenia rozstrzygajgce sg postanowienia zawarte w niniejszych
Warunkach.

3. Swiadczenie ustug Pomocy technicznej dla zdarzenia, ograniczenia.

3.1 Zdarzenia. Firma Autodesk podejmie uzasadnione ekonomicznie starania majgce na celu zapewnienie
Rozwigzania kazdego Zdarzenia zgtoszonego w Zadaniu pomocy i objetego Wystgpieniem zdarzenia, nie jest jednak
w stanie zagwarantowac Rozwigzania wszystkich Zdarzen. Firma Autodesk okresli wedtug wtasnego uznania, jaka
sytuacja stanowi Zdarzenie i kiedy mozna uznac je za Rozwigzane.

3.2 Czas reakcji. Firma Autodesk dotozy uzasadnionych ekonomicznie staran, by zareagowa¢ na Zgdanie pomocy w
odpowiednim czasie, w podanych Godzinach dostepnosci, nie gwarantuje jednak, ze reakcja na zgtoszenie nastgpi
W wyznaczonym czasie.

4. Wytaczenia.

Firma Autodesk nie wykona ustugi Pomocy technicznej dla zdarzenia w zwigzku z problemami lub sytuacjami
wynikajgcymi z nastepujacych okolicznosci: (a) probleméw, ktére mozna rozwigza¢, dokonujac aktualizacji
Produktu zakwalifikowanego; (b) uzytkowania lub modyfikowania Produktu zakwalifikowanego w niewtasciwy
sposob; (c) produktéw lub technologii stron trzecich i ich skutkéw na dziatanie Produktu zakwalifikowanego badz
interakcji z Produktem zakwalifikowanym; (d) uszkodzenia nosnikow, na ktérych Produkt zakwalifikowany zostat
udostepniony, lub komputera, na ktérym Produkt zakwalifikowany zostat zainstalowany; (e) probleméw
zwigzanych z Internetem, pocztg elektroniczng, systemem zarzgdzania plikami, konfiguracjg sieci, tworzeniem
tresci, dostosowywaniem tresci, planowaniem/tworzeniem projektéw multimedialnych, zarzadzaniem zasobami,
budzetowaniem, szkoleniami, diagnozowaniem u klienta lub innymi okolicznosciami pozostajgcymi poza zakresem
Pomocy technicznej dla zdarzenia, opisanym powyzej, w czesci 1.5.

5. Zakres odpowiedzialnosci Klienta.

Otrzymywanie ustug Pomocy technicznej dla zdarzenia wymaga przestrzegania instrukcji dotyczacych dostepu,
dostarczanych przez firme Autodesk. Klient jest odpowiedzialny za pokrywanie wszelkich optat zwigzanych z
nawigzaniem i utrzymywaniem komunikacji telefonicznej i pocztowej (poczta elektroniczna) z firmg Autodesk.
Klient jest zobowigzany wspdtpracowac z firmg Autodesk, zwracajac sie o Pomoc techniczng dla zdarzenia, poprzez
udostepnienie wszelkich informacji niezbednych firmie Autodesk do zdiagnozowania przyczyny Zdarzenia. Klient
ponosi odpowiedzialnos$¢ za przywracanie lub odtwarzanie wszelkich utraconych lub zmienionych plikdw, danych
lub programéw. Na Kliencie spoczywa obowigzek utrzymywania i wdrazania wszelkich dziatarh majacych na celu
tworzenie kopii zapasowych danych. Klient ponosi wytgczng odpowiedzialnos¢ za zapewnienie bezpieczenstwa
wszelkich poufnych, chronionych lub wrazliwych informacji. Klient musi w nalezytym stopniu zna¢ Produkt
zakwalifikowany, ktérego dotyczy zgtoszenie Pomocy technicznej dla zdarzenia, oraz sprzet, na ktérym produkt jest
zainstalowany. Uprawnienia do Pomocy technicznej dla zdarzenia nie podlegajg przeniesieniu na strone trzecia.
Pomoc techniczna dla zdarzenia jest Swiadczona wytgcznie na wewnetrzne potrzeby Klienta. Nieuprawnione
przeniesienie uprawnien do Pomocy technicznej dla zdarzenia wraz ze wszelkimi udostepnionymi Rozwigzaniami
bedzie stanowito podstawe do natychmiastowego rozwigzania umowy dotyczgcej wszystkich Wystgpien zdarzen,
bez refundacji poniesionych kosztow. Klient podejmie nalezyte dziatania w celu zapobiezeniu nieuprawnionemu
korzystaniu z Pomocy technicznej dla zdarzenia.



7. Wytaczenie odpowiedzialnosci z tytutu gwarancji.

FIRMA AUTODESK NIE GWARANTUJE ZAPEWNIENIA ROZWIAZANIA DLA KAZDEGO ZDARZENIA, NIEJMNIEJ JEDNAK
DOLOZY NALEZYTYCH STARAN MAJACYCH NA CELU SWIADCZENIE UStUG POMOCY TECHNICZNE) DLA ZDARZENIA
NA PROFESJONALNYM POZIOMIE. W MAKSYMALNYM ZAKRESIE DOPUSZCZALNYM PRZEZ PRAWO FIRMA
AUTODESK NIE UDZIELA ZADNYCH INNYCH GWARANCJI, OSWIADCZEN ANl WARUNKOW WSZELKIEGO RODZAJU
DOTYCZACYCH WSZELKIEJ POMOCY TECHNICZNEJ DLA ZDARZENIA, PISEMNYCH LUB SUGEROWANYCH PRZEZ
PRZEPISY PRAWA LUB ZASADY PROWADZENIA DZIALtALNOSCI HANDLOWEJ, W TYM, LECZ NIE WYtACZNIE,
DOROZUMIANYCH GWARANCJI LUB WARUNKOW POKUPNOSCI BADZ PRZYDATNOSCI DO OKRESLONEGO CELU.
FIRMA AUTODESK NIE GWARANTUJE W SZCZEGOLNOSCI, ZE: (A) POMOC TECHNICZNA DLA ZDARZENIA UDZIELANA
PRZEZ FIRME AUTODESK ZAGWARANTUJE BEZBtEDNE LUB NIEPRZERWANE DZIAtANIE OPROGRAMOWANIA; (B)
BtEDY, USZKODZENIA LUB PODOBNE WADY OPROGRAMOWANIA ZOSTANA USUNIETE PRZEZ FIRME AUTODESK;
(C) FIRMA AUTODESK DOSTARCZY ROZWIAZAN DLA WSZYSTKICH ZADAN POMOCY; (D) WSZELKIE ROZWIAZANIA
PROPONOWANE PRZEZ FIRME AUTODESK W Z ZWIAZKU Z ZADANIEM POMOCY BEDA SPEENIAC OCZEKIWANIA LUB
WYMAGANIA KLIENTA.

8. Ograniczenie odpowiedzialnosci.

FIRMA AUTODESK NIE PONOSI W ZADNYM WYPADKU ODPOWIEDZIALNOSCI ZA POSREDNIE, WYNIKOWE,
SPECJALNE LUB PRZYPADKOWE SZKODY LUB STRATY ZYSKU, UTRATE MOZLIWOSCI KORZYSTANIA LUB UTRATE
DANYCH, NIEZALEZNIE OD ICH PRZYCZYNY. CALKOWITA tACZNA ODPOWIEDZIALNOSC ZBIOROWA FIRMY
AUTODESK ZA WSZELKIE KOSZTY, STRATY LUB SZKODY W ZWIAZKU Z ROSZCZENIAMI, DZIAtANIAMI LUB POZWAMI
SPOWODOWANYMI PRZEZ UStUGI POMOCY TECHNICZNEJ DLA ZDARZENIA LUB WYNIKAJACYMI Z NICH BEDZIE
OGRANICZONA DO KWOTY BEPOSREDNICH SZKOD | NIE PRZEKROCZY SUMY OPLAT UISZCZONYCH PRZEZ KLIENTA
W ZWIAZKU Z POMOCA TECHNICZNA DLA ZDARZENIA OBJETEGO ODPOWIEDZIALNOSCIA ZE STRONY FIRMY
AUTODESK. WYMIENIONE OGRANICZENIA MAJA ZASTOSOWANIE ROWNIEZ WTEDY, GDY FIRMA AUTODESK
ZOSTAtA UPRZEDZONA O RYZYKU POWSTANIA TAKICH SZKOD. KLIENT POTWIERDZA, ZE OPLATA ZA WYSTAPIENIE
ZDARZENIA ODZWIERCIEDLA TEN PODZIAt RYZYKA | ZE OGRANICZENIA WYMIENIONE W TEJ CZESCI STANOWIA
ISTOTNY ELEMENT UMOWY MIEDZY STRONAMI.

9. Termin realizacji Wystgpienia zdarzenia, anulowanie przez firme Autodesk.

Data wejscia w zycie Wystgpienia zdarzenia jest datg otrzymania przez firme Autodesk ptatnosci za to Wystgpienie
zdarzenia (,,Data wejscia w zycie”). Kazde Wystgpienie zdarzenia bedzie obowigzywaé do momentu wystgpienia
pierwszej z dwdch okolicznosci: (a) uptyniecia dwunastu (12) miesiecy od Daty wejscia w zycie Wystgpienia
zdarzenia lub (b) wykorzystania Wystgpienia zdarzenia przez Klienta. Wszelkie przypadki zakupienia Wystgpienia
zdarzenia majg charakter ostateczny; firma Autodesk nie jest w zadnych okolicznosciach zobowigzana do zwrotu
poniesionych optat. Firma Autodesk moze anulowac¢ wszelkie Wystgpienia zdarzenia bez otrzymanej ptatnosci.

10. Postanowienia ogdlne

10.1 Prawo wtasciwe. Niniejsza umowa podlega przepisom prawa (a) Szwajcarii, jesli ustuga Pomocy technicznej
dla zdarzenia zostata zakupiona w Europie, Afryce lub na Biskim Wschodzie; (b) Singapuru, jesli ustuga Pomocy
technicznej dla zdarzenia zostata zakupiona w Azji, Oceanii lub Regionie Azji i Pacyfiku; (c) stanu Kalifornia (oraz w
obowigzujgcym zakresie prawa federalnego Standw Zjednoczonych), jesli ustuga Pomocy technicznej dla zdarzenia
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zostata zakupiona w krajach obu Ameryk (facznie z regionem Karaibskim) oraz wszelkim innym kraju
niewymienionym w niniejszej czesci 10.1. Przepisy prawa wymienionych jurysdykcji majg zastosowanie bez
odniesienia do przepisow prywatnego prawa miedzynarodowego. Konwencja Naroddw Zjednoczonych o umowach
miedzynarodowej sprzedazy towardéw i ustawa Uniform Computer Information Transaction Act (UCITA) nie maja
zastosowania (i sg wytgczone z aktéw prawa wtasciwego) do niniejszych Warunkéw. Ponadto Klient wyraza zgode,
ze wszelkie roszczenia, dziatania lub spory wynikajace z niniejszych warunkdéw lub powigzane z nimi beda
rozstrzygane wytgcznie przez Sgd Najwyzszy stanu Kalifornia z siedzibg w hrabstwie Marin lub sad okregowy dla
Pétnocnego Dystryktu stanu Kalifornia z siedzibg w San Francisco (a Klient bedzie podlegat wytacznej jurysdykcji
tych sgddw), z wyjatkiem nastepujacych sytuacji: (a) w przypadku zakupienia ustugi Pomocy technicznej dla
zdarzenia w Europie, Afryce lub na Bliskim Wschodzie wszelkie roszczenia lub spory beda rozstrzygane wytacznie
przez sady w Neuchatel w Szwajcarii (a Klient bedzie podlegat wytacznej jurysdykcji tych sgdéw); w przypadku
zakupienia ustugi Pomocy technicznej dla zdarzenia w Azji, Oceanii lub Regionie Azji i Pacyfiku wszelkie roszczenia
lub spory beda rozstrzygane wytgcznie przez sgdy w Singapurze (a Klient bedzie podlegat wytgcznej jurysdykcji tych
saddw).

10.2 Przekazanie, modyfikacje lub uchylenie praw. Zgodnie z niniejszymi Warunkami Klient nie moze przekazywa¢é
zadnych uprawnien ani licencji badz przekazywac zadnych zobowigzan bez uzyskania pisemnej zgody firmy
Autodesk. Firma Autodesk moze przekaza¢ lub podzleci¢ dowolne swoje uprawnienia lub zobowigzania wynikajace
z niniejszej umowy. Wszelkie modyfikacje niniejszych Warunkéw lub klauzule uchylenia praw wymagajg pisemnej
zgody obcigzanej strony. Uchylenie praw do dochodzenia roszczen na wypadek naruszenia lub niewypetnienia
zobowigzan nie bedzie rownoznaczne ze uchyleniem jakichkolwiek innych praw zawartych w niniejszych
Warunkach.

10.3 Polityka prywatnosci. Klient wyraza zgode, by firma Autodesk przechowywata i uzywata danych oraz
informacji podawanych przez Klienta (lub wszelkich innych informacji podawanych w ramach niniejszej Umowy)
zgodnie z postanowieniami obowigzujgcej Polityki prywatnosci firmy Autodesk (tacznie z zapisami dotyczacymi
przekazywania owych informacji partnerom firmy Autodesk poza UE w zwigzku z ich przetwarzaniem na potrzeby
firmy Autodesk) w celu wywigzania sie z zobowigzan na rzecz Klienta w ramach niniejszej Umowy. Klient wyraza
réwniez zgode na przekazywanie przez firme Autodesk informacji dotyczacych sktadanych Zadari pomocy. Tekst
obowigzujacej Polityki prywatnosci firmy Autodesk mozna znalez¢ pod adresem www.autodesk.com lub uzyskaé go

w lokalnym oddziale firmy Autodesk.

10.4 Reguty eksportu w Stanach Zjednoczonych. Prawo obowigzujgce w Stanach Zjednoczonych zabrania lub
ogranicza mozliwosci dystrybucji, eksportu lub reeksportu Oprogramowania, Poprawek, Obejs¢ lub danych
technicznych do (a) krajéow objetych embargiem handlowym lub innymi ograniczeniami; (b) wszelkich miejsc
docelowych wymagajgcych uzyskania licencji od rzgdu Standw Zjednoczonych, jesli taka licencja nie zostata
uzyskana; (c) os6b lub organizacji wymienionych w tabeli Table of Denial Orders, na liscie Entity List, List of
Specially Designated Nationals lub liscie Blocked Persons. Dokonujac zakupu Wystgpienia Zdarzenia, Klient
oswiadcza, ze nie jest obywatelem ani rezydentem kraju objetego embargiem handlowym ani nie jest wymieniony
w tabeli Table of Denial Orders, na liscie Entity List, List of Specially Designated Nationals lub liscie Blocked Persons,
a takze nie jest przedstawicielem lub pracownikiem zadnej organizacji znajdujacej sie na dowolnej z wymienionych
list.

10.5 Cato$¢ umowy, rozdzielnosé. Jesli nie stwierdzono inaczej w niniejszej Umowie, niniejsze Warunki oraz
wszelkie inne dokumenty, do ktorych sie odnosza, stanowig cato$¢ umowy miedzy stronami, dotyczacej Pomocy
technicznej dla zdarzenia, taczac i zastepujgc wszelkie wczesniejsze lub rownolegte umowy, ustalenia lub



porozumienia. Wszelkie terminy okreslone przez Klienta na dokumentach zakupu Wystgpien zdarzen lub w innej
komunikacji zwigzanej z Pomoca techniczng dla zdarzenia, stanowigce prébe zmiany niniejszych Warunkodw, beda
niewazne i nie beda niosty ze sobg zadnych skutkéw, jesli nie uzgodniono inaczej na piSmie opatrzonym podpisem
autoryzowanego przedstawiciela firmy Autodesk. Jesli sad wtasciwej jurysdykcji orzeknie w ostatecznym wyroku
niepodlegajgcym dalszym odwotaniom, ze ktéres z postanowien niniejszych Warunkdw jest nieegzekwowalne,
takie postawienie bedzie egzekwowane w maksymalnym mozliwym zakresie zgodnie z wyrazonym zamiarem stron,
natomiast pozostate postanowienia niniejszych Warunkow pozostang w petnej mocy.

10.6 Zakupy na terenie Kanady. Dokonujgc zakupu Wystgpienia zdarzenia w Kanadzie, Klient wyraza zgode na
nastepujace warunki: Strony Umowy niniejszym potwierdzaja, ze jest ich zyczeniem, by tekst niniejszych
Warunkow oraz innych dokumentéw zwigzanych z niniejszg Umowg, tgcznie z powiadomieniami, byt sporzadzony
wytgcznie w jezyku angielskim. Les parties ci-dessus confirment leur désir que cet accord ainsi que tous les
documents, y compris tous avis qui s'y rattachent, soient rédigés en langue anglaise.

11. Warunki wtasciwe dla poszczegdlnych krajow

W razie niespdjnosci z innymi postanowieniami niniejszych Warunkdw nastepujgce warunki wtasciwe dla
poszczegdlnych krajow beda miaty rozstrzygajgcy charakter:

11.1 Australia.

Prawa opisane w niniejszych Warunkach dotyczgce zwrotéw, refundacji i gwarancji stanowig uzupetnienie praw
ustawowych, ktére moga przystugiwac Klientowi na mocy ustawy o ochronie handlu i konsumentéw, Competition
and Consumer Act 2010, oraz wszelkich innych przepiséw i regulacji dotyczacych ochrony konsumentéw,
obowigzujacych w Australii.

11.2 Belgia.

Klient potwierdza, ze, kontaktujgc sie z firmg Autodesk w sprawie Pomocy technicznej dla zdarzenia, nie rosci sobie
zadnych praw w zwigzku z uprzednio zawartg umowa kupna-sprzedazy, zgodnie z trescig par. 94 ustawy o handlu,
Trade Practices Act, z 14 lipca 1991 r.

11.3 Francja.

Klient potwierdza, ze ustugi Pomocy technicznej dla zdarzenia moga by¢ swiadczone, w catosci lub czesciowo,
wytgcznie w jezyku angielskim.

11.4 Niemcy

Czesc 8. Ograniczenie odpowiedzialnosci. W zakresie dopuszczalnym przez prawo niemieckie ponizszy tekst
zastepuje tekst czesci 8. niniejszej Umowy:

8.1 ODPOWIEDZIALNOSC FIRMY AUTODESK W ZWIAZKU Z NINIEJSZYMI WARUNKAMI, NIEZALEZNIE OD TEGO,
CzY MA CHARAKTER KONTRAKTOWY, DELIKTOWY LUB INNY, JEST REGULOWANA WYtACZNIE PRZEZ
POSTANOWIENIA ZAWARTE W PARAGRAFACH OD 8.2 DO 8.4, PRZYTOCZONYCH PONIZEJ.

8.2 W PRZYPADKU ROZMYSLNEGO (VORSATZ) SPOWODOWANIA OBRAZEN CIAtA, USZKODZENIA ZDROWIA
LUB STWORZENIA ZAGROZENIA DLA ZYCIA LUDZKIEGO ODPOWIEDZIALNOSC FIRMY AUTODESK JEST
REGULOWANA PRZEZ OBOWIAZUJACE PRZEPISY PRAWNE. WE WSZYSTKICH POZOSTAtYCH PRZYPADKACH



ODPOWIEDZIALNOSC FIRMY AUTODESK BEDZIE OGRANICZONA ZGODNIE Z NASTEPUJACYM PARAGRAFEM 8.3 |
8.4.

8.3 W PRZYPADKU RAZACEGO NIEDBALSTWA (GROBE FAHRLASSIGKEIT) ODPOWIEDZIALNOSC FIRMY
AUTODESK BEDZIE OGRANICZONA DO WARTOSCI TYPOWYCH, PRZEWIDYWALNYCH SZKOD. TO OGRANICZENIE NIE
MA ZASTOSOWANIA DO SZKOD SPOWODOWANYCH PRZEZ PRZEDSTAWICIELI USTAWOWYCH LUB PERSONEL
KIEROWNICZY FIRMY AUTODESK.

8.4. W PRZYPADKU LEKKIEGO NIEDBALSTWA (EINFACHE FAHRLASSIGKEIT) FIRMA AUTODESK NIE BEDZIE
PONOSItA ZADNEJ ODPOWIEDZIALNOSCI, Z WYJATKIEM ODPOWIEDZIALNOSCI ZA NARUSZENIE ISTOTNEGO
ZOBOWIAZANIA WYNIKAJACEGO Z UMOWY; W TAKIM PRZYPADKU ODPOWIEDZIALNOSC FIRMY AUTODESK BEDZIE
OGRANICZONA DO WARTOSCI TYPOWEJ, PRZEWIDYWALNEJ SZKODY. WE WSZYSTKICH PRZYPADKACH LEKKIEGO
NIEDBALSTWA ODPOWIEDZIALNOSC FIRMY AUTODESK BEDZIE WYtACZONA. TO WYLACZENIE NIE DOTYCZY
POWYZSZEGO PARAGRAFU 8.2.

11.5 Wtochy.

Zgodnie z czescig 1341 i 1342 wtoskiego kodeksu prawa cywilnego Klient jednoznacznie wyraza zgode na
nastepujgce klauzule: 7. (Wytaczenie gwaranc;ji), 8. (Ograniczenie odpowiedzialnosci) i 10. (Postanowienia ogdlne).

11.6 Norwegia

Czes¢ 9. Termin realizacji Wystgpienia zdarzenia, anulowanie przez firme Autodesk: Do czesci 9. zostat dodany
nastepujacy fragment:

Jako konsument Klient powinien pamietac, ze jego prawo do wycofania sie z transakcji na podstawie przepiséw
norweskiej ustawy o rezygnacji z transakcji (nr 105, z 21 grudnia 2000 r) zostato uwzglednione w czesci 9. Termin
realizacji Wystgpienia zdarzenia, anulowanie przez firme Autodesk.

11.7 Szwecja.
Czesc 2. Opftaty i ustugi. Do czesci 2. zostat dodany nastepujgcy fragment:

Jesli zmiany wprowadzone w ustudze Pomocy technicznej dla zdarzenia sg znaczaco niekorzystne dla Klienta, Klient
ma prawo rozwigza¢ Umowe zgodnie z postanowieniami zawartymi w czesci 9. ponize;j.
Czes¢ 9. Termin realizacji Wystgpienia zdarzenia, anulowanie przez firme Autodesk. Nastepujgce zdanie zostanie

dodane po zdaniu: ,,Wszelkie przypadki zakupienia Wystgpienia zdarzenia majg charakter ostateczny; firma
Autodesk nie jest w zadnych okolicznosciach zobowigzana do zwrotu poniesionych optat.”: ,Niezaleznie od
powyzszego w razie wprowadzenia przez firme Autodesk zmian w ustudze Pomocy technicznej dla zdarzenia
majgcych znaczgco niekorzystne skutki dla Klienta, Klient ma prawo rozwigza¢ Umowe w odniesieniu do Wystgpien
zdarzen objetych tymi zmianami i otrzymac proporcjonalng refundacje optat za niewykorzystane Wystgpienia
zdarzen objete tymi zmianami”.



