Autodesk’

Predplatné Autodesk
a Predplatné Autodesk s Pokrocilou podporou
Podminky a ujednani

Zakoupeni Predplatného Autodesk nebo Predplatného s Pokrocilou podporou se fidi nasledujicimi
podminkami a ujedndanim (,Smlouva o predplatném”).

1. DEFINICE
Na podminky Vaseho Predplatného se vztahuji nasledujici Definice:

,PFistup“: ve vztahu k pocitaCovému programu nebo jinym materidlim (a) pouZivani nebo spusténi
poditatového programu ¢ jinych materidld nebo (b) pouZivani nebo jiné plnéni/prospéch vyplyvajici
z vlastnosti ¢ funkci poditaového programu nebo jinych materidl(; a ve vztahu k jinému plnéni/prospéchu
z Pfedplatného, nez jsou pocitacové programy a jiné materidly, pouzivani ¢i jiné obdrZeni vyhody z takového
plnéni/prospéchu.

»Nepracovni doba“: doba béhem vikend(l a statnich svatka.

»Doplrikovy produkt“: jakykoli produkt nebo software (jiny nez Zahrnuty software nebo Vyssi verze), ktery
Vam spolecnost Autodesk mize doddvat v ramci Predplatného a ktery je (pfipadné) dale popsan v Centru
predplatného Autodesk, a to ve verzi aktualizované spolecnosti Autodesk. Spole¢nost Autodesk si vyhrazuje
pravo dle svého uvazeni pridavat Doplrikové produkty do Pfedplatného nebo je z néj odebirat, aniz by Vas
predem upozornila. Dopliikové produkty mohou zahrnovat zejména nastroje a dalSi oddélené produkty, jez
vyzadujisamostatnou Instalaci a funguji nezavisle na Zahrnutém softwaru. Nékteré Doplrikové produkty
nemusi byt k dispozici jako soucast Predplatného pro urcity Zahrnuty software nebo nemusi byt k dispozci
ve vSech jazycich, zemich ¢i regionech.

»Dopliikové sluzby“: vSechny sluzby vcetné sluzeb nebo funkci, které jsou hostovany i zpfistupnény na
serverech vlastnénych ¢i provozovanych spoleénosti Autodesk nebo v jejim zastoupeni nebo spolec¢nosti
Autodesk povérenou firmou nebo samostatnymi subjekty nesouvisejicimi se spole¢nosti Autodesk a které jsou
zptistupnovany v Dobé platnosti pres internet nebo pomoci jiného pfistupu (jiné nez Zahrnuty software, Vyssi
verze ¢i Doplrikovy produkt nebo Podpora), jez VAdm mohou byt poskytovany v rdmci Predplatného a jeZ jsou
(pFipadné) dale popsany v Centru predplatného Autodesk, a to ve verzi aktualizovanéspolecnosti Autodesk.
Spole¢nost Autodesk si vyhrazuje pravo dle svého uvazeni pridavat Doplrikové sluzby do Pfedplatného nebo je
z néj odebirat, aniz by Vas predem upozornila. Nékteré Doplrikové sluzby nemusi byt k dispozici jako soucast
Predplatného pro urcity Zahrnuty software nebo nemusi byt k dispozici ve vSech jazycich, zemich ¢i regionech.
Bez omezeni obecného charakteru vySe uvedeného zahrnuji Doplrikové sluzby zejména Webové sluzby.
»Nepretrzité“: 24 hodin denné, 7 dni v tydnu (od pondéli do nedéle), véetné Nepracovni doby, a to

s celosvétovou platnosti.

»Autodesk”: znamena Autodesk, Inc., spole¢nost ze statu Delaware, avsak pokud ziskate své Predplatné
v (a) nékter é zemi v Evropé, Africe nebo na Blizkém vychodé, znamenad , Autodesk” spole¢nost Autodesk
Development Sarl, nebo (b) v nékteré zemi v Asii, Oceanii nebo regionu Asie a Tichomoti, znamena
LJAutodesk” spolec¢nost Autodesk Asia Pte Ltd.

»Licence na software Autodesk”: Standardni softwarova licenéni smlouva, pripadné smlouva olicenci a
sluzbach mezi Vami a spoleCnosti Autodesk, Inc., Autodesk Development Sarl nebo Autodesk Asia Pte Ltd.



(dle konkrétniho pfipadu) priloZzena ke kazdé kopii Zahrnutého softwaru nebo jej jinak upravuyjici, kterd Vam
udéluje licenci na Instalaci a Pristup k danému softwaru poskytovanému spolec¢nosti Autod esk.

»Centrum predplatného Autodesk”: internetové stranky umisténé na adrese
http://www.autodesk.com/subscriptionlogin nebo jakékoli ndstupnické ¢i jiné internetové stranky nebo misto,
které spolecnost Autodesk urci pro Pfedplatné.

,Pocitac“: samostatné elektronické zarizeni s jednou nebo vice zdkladnimi procesorovymi jednotkami (CPU),
které prijima informace v digitalni nebo ji podobné formé a na zakladé sekvence pfikazl tyto informace
zpracovava za ucelem dosazZeni konkrétniho vysledku, nebo softwarova realizace takového zafizeni (tzv.
virtudlni pocitac).

»Smluvni manazer”: Vami urcena osoba, kterd bude opravnéna jmenovat Vase Softwarové koordindtory,
Jmenované volajici a UZivatele v Centru predplatného Autodesk, ktera bude dostavat oznameni o prodlouzeni
Predplatného a dalsi provoznisdéleni a ktera bude dostavatsdeéleni o vylepSeni produktu a dostupnosti Vyssi
verze, pokud Smluvni manaZer nejmenoval Softwarového koordinatora.

»Zahrnuty software“: pocitacovy program nebo modul ¢i komponent pocitacového programu nebo funkce a
vlastnosti pocitaCového programu, které Vam spole¢nost Autodesk poskytuje nebo ddva k dispozici, na které
jste si od spole¢nosti Autodesk zakoupili licenci podle podminek pfislusné Softwarové licence Autodesk a na
které jste si zakoupili aktualni Predplatné uvedené v potvrzeni Vasi objednavky Predplatného, pfipadné

v oznaceni licence. Kazdy doplrikovy softwarovy kéd (ktery miZe zahrnovat modularni dodatky ¢ rozireni
Zahrnutého softwaru, Hotfixy, spustitelné soubory, knihovny, doplriky typu plug-in, rozSiteni nebo jiné
softwarové funkce, jez doplfiuji ¢i rozsitfuji dany Zahrnuty software), ktery nevyzaduje samostatnou Instalaci a
nemu ze fungovat nezavisle na Zahrnutém softwaru, jez byl Vam nebo Vasim UZivatelim poskytnut jako
soucast Predplatného a/nebo Podpory, je povaZovan za soucast Zahrnutého softwaru, pro néjz byl tento kod
poskytnut, pokud spole¢nost Autodesk nestanovi jinak.

svu,

»Informacni zakaznicky formular”: Vami vyplnény formular predloZeny Prodejci nebo spolecnosti Autodesk
v souvislosti s Vasi objednavkou Predplatného, v némz jsou uvedeny Udaje potiebné na zakoupeni
Predplatného.

,Datum ucinnosti“: datum uvedenév ¢lanku 5.1.

»ProdlouZena pracovni doba pro poskytovani podpory“: 24 hodin denné, 5 dnd v ramci pracovniho
tydne, vyjma statnich svatkd.

,Statni svatky”: doba, vyjma vikend(, kterd pripada na statni svatky uzndvané spolecnosti Autodesk a jiné
planované doby odstavky spole¢nosti Autodesk v rdmci dané oblasti.

,Hotfix“: softwarova oprava nebo pfikaz ¢i soupis zmén tzv. patch, kterd po instalaci zcela ¢i z ¢asti obnovi
Zahrnuty software tak, aby odpovidal prislusné Uzivatelské dokumentaci, nebo jinak zmensi ¢i zmirni

nezddouci dopad Incidentu na Zahrnuty software.

yIncident”: problém nebo zdvada ve fungovani Zahrnutého softwaru, kterd mize zahrnovat pferuseni provozu
nebo sniZeni vykonu tohoto Zahrnutého softwaru, nebo obtiZe pfi instalaci, aktivaci nebo registraci Zahrnutého
softwaru nebo pfi pfistupu k plnéni z Pfedplatného.

»Instalovat”: v souvislosti s poCitacovym programem nebo jinymi materidly kopirovat program nebo jiné
materialy na pevny disk nebo na jiné pamétové médium.

»Lokalni pracovni doba“: od 9:00 do 17:00 hodin, 5 dni v tydnu (obvykle od pondéli rano do patku vecer),
s vyjimkou Nepracovni doby v misté sidla strany podévajici Zddost o podporu.



»Zmirnéni“: Rozpracovani nebo jiné informace ¢i pomoc, ktera nepredstavuje Vyreseni, ale ¢asteCné zmirfuje

nezadouci dopady Incidentu na provoz Zahrnutého softwaru, na jeho Instalaci nebo na Pristup k Zahrnutému
softwaru nebo na Pristup k plnéni z Pfedplatného. Incident, pro néjz je poskytnuto Zmirnéni, se oznacuje jako

LZmirnény”.

»Jmenovany volajici”: UZivatel ur¢eny Vasim Smluvnim manazerem nebo Softwarovym koordindtorem, ktery
muzZe predkladat telefonické PoZadavky na podporu, pokud jste si zakoupili Pfedplatnés Pokrodilou

podporou.

,Predchozi verze”: ve vztahu k jakékoli aktudlné platné verzi Zahrnutého softwaru predchozi verze takového
Zahrnutého softwaru, po které aktualni verze nasleduje nebo kterou nahradila (podle rozhodnuti spolecnosti

Autodesk).

»Prodejce”: distributor nebo prodejce pfimo ¢i nepfimo povéreny spolecnosti Autodesk, aby Vam dodaval

autenticky Zahrnuty software.

.,

,VyfFeseni“: konecné vyrizeni nahldseného Incidentu, kter é méze zahrnovat zejména dodéani Hotfixu,

Rozpracovani nebo jiného feseni, pfipadné —nelze-li dosahnout vySe uvedeného i pres komercné primeérené

usili, zahrnuje VyfeSeni také rozhodnuti, Ze k danému Incidentu nebude doddno Zadné FeSeni. Incident,

k némuz je poskytnuto Vyfeseni, se oznacuje jako ,Vyreseny”.

»Reakce”: prvni reakce spolecnosti Autodesk na Vami nahldseny Incident. Reakce mliZe byt ve formé potvrzeni
prijeti PoZzadavku na podporu nebo mize zahrnovat podstatné informace o charakteru nebo zakladni pficiné

Incidentu.

,Uroven zavainosti“: oznaleni pfifazené Incidentim, je? byly eskalovany spole¢nosti Autodesk podle této
Smlouvy o pfedplatném. Urovné zavaznosti budou pfifazovany podle popisu uvedeného v nésledujici tabulce:

Uroven zavainosti incidentu

Popis

Zavaznost 1 —Kriticka

Incident, ktery zahrnuje celkové selhdni provozu
Zahrnutého softwaru nebo nemoznost jeho Instalace
Ci Pristupu k Zahrnutému softwaru, pripadné
nemoznost Pfistupu k jednomu ¢i nékolika plnénim

z Pfedplatného, kdy je vysledkem nenapravitelna
ztrata klicovych projekénich dat nebo Uplné preruseni
projektu kritického pro ukol, pro néjz neexistuje

Zadné Rozpracovani.

Zavaznost 2 - Urgentni

Incident, ktery zahrnuje zdvazné naruseni hlavnich
funkci Zahrnutého softwaru nebo nemoznost jeho
Instalace ¢i Pristupu k Zahrnutému softwaru, pripadné
nemoznost Pristupu k jednomu ¢i nékolika plnénim

z Pfedplatného, kdy je vysledkem dlouhodobé
zhorseni produktivity. MZe byt k dispozici
Rozpracovani. Upozorniujeme, ze Incident, ktery by
byl jinak kvalifikovan jako Incident se Zavaznosti 1, ale
pro néjZ existuje Rozpracovani,je Incident se

Zavazinosti 2.

Zavainost 3 —Standardni

Incident, ktery ma omezené nebo mensi nezadouci
dopady na provoz Zahrnutého softwaru nebo ktery




zahrnuje nemoznost jeho Instalace ¢i Pristupu

k Zahrnutému softwaru, pripadné nemoznost
Pristupu k jednomu ¢i nékolika plnénim

z Pfedplatného, pficemz neni podstatné snizena
produktivita. MiZe byt k dispozici Rozpracovani.
Incidenty se Zavaznosti 3 zahrnuji také obecné dotazy
na pouziti tykajici se Zahrnutého softwaru a
pozadavky na objasnéni vyznamu UzZivatelské
dokumentace.

Uroveri zdvaZnosti stanovi nejprve pii predkladani Pozadavku na podporu Va$ UZivatel nebo Jmenovany volajici
podle vyse uvedenych definic. Pokud bude podle odlivodnéného nazoru spolecnosti Autodesk stanovena
Uroveri zdvaZnosti nespravné, mize spoleénost Autodesk Urover zavaznosti zménit na jinou vhodnou Grovefi
podle vyse uvedenych kritérii.

,Softwarovy koordinator”: osoba urcena Vasim Smluvnim manazZerem v Centru predplatného Autodesk pro
konkrétni skupinu prostredk(i Zahrnutého softwaru. Softwarovy koordinator bude dostavat oznameni o
vylepSeni produktu a dostupnosti Vyssi verze a bude odpovédny za ptijimani pripadnych fyzckych zasilek
Vyssich verzi, Zahrnutého softwaru a Doplfikovych produktid pro prislusnou skupinu.

»Zprava o stavu“: sdéleni od spole¢nosti Autodesk obsahujiciinformace o aktudlnim stavu praci na
VyreSeni nahlaseného Incidentu. Zprava o stavu muze také zahrnovat pozadavky spole¢nosti Autodesk
na doplniujici informace tykajicise Incidentu.

,PFedplatné (Subscription)”: program obecné nabizeny spolecnosti Autodesk, v ramci kterého mize
spole¢nost Autodesk poskytovat (mimo jiné) aktualizace a vyssSi verze, nové verze a nékterou dalsi
podporu a sluzby tykajicise Zahrnutého softwaru. ,Predplatné” konkrétné znamena Vase opravnéni
dostavat Zahrnuty software a pfipadné Vyssi verze, Doplrikové produkty, Doplnkové sluzby a Podporu
poskytovanou spolecnosti Autodesk podle této Smlouvy o predplatném po Dobu platnosti. Pfredplatné
muze byt nabizeno s rlznou Urovni plnéni, a to jako ,Predplatné”, ,Pfedplatnés Pokrocilou podporou”
nebo ,Predplatné s Podnikovou prioritni podporou”. Pfedplatné také znamena jakykoli jiny program
nebo sluzbu, kterou spole¢nost Autodesk oznaci jako spadajici pod tuto Smlouvu o predplatném.

,Poplatek za predplatné“: poplatek, ktery platite za své Predplatné.

»Podpora®: jakykoli druh sluzeb technické podpory konkrétnéji popsané v ¢ldnku 2.2, odpovidajici
urovni Predplatného, které jste si zakoupili. Do podpory neni zahrnuto Skoleni ohledné pouzivani
Zahrnutého softwaru.

»PoZzadavek na podporu“: Vas poZzadavek na pomoc s Incidentem zaznamenany do systému Produktové
podpory spole¢nosti Autodesk. PoZzadavky na podporu mohou byt v systémech Autodesk a/nebo mezi
personalem technické podpory Autodesk oznacovany také jako ,Pripady”.

»,Doba platnosti“: casové obdobi (vychozi a prodlouzené) definované v ¢lanku 3.2a 6.1.

,Uzemi“: (a) zemé uvedend v souladu s prislu$nou Licenci na software Autodesk, nebo (b) pokud neni

v souladus pfislusSnou Licenci na software Autodesk uvedena zadna zemé, zemé, v niz si poridite licenci na
Zahrnuty software. Pokud je v Licenci na software Autodesk uvedena Clenska zemé Evropské unie nebo
Evropského sdruzeni volného obchodu (EFTA) nebo pokud si pofidite Zahrnuty software v takové zemi,
znamena Uzemi viechny ¢lenské staty Evropské unie a EFTA.

»Odinstalovat”: jakymikoli prostfedky odstranit nebo deaktivovat kopii Zahrnutého softwaru z pevného disku
¢i jiného pamétového média nebo jinak znidit ¢ znemoznit uzivani kopie Zahrnutého softwaru.



»Vyssi verze (Upgrade)“: Uplna komercni verze Zahrnutého softwaru, (a) kterd nasleduje po predchozi verzi
takového Zahrnutého softwaru nebo ji nahrazuje (a miZe v sobé zahrnovat Hotfixy, opravy chyb, pfikazy i
soupisy zmén tzv. patches, servisni balicky a aktualizace a upgrady predchozi verze nebo muize rozsifovat ¢i
doplniovat viastnosti nebo funkce pfedchozi verze), (b) kterd je poskytnuta drZiteli licence, ktery jiZ od
spole¢nosti Autodesk ziskal licenci na prislusnou pfedchozi verzi, a (c) za kterou spole¢nost Autod esk obvykle
Uctuje zvlastni poplatek nebo ji poskytuje vyhradné zdkaznikim v ramci Predplatného. Vy$si verze nezahrnuje
software, ktery spole¢nost Autodesk povazuje za samostatny produkt. Zda je software Vyssi verzi, urci
spole¢nost Autodesk a mliZe to byt uvedeno v prislusné Licenci na software Autodesk.

»UZivatel“: pro ucely této Smlouvy o predplatném kdokoli z nasledujicich osob: (i) Smluvni manaZer nebo
Softwarovy koordinator, kterého urcite jako svého primarniho opravnéného zastupce pro Predplatné a ktery je
odpovédny mimo jiné za fizeni Vaseho Predplatného, fizeni pristupu k Vasemu uctu Predplatného a
predkladani Pozadavk( na podporu; (ii) vSsechny osoby, které Vas Smluvni manaZzer nebo Softwarovy
koordindtor, pfipadné spole¢nost Autodesk pfidaji na Vas ucet Predplatného prostfednictvim procesu
registrace Autodesk; nebo (iii) Jmenovani volajici. Spol e¢nost Autodesk ma pravo omezit pocet UZivateld, ktefi
predkladaji Pozadavky na podporu, maji pfistup k Doplfikovym sluzbam a maji jinak pfistup k Centru
predplatného Autodesk, pficemz mohou byt uplatnény poplatky nebo jiné podminky, pokud budete chtit
pridat UZivatele nad rémec pokyn( spolecnosti Autodesk. Souhlasite a berete na védomi, Ze vSichni UZivatelé
budou vazani podminkami této Smlouvy o predplatném. Spole¢nost Autodesk si vyhrazuje pravo ovérovat, ze
UZivatelé byli Vami povéreni, a omezit pristup k narokdim z Pfedplatného, pokud podle odlvodnéného nazoru
spole¢nosti Autodesk nelze UZivatele takto ovérit, pricemz vSak spolecnost Autodesk nema povinnost toto
cinit.

»UZivatelska dokumentace”: vysvétlujici nebo instruktazni materialy k Zahrnutému softwaru (véetn é materialQ
tykajicich se pouzivani Zahrnutého softwaru nebo souvisejicich material (i) v tiSténé nebo elektronické podobé,
které spolecnost Autodesk nebo jeji Prodejce zaclenili do Zahrnutého softwaru nebo souvisejicich material G
(nebo které k nim pribalili) nebo je jinak poskytli svym zdkazniklim poté, co dani zakaznici ziskali licenci na
Zahrnuty software nebo souvisejici materidly, potidili si je nebo nainstalovali.

»,Webova sluzba“: jeden z typ( Doplnikovych sluzeb spocivajici ve webové nebo tzv. cloudové sluzbé (cloud
based service) vyzadujici pfipojeni na internet, kterou spole¢nost Autodesk poskytuje prostrednictvim
Zahrnutého softwaru nebo jakékoli internetové stranky vlastnéné ¢i provozované spolecnosti Autodesk nebo
v jeji prospéch.

»Vikendy“: doba v tydnu, kdy jsou podniky obvykle zaviené v ¢asovém pasmu pro prislusny regionalni Pracovni
tyden (obvykle od patku vecer do pondéli rano v prislusném ¢asovém pasmu).

,Rozpracovani”: technika nebo informace, kterd zmirfiuje negativni dopady Incidentu na provoz Zahrnutého
softwaru, ale kterd nemusi zcela obnovit produkt tak, aby v zdsadé odpovidal jeho UzZivatelské dokumentaci,
nebo kterd jinak zmensuje ¢i zmirfiuje negativni dopady Incidentu na Zahrnuty software.

»Pracovni tyden“: provozni doba uvedend v Pfiloze C k této Smlouvé o predplatném pro regionalni centrum
podpory Autodesk, pridélené dle sidla strany predkladajici Zddost o podporu.

»Vy“: spolecnost nebo jina pravnicka osoba, v jejimz zastoupeni je pofizeno Pfedplatné, pokud je Predplatné
pofizovano v zastoupeni takového subjektu (napf. zaméstnancem, nezavislym dodavatelem ¢i jinym
opravnénym zastupcem), a neni-li takového subjektu, fyzicka osoba, ktera porizuje Predplatné na svij viastni
ucet. Pro upresnéni ,Vy“ oznacuje pouze jednu konkrétné identifikovanou pravnickou nebo fyzickou osobu a
nezahrnuje Zadné pobocky ani dcefiné spolecnosti takové pravnické ¢i fyzické osoby ani Zadnou jinou spojenou
osobu.

2. VYHODY PREDPLATNEHO

2.1 Predplatné obecné



Po Dobu platnosti Vam bude spolec¢nost Autodesk poskytovat vyhody uréené pro Uroven Predplatného, jez jste
si zakoupili na/pro Zahrnuty software. Vase uzivani Zahrnutého softwaru poskytovaného v rdémci Pfedplatného
véetné dalsiho Zahrnutého softwaru, Vyssich verzi a Doplrikovych produktd se Fidi podminkami Licence na
software Autodesk k nim priloZené, a neni-li takova Licence na software Autodesk, pak Licenci na software
Autodesk priloZenou k Zahrnutému softwaru, s nimz takovy dalsi Zahrnuty software, Vyssi verze nebo
Doplnkovy produkt souvisi, nebo v pripadé Doplrikovych produktl ¢i Doplnkovych sluZzeb dodavanych pres
internet, Pod minkami uzivdni nebo podobnymi podminkami stanovenymi pro takové Doplrikové produkty ¢i
Dopliikové sluzby hostované na internetu. Zadné vyhody plynouci z Pfedplatného, zejména Zahrnuty software,
Vyssi verze, Podporu, Doplrikové produkty nebo Dopliikové sluzby nesmite distribuovat, pronajimat, ptjcovat,
proddvat, poskytovat na né licence ani jinak prevadét na jinou pravnickou nebo fyzickou osobu ¢i obchodovat
s nimi bez predchoziho pisemného souhlasu spolecnosti Autodesk. Jestlize si chcete zakoupit Pfedplatné na
jakykoli softwarovy produkt Autodesk, na jehoz Sitovou verzi Vam byla poskytnuta licence, Sitova licence nebo
jinak oznadena licence s uZitim vyrazu ,Sit” podle pFislusné Licence na software Autodesk, musite si zakoupit
Predplatné na kazdou licenci zahrnutou v dané Sitové verzi nebo Sitové licenci. Abyste si mohli zakoupit
Predplatné, musite se zaregistrovat u spolecnosti Autodesk jako drZitel licence na nejnovéjsi vydani toho
softwarového produktu Autodesk, na ktery chcete mit Pfedplatné.

2.2 Podpora

2.2.1 Jestlize je v rdmci Vaseho Pfedplatného poskytovdna nebo umoznéna Podpora, bude Vam tato
Podpora poskytovana,jakje stanoveno nize:

(a) Zakladni podpora: pro nabyvatele Pfedplatného, jak jestanoveno v Pfiloze A k této Smlouvé o
predplatném.

(b) Pokrocila podpora: pro nabyvatele Pfedplatného s Pokrodilou podporou, jakje stanoveno v Priloze
B k této Smlouvé o predplatném.

(b) Jazyk podpory. Podpora je poskytovana v angli¢ting, presto se spolecnost Autodesk bude snazit
uspokojit poZzadavky na Podporu v mistnim jazyce, bude-li to mozné.

2.2.2 Podpora Autodesk bude poskytovana pouze pro:

(a) nejnové;jsi vydani Zahrnutého softwaru;

(b) veskery Zahrnuty software poskytovany v Dobé platnosti v souvislosti s aktualni nejnovéjsi verzi; a

(c) jiné verze Zahrnutého softwaru uvedené v Seznamu predchozich verzi zplisobilych produktd, a to
po dobu jejich uvedeni v tomto seznamu, pficemz vSak tato podpora nemusi byt dostupnd ve vSech jazycich,
zemich ¢i regionech.
Jestlize sidlite v Brazilii, bude pro ucely brazilského softwarového zdkona Technickou dobou platnosti
Zahrnutého softwaru obdobi od data vydaniaktualné platné verze daného Zahrnutého softwaru do 6 (Sesti)
mésicl od data, kdy spolecnost Autodesk vyda dal$i komercné dostupnou verzi tohoto Zahrnutého softwaru,

nebo do 90 (devadesati) dnl ode dne, kdy Vam bude dodan Zahrnuty software, podle udaju ve fakture, pokud
nebude komercné dostupna Zzadna dalsi verze.

2.2.3 Spolecnost Autodesk neni povinna poskytnout Podporu poZzadovanou v dlsledku:

(a) provozu PocitacCe, na némz je Zahrnuty software Instalovan v okolnich podminkach, které jsou
mimo rozsah podminek pfedepsanych vyrobcem tohoto Pocitace;

(b) provozu Zahrnutého softwaru s jinou verzi operacniho systému, nez spole¢nost Autodesk urcila;

(c) neudrzovani Pocitace, na némz je Zahrnuty software Instalovan nebo Zptistupriovan, v souladuse
standardy predepsanymi vyrobcem tohoto Pocitace;



(d) nezajisténi, aby Vas personal a zaméstnanci byli plné vySkoleni v pouzivani a provozu Zahrnutého
softwaru;

(e) servisu, udrzby ¢ pozménéni Zahrnutého softwaru jinym subjektem neZ spole¢nosti Autodesk;

(f) skute¢nosti, Ze hardware Vaseho Pocitace nesplriuje minimalnispecifikace predepsané spole¢nosti
Autodesk pro pouziti se Zahrnutym softwarem;

(g) provozu Zahrnutého softwaru v kombinaci sesoftwarem, firmwarem a/nebo hardwarem jiné tfeti
strany, neZ je operacni systém tfeti strany urceny spole¢nosti Autodesk; nebo

(h) provozu Zahrnutého softwaru jinak nez v souladu s prislusnou Licenci na software Autodesk.
2.2.4 Musite:

(a) zajistit, aby Vas UZivatel predkladal PoZzadavky na podporu v souladu s touto Smlouvou o
predplatném;

(b) vZzdy udrZovat Predplatné na Zahrnuty software, pro néjz pozadujete podporu;

(c) zajistit, abyste Vy i Vasi UZivatelé poskytli spoleCnosti Autodesk takové informace, specifikace ¢i
jiné udaje, které mlze spolecnost Autodesk odlivodnéné poZadovat, aby poskytla Podporu;

(d) vyuzit pokyny, pripadné postupy na odstrafiovani zavad poskytnuté spolecnosti Autodesk pred
podanim PoZzadavku na podporu;

(e) sledovat stanoveni problému, analyzu problému a postupy vyzadani sluzby, kterou spolecnost
Autodesk poskytuje;

(f) neprodlené instalovat vSsechny Hotfixy, tzv. patches produktu, opravy, udrzbové verze nebo servisni
sady dodané spole¢nosti Autodesk;

(g) pokud to bude spole¢nost Autodesk povazovat za nezbytné, umoznit spolecnosti Autodesk
priméreny pristup ke svému Zahrnutému softwaru;

(h) souhlasit se zdlohovanim veskerych dat pfi poskytnuti Podpory nebo pred jejim poskytnutim a
zajistit adekvatni zabezpecleni Pocitace, na némz je postizeny Zahrnuty software Instalovan;

(i) ucinit vSe potrebné, abyste umoznili spole¢nosti Autodesk pristup k Pocitaci, na némz je postizeny
Zahrnuty software Instalovan, pres internet, pokud o to spolec¢nost Autodesk pozada v ramci jakékoli dalkové
diagnostické sluzby, jez mize byt nabizena; a

(j) poskytnout uZivatellm Zahrnutého softwaru nejnovéjsi dostupnou UZivatelskou dokumentaci
dodanou spolecnosti Autodesk pro ptislusny Zahrnuty software.

2.2.5 Jestlize VaSe Predplatné zahrnovalo Podporu nebo jestlize jste si ji jinak zakoupili, bude Vam spole¢nost
Autodesk poskytovat Podporu pro Zahrnuty software a pfipadné souvisejici Vys$si verze pouze pres Vase
UZivatele, ptipadné Jmenované volajici. Poskytnuti Podpory od spole¢nosti Autodesk se bude fidit vyhradné
touto Smlouvou o predplatném. Bez predchoziho pisemného souhlasu spolecnosti Autodesk nesmite Podporu
prevést nebo poskytovat podporu tfetim strandm s vyuzitim Podpory a ani nesmite s Podporou obchodovat.

2.2.6 Berete na védomi a souhlasite, Ze Podpora je poskytovana vyhradné pro Vase interni pouZziti na podporu
Vasi Instalace Zahrnutého softwaru a Pristupu k nému. VSechny informace od spolecnosti Autodesk nebo jejich
Prodejct nebo informace pro spolecnost Autodesk nebo jeji Prodejce, které jsou individualné adresovany,
které vyzaduji pristupové heslo nebo které jsou jinak omezeny ¢i poskytovany divérné, budou povaZovany za
,Duvérnéinformace” podle podminek této Smlouvy o predplatném a vztahuji se na né ustanoveni ¢lanku 6



(DGvérnost). Déle berete na védomi a souhlasite, Ze Zahrnuty software tvofi souc¢ast Vaseho konkrétniho
hardwarového a softwarového prostiedi, kde plni konkrétni funkce, pfi¢emz Podpora nemusi usnadnit
dosazeni vysledkd, jez si prejete, v ramci limitl Vaseho zadméru.

2.2.7 Role Prodejce.

2.2.7.1 Vas Prodejce miZe nabizet sluzby spojené s podporou pro softwarové produkty Autodesk, které
nejsou soucasti Podpory pro Zahrnuty software poskytované spole¢nosti Autodesk podle této Smlouvy o
predplatném. JestliZe obdrzite takové sluzby od svého prodejce, berete na védomi a souhlasite, Ze (a) tuto
podporu bude poskytovat vyhradné Prodejce, (b) Prodejce bude vyhradné odpovédny za vysledky a disledky
této podpory, (c) spole¢nost Autodesk neni povinna pomahat Vasemu Prodejci pfi poskytovdni této podpory a
(d) spolecnost Autodesk nenese Zadnou odpovédnost v souvislosti s pripadnymi naroky vzniklymi ve spojeni

s touto podporou.

2.2.7.2 Bez ohledu na ustanoveni v opacném smyslu uvedena v ¢lanku 2.2.2 nebo 2.2.6 mlzete opravnitsvého
Prodejce, aby Vam pomahal vsouvislosti s poZzadovanim nebo obdrzenim Podpory poskytované spolecnosti
Autodesk podle této Smlouvy o pfedplatném. Jestlize bude Vas Prodejce vystupovat ve Vasem zastoupeni v
souvislosti s poZzadovanim nebo obdrZzenim Podpory od spolenosti Autodesk, souhlasite timto, Ze spolecnost
Autodesk povoli Vasemu Prodejci pristup k Vasim PoZadavkim na podporu a jejich monitorovénia ke vSem
dalsiminformacim souvisejicim s Podporou v Centru piedplatného Autodesk a umozni Vasemu Prodejci
predkladat PoZzadavky na podporuspolecnosti Autodesk a obdrZet Podporu od spolecnosti Autodesk ve
Vasem zastoupeni. V takovych pripadech plisobi Prodejce jako Vas Zastupce pro uGcely predkladani Pozadavki
na podporu a obdrZeni Podpory a nejedna Zzadnym zplsobem v zastoupeni/jménem spolecnosti Autodesk.

2.3 Dopliikové produkty a Doplrikové sluzby

Spolec¢nost Autodesk Vam muize poskytovat Doplrikové produkty a Doplfikové sluzby podle podminek této
Smlouvy o predplatném a/nebo podle jinych doplfikovych podminek, které plati vedle podminek stanovenych
v této Smlouvé o predplatném nebo které se od nich odlisuji. VSechny takové doplnkové podminky musite
pfijmout pred ziskdanim pristupu k témto Doplnikovym produktlim nebo Doplrikovym sluzbam a pred jejich
pouzivanim. Dokud tyto doplfikové pod minky vztahujicise na konkrétni Doplfikovou sluzbu nepfijmete,
souhlasite, Ze spolecnost Autodesk neni povinna poskytnout Vam takové Doplrikové produkty nebo Doplrikové
sluzby. Tyto pfipadné doplrikové podminky pro Doplfikové produkty nebo Doplrikové sluzby mohou byt

k dispozici v Centru predplatného Autodesk (nebo na analogickych internetovych strankach ve vlastnictvi
spole¢nosti Autodesk) a spole¢nost Autodesk je mize pribézné novelizovatv souladus ¢lankem 8.9
(Revidované podminky). Spole¢nost Autodesk si vyhrazuje pravo dlesvého uvazeni kdykoli pfidavat nebo
odebirat stavajici Doplnkové produkty nebo Doplrikové sluzby z Pfedplatného, aniz by Vas o tom pfedem
informovala, a poskytovat Doplrikové produkty nebo Dopliikové sluzby pouze v konkrétnich jazycich, napft.

v anglictiné. Nékter é Doplnkové produkty nebo Doplrikové sluzby nemusi byt poskytovany v rdmci
Predplatného na néktery Zahrnuty software nebo ve vSech jazycich, zemich ¢i regionech.

SPOLEENOST AUTODESK N EZARUCUIE, ZE POSKYTNE, A VY BERETE NA VEDOMI, ZE NEMUSITE OBDRZET
VvYS3Si VERZI, PREDCHOZi VERZI, DOPLNKOVY PRODUKT NEBO DOPLN KOVOU SLUZBU, A TO V DOBE
PLATNOSTI VASEHO PREDPLATNEHO.

2.4 Pouziti predchozich verzi

2.4.1 Bez dotceni ustanoveni obsazenych v Licenci na software Autodesk priloZzené k Vasemu Zahrnutému
softwaru nebo pripadné Vyssi verzi ¢ Zahrnutému softwaru, jez Vam byl poskytnut, mizZete v Dobé platnosti
svého Predplatného Instalovat pripadnou Pfedchozi verzi (verze) Zahrnutého softwaru a budete k nim mit
PFistup, jak spole¢nost Autodesk uvadi konkrétné pisemné v Seznamu pfedchozich verzi zplsobilych produktd
uverejnéném v Centru predplatného Autodesk, pricemz vS§ak musi byt splnény nasledujici podminky:

(a) Instalace Pfedchozi verze (verzi) a Pristup k nim se fidi podle ustanoveni prislusné Licence na
software Autodesk pozménénych timto ¢lankem 2.4;

(b) Vase Instalace Predchozich verzi a Pristup k nim bude omezen typem licence nebo verzi licence a



dalSimi licenénimi méritky souvisejicimi s uzivanim nebo mnozZstvim, ktera se vztahuji na souvisejici Zahrnuty
software podle prislusné Licence na software Autodesk (,,Pfislusnd licencni méritka“);

(c) jestlize mate Zahrnuty software, ktery je uréen jako Samostatna verze nebo jednotliva instalace
ViceCetné samostatné verze nebo na ktery se vztahuje Samostatna licence Ci jednotliva instalace Zahrnutého
softwaru spadajiciho pod ViceCetnou samostatnou licenci, musi byt Zahrnuty software a vSechny predchozi
verze tohoto Zahrnutého softwaru instalovdny ve stejném Pocitaci;

(d) jestlize mate Zahrnuty software, ktery je uréen jako Samostatna verze nebo jednotliva instalace
ViceCetné samostatné verze nebo na ktery se vztahuje Samostatna licence ¢i jednotliva instalace Zahrnutého
softwaru spadajiciho pod ViceCetnou samostatnou licenci v souladu s prislusnou Licenci na software
Autodesk, nesmi byt Zahrnuty software ani zddna z predchozich verzi tohoto Zahrnutého softwaru pouzivany
soucasné;

(e) jestlize mate Zahrnuty software, ktery je urcen jako Samostatna verze nebo jednotliva instalace
ViceCetné samostatné verze nebo na ktery se vztahuje Samostatna licence ¢i jednotliva instalace Zahrnutého
softwaru spadajiciho pod ViceCetnou samostatnou licenci v souladu s prislusnou Licenci na software
Autodesk, nesmi byt predchozi verze ani jejich povolené kopie preneseny do jiného Pocitace, pokud nejsou do
stejného Pocitace preneseny také vSechny povolené kopie Zahrnutého softwaru; a

(f) berete timto na védomi a souhlasite, Ze spole¢nost Autodesk neni povinna poskytovat podporu
pro jiné Pfedchozi verze, nez je zde stanoveno, a tyto ptipadné povinnosti mohou kdykoli skoncit.

Dale, pokud Predchozi verze, kterou chcete pouZivat, neni spolecnosti Autodesk konkrétné pisemné oznacena
v Centru pfedplatného Autodesk pro poufziti Predchozich verzi, miiZete pfesto tuto Pfedchozi verzi pouzivat,
jestlize mate platnou licenci na Pfedchozi verzi (verze) a Vase uzivani téchto Predchozich verzi nepfesahuje
celkovy pocet Pfedchozich verzi, na néz mate plvodni licenci, pficemz plati podminky uvedené vySe v odstavci
(a) az (f).

Bez ohledu na ustanoveni uvedenych v tomto ¢lanku 2.4.1, jeZz mohou byt vyklddana v opacném smyslu, a bez
ohledu na vydani pripadnych autorizacnich kédl spole¢nosti Autodesk nesmi bez vyslovného pisemného
povoleni spole¢nosti Autodesk Vase pouzivani Zahrnutého softwaru, v€etné Pfedchozich verzi, v Zddném
pripadé pfesdhnout celkovy povoleny rozsah pouzivani nebo pocet stanoveny v Pfislusnych licenénich
méritkdch pro Zahrnuty software, na néjz Vam byla poskytnuta licence. Upozorfiujeme, Ze Pfedchozi verze a
naroky dle tohoto ¢lanku 2.4 nemusi byt k dispozci pro veskery Zahrnuty software a/nebo nemusi byt

k dispozici ve vztahu k nékterym Predchozim verzim Zahrnutého softwaru.

2.4.2 Souhlasite, Ze spole¢nost Autodesk ma pravo pozadovat kontrolu (elektronickou nebo jinou)
Zahrnutého softwaru, Vyssich verzi, Doplfikovych produktd a Doplrikovych sl uzeb, zejména Predchozich
verzi, a jejich Instalace a Pristupu k nim. V radmci kazdé takové kontroly bude mit na zdkladé pisemného
oznameni podaného 15 (patnact) dnl predem spolecnost Autodesk nebo jeji povéreny zastupce pravo
zkontrolovat Vase zaznamy, systémy a zafizeni, véetné identifikacniho Cisla pristroje, sériovych Cisel a
souvisgjicich Udajl, a ovéfit, Ze je uzivani veSkerého Zahrnutého softwaru, Vyssich verzi, Doplrikovych
produktd a Doplnikovych sluzeb, zejména Pfedchozich verzi, v souladu s touto Smlouvou o pfedplatném.
Poskytnete plnou soucinnost, abyste takovou kontrolu umoznili. Pokud spole¢nost Autodesk zjisti, Ze Vase
uzivani neni v souladu s touto Smlouvou o predplatném, okamzité ucinite takovd opatreni, jeZz budou
nezbytnd, aby bylo Vase uzivani v souladu s touto Smlouvou o predplatném a dalSimi platnymi podminkami,
a zaplatite primérené ndklady na kontrolu. Mimo tato prdva na Uhradu si spole¢nost Autodesk vyhrazuje
pravo vyuzit pfipadné dal3i prostfedky napravy, které jsou dostupné ze zakona a po pravu, at jiz dle této
Smlouvy ci jinak.

2.4.3 Jestlize prejdete na samostatny softwarovy produkt Autodesk, ktery neni vyslovné uveden v Seznamu
predchozich verzi zplUsobilych produktl jako pfimy ndstupce Zahrnutého softwaru, ktery jste ptvodné vlastnili
a znéjz jste presli na vyssi verzi, plati ustanoveni predchozich dvou odstavci (2.4.1a 2.4.2) pouze v souvislosti
s Pfedchozimi verzemi Zahrnutého softwaru, na néjz jste presli, a Vy jste povinni Odinstalovat vSechny kopie
Zahrnutého softwaru, z néjZ jste presli (a vSechny jeho pfipadné Predchozi verze) véetné vsech kopii
umisténych na Vasem pevném disku a na Zadostspolecnosti Autodesk vratit do 60 (Sedesati) dnd od



instalovani Vyssi verze veskerou UZivatelskou dokumentaci spolecnosti Autodesk nebo Vasemu Prodejci.
Spolecnost Autodesk si vyhrazuje pravo pozadovat, abyste uspokojivym zptsobem prokazali, ze Zahrnuty
software, z néjz jste presli na Vyssi verzi (a vSechny jeho Pfedchozi verze) byl znicen, a/nebo provést kontrolu,
jakje stanoveno vysev ¢lanku 2.4.2.

2.4.4 Pokud Vam spolecnost Autodesk v souvislosti s Pfedchozimi verzemi, na néz Vam udélila licenci podle
tohoto ¢lanku 2.4, poskytne Doplrikové produkty, které doplfuji ¢i roz8ituji PFedchozi verzi, plati pro tyto
Doplnikové produkty podminky stanovené v tomto ¢lanku 2.4 ve stejném rozsahu jako pro Pfedchozi verze,
s nimiZ takové Doplnikové produkty souvisi, pokud neni v okamzZiku dodani uvedeno jinak.

2.4.5 7adné ustanoveni zde uvedené nevyzaduje, aby Vam spoleénost Autodesk dodavala média obsahuijici
Pfedchozi verze Zahrnutého softwaru nebo prislusnou UzZivatelskou dokumentaci nebo aby vyddvala dalsi
autoriza¢ni kody ¢i hardwarové nebo softwarové zamky. Dale si spolecnost Autodesk vyhrazuje pravo uctovat
transak¢ni poplatek za vydani ¢ dalsi vydani médii, autorizacnich koédl, hardwarovych zamkl nebo
softwarovych zamkd, pokud se spolecnost Autodesk dle svého uvazeni rozhodne Vam toto poskytnout. Dale,
pokud spolecnost Autodesk jiz Pfedchozi verzi Zahrnutého softwaru stdhla ¢i jinak zrusila, souhlasite a berete
na védomi, Ze (a) spolecnost Autodesk neni v Zddném pripadé povinna vydavat Vam autorizacni kédy nebo
hardwarové nebo softwarové zdmky ani Vam poskytovat jakdkoli média €i jiné prostfedky, abyste mohli ziskat
Pristup k témto staZzenym nebo zruSenym Predchozim verzim nebo je Instalovat; a (b) tato prava na pouZiti
Pfedchozich verzi Vam neumozniuji Instalovat dal$i licence na Pfedchozi verzi Zahrnutého softwaru, ktery byl
spolec¢nosti Autodesk stazen nebo zrusen, ani k ni ziskat Pfistup (tj. nad rémec Vaseho pfedplatného).

2.4.6 Pfedchozi verze nemusi byt dostupné nebo nemusi byt poskytovany pro veskery Zahrnuty software nebo
ve vSech jazycich, zemich ¢i regionech a pro néktery Zahrnuty software mohou platit dalsi podminky a
omezeni. Spole¢nost Autodesk si vyhrazuje pravo kdykoli pozménit nebo zrusit prava na uzivani Pfedchozich
verzi, a to bez predchoziho upozornéni. Jestlize skonci platnost Vaseho predplatného nebo Vase predplatné
jinak zanikne, Vase prava na uzivani Pfedchozich verzi podle této Smlouvy o pfedplatném zanikaji a vase prava
v souvislosti s témito Predchozimi verzemi budou urcovana podminkami Licence na software Autodesk,
zejména povinnosti Odinstalovat tyto Pfedchozi verze, pokud nemate opravnéni Pfedchozi verze pouzivat.

3. KOUPE; PRODLO UZENi

3.1 Koupé. Kdyz si zakoupite Pfedplatné, spolecnost Autodesk Vam da pokyny, jak ziskate pfistup
k informacim o Predplatném a Podpore v Centru pfedplatného Autodesk.

3.2 ProdlouZeni. Pfed vyprSenim platnosti Vaseho Predplatného si mizZete u Prodejce nebo spolecnosti
Autodesk zakoupit prodlouzeni Pfedplatného na dalsi dobu (,,Prodlouzend doba platnosti“). Pokud spolecnost
Autodesk nestanovi jinak, Vase Predplatné automaticky konci, jestliZe si pred uplynutim Doby platnosti
nezakoupite prodlouZeni Pfedplatného. JestliZe si neprodlouZite své Pfedplatné pfed jeho vyprSenim a budete
chtit své propadlé Predplatné obnovit, budete si muset zakoupit alespon aktualné platnou verzi a Pfedplatné
na danou verzi a/nebo budete muset zaplatit dodate¢né nebo jiné poplatky.

3.3 Pozadavek na stalou uroven Predplatného na Zahrnuty software. Pokud neodsouhlasispole¢nost
Autodesk jinak, abyste byl/a oprdvnén/a obdrzet Podporu a jiné vyhody vyplyvajici z Pfedplatného na jakykoli
produkt Zahrnutého softwaru, museji byt veSker é ostatni aktivnilicence na jakykoli produkt, které vlastnite, na
stejné Urovni jako Predplatné. Pokud naptiklad vlastnite deset licenci Autodesk AutoCAD, musi k tomu, abyste
byli opravnéni obdrzZet plnéni z Pfredplatného s Pokrocilou podporou pro kteroukoli z téchto licenci AutoCAD,
byt v§ech deset licenci AutoCAD na Pfedplatnés Pokrocilou podporou. Pokud spolec¢nost Autodesk nesjedna
jinaka zjisti, Ze vSechny Vase licence nejsou na stejné trovni jako Predplatné, mize spolecnost Autodesk
pozastavit poskytovani Podpory a jiného plnéni v ramci Predplatného nebo snizZit jejich Uroven, dokud nebude
neodpovidajici Uroven Podpory upravena.

4. DODANI

Zahrnuty software, Vy$si verze nebo Doplrikové produkty budou dle uvazeni spole¢nos ti Autodesk (a)
k dispozici ke stazeni v Centru prfedplatného Autodesk nebo na nastupnickych ¢i jinychinternetovych



strankach nebo na misté urceném spolecnosti Autodesk, (b) Vam dodany za podminek FCA (Incoterms, 2010)
ze zafizeni Autodesk na adresu uvedenou ve Vasem Informacnim zdkaznickém formulafi (nebo najinou
adresu znamou nebo poskytnutou spolecnosti Autodesk, pokud nebyl poskytnut zadny Informacdni zakaznicky
formular) nebo (c) Vam dodany prostfednictvim treti strany autorizované spole¢nosti Autodesk. Spole¢nost
Autodesk Vas uvédomi o dostupnosti Zahrnutého softwaru, Vyssich verzi, Doplrikovych sluzeb nebo
Doplrikovych produktl, pfipadné o zplsobu doddni. Jestlize VAm bude spolecnost Autodesk zasilat zasilku,
ucini tak pokud moZno do 30 (tficeti) dnd od ozndmeni, pfipadné vyzadani fyzické zasilky z Vasi strany, avsak
neponese odpovédnost za pfipadnou ztratu nebo naklady, které vynalozite v disledku pozdniho dodani nebo
doddani na nespravnouadresu.

5.DOBA PLATNOSTI A VYPOVEZEN |

5.1 Datum ucinnosti; Doba platnosti. Datem ucinnosti Vaseho Predplatného bude datum stanovené
spolecnosti Autodesk v souladu se zasadami Predplatného pro zavedeni Vaseho Predplatného do systéma
Autodesk. ProdlouZena doba platnosti Predplatného zacina ve vyrocni den Data Ucinnosti. Prvni doba platnosti
Vaseho Predplatného trva po dobu 1 (jednoho), 2 (dvou) nebo 3 (tfi) let od Data Ucinnosti v zavislosti na délce
doby, na niz mate narok, kterou jste vybrali a zakoupili. Prodlouzena doba Predplatného trva bezprostredné po
ukonceni Prvni doby platnosti nebo bezprostredné pred zacatkem Prodlouzené doby platnosti (dlie konkrétniho
pripadu) po dobu 1 (jednoho), 2 (dvou) nebo 3 (tFi) let od vyrocniho dne Data Ucinnosti v zavislosti na délce
ProdlouZené doby platnosti, kterou jste vybrali a zakoupili. Spole¢nost Autodesk pokud mozno potvrdi Vas
nakup do 48 hodin od Data u¢innosti nebo pfislusného vyro¢niho dne Data Ucinnosti (dle konkrétniho
pripadu).

5.2 Vypoveéd. Jak spole¢nost Autodesk, tak i Vy mizZete tuto Smlouvu o predplatném vypovédét, jestlize
druhd strana porusi tuto Smlouvu o predplatném a nenapravi toto poruseni do 10 (deseti) dnti od
pisemného upozornéni na poruseni. Kromé toho mlze spolecnost Autodesk jako alternativu

k vypovézeni Vase Predplatné a/nebo jiné povinnosti spole¢nosti Autodesk nebo Vase prava podle této
Smlouvy o predplatném pozastavit, jestliZze nezaplatite spolecnosti Autodesk nebo Prodejci nebo jestlize
jinak porusite ustanoveni této Smlouvy o predplatném ¢i jiné podminky souvisejicis timto Predplatnym.
Spolec¢nost Autodesk muZe také tuto Smlouvu vypovédét, jestliZze se dostanete do konkurzniho Fizeni,
insolvencniho Fizeni, stanete se insolventnim nebo provedete vyporadani sesvymi vériteli. Tato Smlouva
o predplatném se automaticky rusi bez dalSiho upozornéni nebo Gkonu ze strany spole¢nosti Autodesk,
jestlize vstoupite do likvidace. Berete na védomi a souhlasite, Ze spolecnost Autodesk mizZe postoupit
nebo subkontrahovat kterakoli ze svych prav ¢i povinnosti podle této Smlouvy o predplatném.

5.3 U¢inek vypovézeni. Po ukonéeni nebo uplynuti platnosti této Smlouvy o predplatném kon&i prava a
naroky udélené touto smlouvou. Po ukonceni nebo uplynuti platnosti této Smlouvy musite prestat
pouzivat vS§echny doplrikové produkty a Doplrikové sluzby v souvislosti s ukonéenou nebo uplynulou
Smlouvou o predplatném. Spolec¢nost Autodesk si vyhrazuje pravo pozadovat, abyste uspokojivé
prokazali, Ze vSechny Doplrikové produkty a Doplfikové sluzby byly Odinstalovany nebo Ze bylo jejich
uzivani jinak ukonceno.

6 DUVERNOST

6.1 Definice Dlvérnych informaci a Vyjimky. Pouze pro tGcely této Smlouvy o pfedplatném znamenaji
,DUvérné informace” takové informace, které jsou v Dobé platnosti kteroukoli stranou (jako ,Stranou
sdélujici”) sdéleny pisemné, Ustné, elektronicky, vizualné ¢i jinou formou a (i) oznaceny ¢i uréeny za , ddvérné”
nebo ,majetkového charakteru” bud'v dobé jejich sdéleni, nebo (ii) sdéleny za okolnosti, za nichz by mély byt
povazovany Stranou pfijimajici za dlivérné, pricemz se tyto informace omezuji na technické udaje spolecnosti
Autodesk o Zahrnutém softwaru nebo udaje o budoucich ¢ novych planech spole¢nosti Autodesk na vyvoj
produktd a s tim souvisejici pfipadné technické ¢i obchodniinformace, které Vam spolecnost Autodesk sdéli v
souvislosti s dodanim Podpory podle této Smlouvy o predplatném, a obsah Vasich PoZzadavkl na podporua
soubory a souvisejiciinformace, jez s nimi predate spole¢nosti Autodesk v souvislosti s poZzadovanim a
obdrzenim Podpory podle této Smlouvy o pfedplatném. Davérné informace nezahrnujiinformace, které od
data sdéleni a poté: (i) jsou nebo sestanou vefejné zndmymi jinak nez zavinénim Strany pfijimajici; nebo (ii)



byly pravoplatné ve vlastnictvi/v drZeni Strany prijimajici jiz pfed jejich obdrzenim od Strany sdélujici, a to bez
povinnosti zachovavat je v tajnosti, coZ |Ize doloZit pisemnymi zdznamy Strany pfijimajici; nebo (iii) byly
pravoplatné sdéleny Strané pfijimajicijinou osobou bez omezeni jejich uZiti & sdéleni; nebo (iv) je nezavisle
vyvinula Strana prijimajici bez pouZziti Dlvérnych informaci Strany sdélujicia bez odkazu na né, coz mlze Strana
pfijimajici doloZit pisemnymi zaznamy. DUvérné informace sdélené spolecnosti Autodesk o planovaném ci
budoucim vyvoji stavajicich nebo novych produktl a sluzeb Autodesk nejsou minény jako ptislib ¢i zaruka
budouciho dodani produkt, sluzeb nebo funkci, ale vyjadfuji pouze aktudlni plany spole¢nosti Autodesk, které
se mohou bez upozornéni zménit. Na Daveérné informace spole¢nosti Autodesk tedy nelze spoléhat pfi

rozhodovani o nakupu ani pii rozhodovani projiné ucely.

6.2 Povinnosti v souvislosti s Davérnymi informacemi. Strana pfijimajicise zavazuje chranit Ddvérné
informaces vynaloZenim stejné péce, jakou Strana prijimajici vynakldda na ochranu svych vliastnich ddvérnych
informaci nebo informaci majetkového charakteru (minimalné vsak s fadnou péci): (i) aby zabranila
neopravnénému uziti, Sifeni ¢i zverejnéni Davérnych informaci, (i) nesdélovala Divérné informace Zadné treti
stranég, (iii) nevyuZivala takové Dlvérné informace kromé pripadu, kdy je to nezbytné pro plnénijejich
povinnosti &i vykon jejich prav podle této Smlouvy o predplatném (,, U¢el pfedplatného®), (iv) je nekopirovala

s vyjimkou pripadi, kdy je to odiivodnéné potfebné na pfimou podporu U¢elu predplatného, pricems véechny
porizené kopie musi obsahovat pfislusné oznaceni, Ze tyto kopie predstavuji ¢i obsahuji Davérné informace
Strany sdélujici; a (v) zpétné nesestavovala/neanalyzovala pomoci tzv. reverzniho inZenyringu 7adné takové
Duvérné informace. Strana pfijimajici omezi pouZiti Divérnych informaci Strany sdélujicia pFistup k nim na ty
zaméstnance Strany pfijimajicia zaméstnance prislusné materské spolecnosti, dcefinych spoleénosti a pobocek
¢i opravnéné zastupce Strany pfijimajici, ktefi: (i) potrebuji znat tyto Dlvérné informa ce a byli upozornéni, ze
tyto DGvérné informace maji byt pouZity vyhradné pro Ugel pfedplatného; a (ii) maji zdvaznou povinnost
zachovavat mlcenlivost alespon v tom rozsahu, jak jsou Divérné informace Strany sdélujici chranény podle
této Smlouvy o predplatném. Strana pfijimajici mGzZe sdélovat Dlvérné informace podle nafizeni statniho ¢i
spravniho Uradu nebo podle nafizeni soudu, pficemz vSak musi byt Strana sdélujici neprodlené pisemné
informovana o takovém pozadavku a rozsah sdéleni se musi v maximalni mozné mife omezit. Povinnosti Strany
pfijimajici tykajici se pouZiti a sdéleni Davérnych informaci plati jeSté po dobu 3 (tfi) let po datu vypovézeni Ci

uplynuti platnosti této Smlouvy o pfedplatném.

6.3 Vlastnictvi Duvérnych informaci. VSechny Dlvérné informace a vSechny jejich Derivaty, pokud neni
pisemné uvedeno jinak, zastavaji ve vlastnictvi Strany sdélujici. Strana pfijimajici nenabyva zadna préva ani
licence na duSevni vlastnictvi Strany sdélujici, zejména na patenty, ochranné znamky, autorska prdva ¢i servisni
znacky podle této Smlouvy o predplatném nebo prostrednictvim sdéleni podle ni, s vyjimkou omezeného prava
na poufziti takovych Davérnych informaciv souladus touto Smlouvou o predplatném. Pro Ucely této Smlouvy o
predplatném znamenaji ,Derivaty” (i) u materiald, které jsou chrdnény podle autorského prava nebo tak
chranény mohou byt, vS§echny preklady, vytahy, revize Ci jiné formy, do nichz miiZe byt stavajici prace
pfepracovana, prevedena ¢i adaptovana; a (i) u material(, které jsou chranény obchodnim tajemstvim,
vSechny nové materidly odvozené Ci vychazejici z takovych stavajicich material G obsahujicich obchodni
tajemstvi véetné novych material(, jez mohou byt chranény podle autorského prava a/nebo obchodniho
tajemstvi. Strana pfijimajici souhlasi, Ze povinnosti zde prevzaté Stranou pfijimajici jsou nezbytné a primérené,
aby byla chrdnéna Strana sdélujicia jeji podnikani, pfi¢emz Strana pfijimajici vyslovné souhlasis tim, Ze na
odskodnéni Strany sdélujici za poruseni zde stanovenych zavazk( a ujednani Strany pfijimajicije penézni
nahrada neadekvatni. Strana pfijimajici proto souhlasi a bere na védomi, Ze kazdé takové poruseni nebo hrozici
poruseni zpUsobi Strané sdélujici nenapravitelnou $kodu a Ze vedle jinych prostfedkd napravy, které mohou
byt k dispozici ze zakona, po prdvu di jinak, bude mit Strana sdélujici narok na vydani predbéziného opatieni na
ochranu proti hrozicimu poruseni této Smlouvy o predplatném nebo proti pokracujicimu porusovani této
smlouvy Stranou pfijimajici,aniZ by bylo nutné prokazovat skutecnou vysi Skody. Strana prijimajici neprodiené
pisemné uvédomi Stranu sdélujici, jestlize se dozvi o neopravnéném sdéleni Divérnych informaci ¢i jiném
poruseni této smlouvy o predplatném. Strana pfijimajici poskytne Strané sdélujici soucinnost pfi napravé
neopravnéného pouziti ¢i sdéleni Divérnych informaci.

7. OMEZENi ODPOVEDNOSTI; VYLOUCENi ZARUK



7.1 Omezeni odpovédnosti. SPOLECNOST AUTODESK NEPONESE V ZADNEM PRiPADE O DPOVEDNOST ZA
NEVYROBENI €I KOMERCNI NEPOSKYTNUTI ZAHRNUTE HO SOFTW ARU, VYSSiCH VERZI, DOP LNKO VYCH
PRODUKTU, DOPLNKOVYCH SLUZEB NEBO PODPORY V DOBE PLATNOSTI VASEHO PREDPLATNEHO.
SPOLECNOST AUTODESK NEPONESE V ZADNEM PRIPADE ODPOVEDNOST ZA NAKLADY NA ZAJISTEN(
NAHRADNIHO zBOZi €I SLUZEB. SPOLECNOST AUTODESK NEPONESE V ZADNEM PRiPADE ODPOVEDNOST
(PRIMOU ANI NEPRIMOU) ZA VEDLEJSI, ZVLASTNI, NEPRIME A NASLEDNE SKODY €I SKODY

S TRESTNI/REPRESIVNI FUNKCI; ZA USLY ZISK, ZTRATU UZITi, VYNOSU NEBO DAT; ANI ZA PRERUSENI
PODNIKANi/OBCHODOVANI (BEZ OHLEDU NA PRAVNI TEORII UPLATNOVANI TAKOVEHO ODSKODNENI Cl
ODPOVEDNOSTI). DALE ODPOVEDNOST SPO LECNOSTI AUTODESK VYPLYVAJICI Z TETO SMLOUVY O
PREDPLATNEM NEBO S Ni SOUVISEJICi NEPRESAHNE CASTKU, KTERO U JSTE ZAPLATILI NEBO MATE ZAPLATIT
SPOLECNOSTI AUTODESK €I PRODEJCI ZA PREDPLATNE, V SOUVISLOSTI S NiMZ NAROK VZNIKL. TATO
OMEZENI PLAT{ | V PRIPADE, ZE SPOLECNOST AUTODESK BYLA UPOZORNENA NA MOZNOST TAKOVYCH SKOD.
BERETE NA VEDOMI, ZE POPLATEK ZA PREDPLATNE ZOHLEDNUJE TOTO URCENI{ RIZIKA A ZE OMEZEN{
STANOVENA V TOMTO CLANKU JSOU PODSTATNYM PRVKEM DOHO DY MEZI SMLUVNiMI STRANAMI. Tato
omezeni plati vedle omezeni odpovédnosti stanovenych v prisluSné Licenci na software Autodesk a
nenahrazujije.

7.2 Vylouéeni zaruk. S VYJIMKOU USTANOVENI PRISLUSNE LICENCE NA SOFTW ARE AUTODESK NEDAVA
SPOLECNOST AUTODESK V MAXIMALNI MOZNE MIRE PRIPUSTNE PODLE ZAKONA ZADNE ZARUKY,
PROHLASEN{ €I PODMINKY JAKEHOKOLI DRUHU TYKAJICi SE PREDPLATNEHO, ZAHRNUTEHO SOFTWARU,
VYSSICH VERZI, DOPLNKOVYCH PRODUKTU, DOPLNKOVYCH SLUZEB NEBO PODPORY, A TO ANI VYSLOVNE ANI
MLEKY PREDPOK LADANE, VYPLYVAJICI ZE ZAKONA €I JINAK NEBO Z PRUBEHU JEDNANI €I VYUZITI OBCHODU,
ZEJMENA MLCKY PREDPOKLADANE ZARUKY NEBO PODMINKY PRODEINOSTI A VHODNOSTI PRO KONKRETN{

UCEL. SPOLECNOST AUTODESK KONKRETNE NEZARUCUJE, ZE:

(A) PODPORA SPOLECNOSTI AUTODESK ZAJISTi, ZE PROVOZ ZAHRNUTEHO SOFTW ARU BUDE
BEZCHYBNY NEBO NEPRERUSOVANY;

(B) SPOLECNOST AUTODESK OPRAV| CHYBY;
(C) SPOLECNOST AUTODESK VYRESI KAZDY POZADAVEK UZIVATELE NA PODPORU; NEBO

(D) KAZDE RESEN{ NAVRZENE V SOUVISLOSTI S POZADAVKEM NA PODPORU SPLNi VASE OCEKAVANI
NEBO POZADAVKY.

NIC VYSE UVEDENEHO NEOMEZUJE UCINEK ZARUK ANI PODMINKY, JEZ MOHOU VYCHAZET ZE ZAKONA A
KTERE NELZE VYLOUCIT, OMEZIT €I UPRAVIT, BEZ OHLEDU NA SMLUVNi OMEZENI V OPACNEM SMYSLU.

8. OBECNE

8.1 Rozhodné pravo. Tato Smlouva o predplatném se bude fidit a vykladat vsouladus pravnim radem (a)
Svycarské konfederace, pokud jste ziskali PFedplatné v nékter é zemi v Evropé, Africe nebo na Stfednim
vychodg, (b) Singapuru, pokud jste ziskali Pfedplatné v nékteré zemi v Asii, Oceanii nebo regionu Asie a
Tichomoti, nebo (c) statu Kalifornie (a v oblasti kontrolyi vsouladus federalnimi zdkony Spojenych stat(
americkych), pokud jste ziskali Pfedplatné v nékteré zemi Severni nebo Jizni Ameriky (véetné Karibské oblasti)
nebo v jakékoli jiné zemi neuvedené v tomto ¢lanku 8.1. Zakony téchto jurisdikci budou platit bez odkazu na
principy koliznich norem v danych jurisdikcich. Umluva OSN o Smlouvédch o mezindrodnim prodeji zbo?i a
zakon o jednotnych pocitacovych informacich se na tuto Smlouvu o predplatném nevztahuji (a jsou vylouceny
ze zdkon(, kterymi se tato Smlouva Fidi). Déle strany souhlasi s tim, Ze veSkeré naroky, Zzaloby ¢i spory
vyplyvajici z této Smlouvy nebo s ni souvisejici budou vyhradné postoupeny Nejvyssimu soudu statu Kalifornie,
okres Marin, nebo Okresnimu soudu Spojenych statd americkych pro severni okres statu Kaliforniev San
Francisku (a strany se podridijejich vyhradnijurisdikci), s tou vyjimkou, Ze pokud jste ziskali Predplatné (a)

v nékteré zemi v Evropé, Africe nebo na Blizkém vychodé, budou takové naroky ¢i spory postoupeny vyhradné
souddim Svycarské konfederace (a strany se podFidi jejich vyhradni jurisdikci), nebo (b) v nékter é zemi v Asii,
Oceanii nebo regionu Asie a Tichomofi, budou takové naroky nebo spory postoupeny vyhradné soudim

v Singapuru (a strany se podiidi jejich vyhradni jurisdikci). Zddné vy$e uvedené ustanoveni nebude spoleénosti



Autodesk branitv tom, aby vznesla zZalobu na poruseni prav k dusevnimu vlastnictvi v jakékoli zemi, kde
k takovému poruseni udajné doslo.

8.2 Vyssi moc. Spolecnost Autodesk neponese odpovédnost za Zadnou ztratu, Skodu ani pokutu vyplyvajici
z prodleni v plnéni ¢i neprovedeni plnéni v dlsledku plsobeni vy$si moci, prodleni dodavatele nebo z jinych
pfi¢in mimo pfimérenou kontrolu spole¢nosti Autodesk.

8.3 Zakaz postoupeni; Nezieknuti se prav; Dcefiné spole¢nosti. Nesmite tuto Smlouvu o predplatném
ani zadnd prava z této Smlouvy postoupit (at jiZ na zdkladé koupé akcii nebo majetku, slouéeni, zmény
kontroly, plisobenim prava nebo jinak) bez predchoziho pisemného souhlasu spolecnosti Autodesk, ktery
muzZe spoleénost Autodesk na zakladé svého vyhradniho uvazeni odepfit, a jakékoli zamyslené
postoupeni z Vasi strany bude neplatné. V rdmci jakéhokoli konkurzniho/insolvenéniho ¢i obdobného
fizeni bude s touto Smlouvou o predplatném nakladanojako s provadéci smlouvou typu, ktery je popsan
v § 365 pism. c) bodu 1) kapitoly 11 Zakoniku Spojenych statl americkych, a tato Smlouva nesmi byt
prevedena bez predchoziho pisemného souhlasu spole¢nosti Autodesk, ktery mize spole¢nost Autodesk
dle svého vyhradniho uvazeni odepfit. Berete na védomi a souhlasite s tim, Ze spolecnost Autodesk mize
zajistit, aby se jeji dcefiné spolecnosti, pobocky a subdodavatelé podileli na cCinnostech souvisejicich

s touto Smlouvou o pfedplatném, zejména na dodavce plnéni z Pfedplatného s tim, Ze spolecnost
Autodesk (a nikoli takové dcefinéspolecnosti, pobocky a subdodavatelé) bude i nadale zavdzana dle této
Smlouvy o predplatném. Souhlasite také s tim, Ze dcefiné spole¢nosti a pobocky spole¢nosti Autodesk
mohou vymahat plnéni této Smlouvy o predplatném (véetné pravnich krokd v pripadé poruseni této
Smlouvy). Zddna podminka ani ustanoveni této Smlouvy o predplatném nebudou pokladany za podminku
nebo ustanoveni, od nichz bylo upusténo, a zddné poruseni Smlouvy nebude prominuto, pokud toto
zieknuti se prav neni podepsano jménem strany, proti které je uplatiovano. Zadné zieknuti se prav (at jiz
vyjadrené primo nebo nepfimo) nebude znamenat schvaleni, zfeknuti se nebo prominuti v souvislosti

s jakymkoli jinym, odliSnym nebo naslednym pripadem poruseni.

8.4 Kontrola vyvozu z USA. Berete na védomi, Ze Zahrnuty software, Vyssi verze, Doplrkové produkty,
Doplrikové sluzby a Podpora podléhaji zakonim a predpistiim Spojenych statd americkych (dale jen ,USA®)

o kontrole vyvozu, a budete tyto zdkony a pfedpisy dodrZovat. Podle zakon( a predpis USA o kontrole vyvozu
nesméji byt Zahrnuty software, Vyssi verze, Doplrikové produkty, Doplrikové sluzby a Podpora stahovany,
pfijimany nebo jinak vyvazeny ¢i opétovné vyvazeny nebo preddvany do zakdazanych zemi nebo zakdzanym
koncovym uZivatelim nebo pro zakazané konecné pouZziti. Prohlasujete, zarucCujete a zavazujete se, Ze ani Vy
ani Vasi pracovnici (a) se nenachazeji v zakdzané zemi ani v takové zemi nemaji bydlisté a nemaji statni
prislusnost takové zemé, (b) nejsou na Zadném seznamu vlady USA uvadéjicim zakdzané koncové uzivatele; a
(c) pokud nebude na zakladé zakon( a predpis USA o kontrole vyvozu povoleno jinak, nebudou pouzivat
Zahrnuty software, Vy$si verze, Doplrikové produkty, Doplrikové sluzby a Podporu pfi Zadném zakdzaném
konecném pouZziti, zejména pfi navrhovani, analyze, simulaci, planovani, testovani nebo jinych ¢innostech
souvisgjicich s jadernymi, chemickymi/biol ogickymi zbranémi, raketovymi systémy nebo automatizovanymi
leteckymi zatizenimi. Jste srozuméni s tim, Ze pozadavky a omezeni stanovena zakony USA, ktera se na Vas
vztahuji, se mohou liSit v zavislosti na obdrzeném Zahrnutém softwaru, Vyssich verzich, Doplnkovych
produktech, Doplfikovych sluzbach a Podpofe a mohou se postupem ¢asu ménit a Ze za Uc¢elem stanoveni
presné regulace ve vztahu k Zahrnutému softwaru, Vy$$im verzim, Doplrikovym produktd m, Doplrikovym
sluzbdm a Podpore je nezbytné, abyste se seznamili s pravidly USA pro kontrolu vyvozu, Ministerstva financi

USA a Utadu pro predpisy pro kontrolu zahraniéniho majetku.

8.5 UpIna dohoda; Oddélitelnost. Pokud neni v této Smlouvé o pfedplatném stanoveno jinak, predstavuji tyto
podminky Uplnou dohodu mezi stranami (a nahrazuji vSechny predchazejici ¢i soucasné smlouvy, diskuze,
komunikaci, dohody, prohlaseni, zaruky, reklamy ¢i ujednani) ve vztahu k pred métu této Smlouvy. Strany
potvrzuji, Ze pfi uzavieni této Smlouvy nevychdzeji z Zadné jiné dohody, jednani, komunikace, smlouvy,
prohlaseni, zaruky, reklamy nebo ujednani, nez je vyslovné uvedeno v této Smlouvé. Podminky Vami
stanovené v ramci jakékoli komunikace, jejichZ cllem je zména této Smlouvy o predplatném, budou neplatné a
neucinné, pokud nebudou sjednany pisemné a podepsany povérenym zastupcem spolecnosti Autodesk. Ani
zadné dalsi upravy této Smlouvy nebudou platné, pokud nebudou sjednany pisemné a podepsdny povérenym



zastupcem spolecnosti Autodesk. Pokud soud s prislusnou jurisdikci pravomocné stanovi, Ze nékteré
ustanoveni téchto podminek je nevymahatelné, bude takové ustanoveni vymahdno v maximalni mozné mire
v souladus uvedenym zdmérem smluvnich stran, pficemz zbyvajici podminky zistanou v plné platnost a
ucinnosti.

8.6 Oznameni. Oznameni od spolecnosti Autodesk budou v pisemné podobé a mohou byt zasilana postou
nebo elektronickou poStou nebo uverejnéna v Centru predplatného Autodesk, ptipadné podana jakymkoli
jinym zplsobem, ktery spolecnost Autodesk odlvodnéné stanovi jako zplsob radného doruceni. NemUzete se
vzdat dorucovani téchto ozndmeni. Oznameni od Vas resp. Vase oznameni budou v pisemné podobé a mohou
byt zasildna poStou nebo pres internetovy formular, jak to bude spoleénost Autodesk pozadovat. Ozndmeni
spole¢nosti Autodesk pro Vas nabyvaji u¢innosti (i) v pripadé oznameni elektronickou postou —zaslanim na e-
mailovou adresu nastavenou ve Vasem Zakaznickém informacénim formulafi nebo v jiné oficialni dokumentaci,
kterou jste poskytli spolecnosti Autodesk, nebo (ii) v pfipadé ozndmeni poStou —po uplynuti 5 (pét) dnd po
zaslani béZznou postou na adresu nastavenou ve Vasem Zakaznickém informacnim formulati nebo v jiné
oficidlni dokumentaci, kterou jste poskytli spolecnosti Autodesk, nebo (iii) v pfipadé uverejnéni v Centru
predplatného Autodesk ¢i podani jinym zplsobem, ktery bude spolecnost Autodesk povaZzovat za vhodny —po
uplynuti 10 (deset) Pracovnich dni po zverejnéni v Centru predplatného Autodesk nebo zaslani zpisobem,
ktery spole¢nost Autodesk odlivodnéné urci. Internetové formulare jsou pristupné prostfednictvim Centra
predplatného Autodesk nebo na adrese www.autodesk.com/contactus. Sdéleni od Vas prospole¢nost
Autodesk nabyvaji u€innosti,jakmileje spole¢nost Autodesk obdrzi.

8.7 Ochrana soukromi; Konektivita.

8.7.1 Ochrana soukromi a uzivaniinformaci. Berete na védomi a souhlasite s tim, Ze Vy (a tfeti strany jednajici

Vasim jménem) miiZete v souvislosti s touto Smlouvou poskytovat nékteré informace a Udaje o sobé (zejména
osobni udaje) a svém podnikani a Ze spolecnost Autodesk a jeji Prodejci (a tfeti strany jednajici jménem
spole¢nosti Autodesk a jejich Prodejct) mohou tyto informace a Udaje tykajici se Vas ziskat, a to zejména
informace a Udaje poskytované spolecnosti Autodesk a jejim Prodejciim nebo informace a Udaje, kter é
spolecnost Autodesk a jeji Prodejci (nebo treti strany jednajicijménem spolecnosti Autodesk a jejich Prodejcli)
ziskaji z Informacniho zakaznického formulare nebo jinak v souvislosti s objednavkou, registraci, aktivaci,
aktualizaci, potvrzenim platnosti naroku, auditem, monitoringem Instalace a Pfistupu k Zahrnutému softwaru,
Aktualizacemi, Doplnkovymi sluzbami, Doplfikovymi produkty a fizenim vztahu s Vami. Udélujete timto sv(j
souhlas s tim, Ze spole¢nost Autodesk bude udrzovat, pouzivat, uklddata sdéovat tyto informace a udaje
(zejména pripadné osobni Gdaje) v souladu se smérnicemi spolecnosti Autodesk o ddvérnych informacich a
ochrané osobnich udajl, ve znéni priibézné provadénych Uprav, zejména predpisu spolecnosti Autodesk

o ochrané osobnich Udaj, jehoz aktualni znéni je k dispozici na adrese
http://usa.autodesk.com/company/legal-notices-trademarks/privacy-policy. Aniz by se tim omezila obecna
platnost vySe uvedeného, berete na védomi a souhlasite s tim, Ze: (a) spoleCnost Autodesk Vas (a treti strany
jednajici Vasim jménem) muize pfileZitostné vyzvat k vyjadreni vyslovného souhlasus podminkami predpisu
spolec¢nosti Autodesk o ochrané osobnich Gdajda/nebo vyslovného souhlasus konkrétnim pouzitim informaci
a Udajl (zejména osobnich Udaji); (b) spolecnost Autodesk miiZze poskytovat informace a Udaje o

Vasem uzivani Zahrnutého softwaru, Vyssich verzi, Podpory, Doplrikovych produktli a Doplfikovych sluzeb
Prodejctim, pobockam spolecnosti Autodesk a dalSim tfetim stranam v souvislosti s poskytovanim, vedenim,
spravou a uzivanim Zahrnutého softwaru, Vyssich verzi, Podpory, Doplfikovych produktd a Doplrikovych sluzeb
nebo v souvislosti s vymahanim pripadnych smluv, které se vztahuji k Zahrnutému softwaru, Vyssim verzim,
Podpore, Dopliikovym produktim a Doplrikovym sluzbam; a (c) spolecnost Autodesk miZe tyto informace a
Udaje predavat do zahranici, a to i dojurisdikci, kde jsou zakony na ochranu ddvérnych informacia osobnich
udajl méné prisné nez v jurisdikci, kde mate sidlo. Berete na védomi a souhlasite s tim, Ze se tyto smérnice
mohou ¢as od ¢asu ménit a Ze s uc¢innosti od okamziku jejich zverejnéni na internetovych strankach spole¢nosti
Autodesk nebo na zakladé jiného pisemného ozndmeni spolecnosti Autodesk se budou tyto zmény na Vas
vztahovat.


http://www.autodesk.com/contactus
http://usa.autodesk.com/company/legal-notices-trademarks/privacy-policy

8.7.2 Konektivita. Néktery Zahrnuty software, Vyssi verze, Doplrikové produkty nebo Doplrikové sluzby,
zejména Webové sluzby, mohou usnadnit nebo vyZadovat Vas Pfistup k obsahu a sluzbam, které jsou
provozovany na internetovych strankach spolecnosti Autodesk nebo tretich stran, a uzivani tohoto obsahua
sluzeb. V nékterych pfipadech se mlze takovy obsah a sluzby jevit jako funkce nebo vlastnost v rémci
Zahrnutého softwaru ve Vasem pocitaci nebo jako rozsifeni Zahrnutého softwaru, i kdyZjsou provozovany na
téchto internetovych strankach. V disledku pfistupu k takovému obsahu a sluzbam a pouziti Zahrnutého
softwaru muze dojit k tomu, Ze se bude Vas pocitac bez dalsiho upozornéni automaticky pfipojovat k internetu
(doCasné, obcas nebo pravidelné) a ze bude komunikovat s internetovymi strankami spolecnosti Autodesk
nebo treti strany —napriklad proto, aby Vam byly poskytovany dalSiinformace, funkce a viastnosti nebo aby
bylo potvrzeno, ze Zahrnuty software, Vys$si verze, Doplnkové produkty nebo Doplrikové sluzby jsou uzivdny

v souladu s touto Smlouvou o predplatném nebo jinymi platnymi podminkami. Tato konektivita

s internetovymi strankami spolecnosti Autodesk se fidi smérnicemi spole¢nosti Autodesk o ochrané soukromi a
osobnich udaji, jakje uvedeno v ¢ldanku 8.7.1 (Ochrana soukromi; UzZivani informaci; Konektivita). Tato
konektivita na internetové stranky tretich stranse ridi podminkami (véetné prohlaseni o zieknuti se
odpovédnosti a oznameni), které jsou uvedeny na takovych internetovych strankach nebo jsoujinak spojeny

s obsahem a sluzbami tretich stran. Spolecnost Autodesk nekontroluje, neschvaluje ani neprebird odpovédnost
za zadny obsah i sluzby tfetich stran a veSkera ujednani mezi Vami a tietimi stranami vsouvislosti s takovym
obsahem a sluzbami, zejména smérnice téchto tfetich stran o ochrané soukromi, uzivani osobnich udaj,
doddavkach zboiZi a poskytovanisluzeb a platbach za né, i veSkeré dalsi podminky spojené s takovym ujednanim
jsou vyhradné zaleZitosti Vasi a takové treti strany. Spole¢nost Autodesk mlzZe kdykoli a zjakéhokoli divodu
upravit ¢i prerusit dostupnost obsahu a sluZeb tfetich stran. Pfistup k obsahua sluzbdm a jejich uzivani (at jiz
sejednd o obsah a sluzby spole¢nosti Autodesk nebo tretich stran) mlze vyZzadovat souhlas se samostatnymi
podminkami a/nebo platbu dodateénych poplatkd.

8.8 Platnost po ukonéeni smlouvy. Clanek 7 a 8 téchto podminek plati i po ukonéeni platnosti vech Vasich
Predplatnych nebo nékter é z nich.

8.9 Revidované podminky. Spole¢nost Autodesk miZe tuto Smlouvu o predplatném, zasady tykajicise
Predplatného, Podporu, Doplrikové produkty, Doplrikové sluzby a veSkeré dalsi plnéni z Pfedplatného véetné
vSech dodatecnych podminek, kter é pro né plati, kdykoli revidovat, pficemz Vas o takové revizi uvédomi.
Oznameni mizZe byt podano e-mailem, uverejnéno v Centru pfedplatného Autodesk nebo mizZe byt provedeno
jinym zplsobem, ktery bude spolecnost Autodesk povazovat za vhodny. JestliZe nepfijmete uvedené revize,
musite o tom spolecnost Autodesk uvédomit pisemné do 30 (tficeti) dnd od data, kdy Vam spolecnost
Autodesk podd oznameni. JestliZe takto spolecnost Autodesk uvédomite, bude se Vase stavajici Predplatné
fiditi nadale posledni Smlouvou o predplatném a pfislusnymi podminkami, které jste prijali (véetné
predpokladaného pfijeti), a to az do konce aktualni Doby platnosti Vaseho Predplatného (pokud jste zaplatili
vsechny prislusné poplatky za celou Dobu platnosti) a na konci této Doby platnosti Vase Predplatné zanikne, a
pokud jste nezaplatili vSechny pfislusné poplatky za celou Dobu platnosti, pak Vase Pfedplatné zanikne na
konci roku nebo obdobi, za které jste zaplatili pfisluSné poplatky. Jestlize spole¢nost Autodesk takto
neuvédomite nebo jestlize poddte nové objednavky na Pfedplatné nebo své Pfedplatné prodlouZite ¢i budete i
nadale platitsvé rocni i jiné poplatky za Predplatné (jsou-li takové), bude to povazovano za Vase pfijeti téchto
revizi pro veskeré Vase Predplatné. Bez doteni vySe uvedeného plati, Ze v pripadé revize této Smlouvy o
predplatném nebo zasad tykajicich se Pfedplatného, Podpory, Dopltikovych produkt(, Doplrikovych sluzeb,
Vyssich verzi a/nebo jakychkoli dalSich plnéni z Pfedplatného véetné vSech dodate¢nych podminek, které pro
né plati, ze strany spole¢nost Autodesk, nebud ete mit ndrok na Zzadné dodatecné plnéni ¢i sluzby nabizené
podle této smlouvy bez platby prislusného poplatku spolecnosti Autodesk nebo Prodejclim v souvislosti

s pfipadnou uvedenou revizi.

8.10. Jazyk

V pfipadé jakékoli nesrovnalosti mezi anglickou jazykovou verzi a jejimi preklady je pravné zdvazna anglicka
jazykova verze této Smlouvy o predplatném. Pokud jste si zakoupili Pfedplatné v Kanadé, souhlasite



s nasledujicim: Smluvni strany potvrzuji, Ze si preji, aby tato Smlouva, jakoZi ostatni souvisejici dokumenty,
véetné oznameni, byla sepsdna pouze v anglickém jazyce. Les parties ci-dessus confirment leur désir que cet
accord ainsi que tous les documents, y compris tous avis qui s'y rattachent, soient rédigés en langue anglaise.



PRILOHA A
PLNENi V RAMCI PREDPLATNEHO

1. Zakladni podpora (Podpora na foru a Internetova podpora):

A. Rychla podpora na foéru: Pro néktery Zahrnuty software, v nékterych zemich ¢&i regionech monitoruji
specialisté na produktovou podporu spole¢nosti Autodesk produktova féra a pomahajis dotazy na technickou
podporu. Spole¢nost Autodesk vyvine Usili pfimérené v daném obchodnim odvétvi, aby poskytla Reakci na
Vas$e Pozadavky na podporu vsouvislosti se Zahrnutym softwarem, predlozen é na monitorovaném féru, do
dvou dna v pribéhu Lokalni pracovni doby, pokud jste spravné uvedli spojeni mezi vasim ictemv Centru
predplatného a uctem na féru.

B. Internetova podpora:

Internetovd podpora Vam bude poskytovana prostrednictvim Vasich UZivatel G v pribéhu Pracovni doby pro
poskytovani podpory, jakje uvedeno niZe v tabulce v ¢asti C, pficemzZ vSak mliZe byt Internetovd podpora
docasné nedostupna v priibéhu planované udrzby systému. VSechny Pozadavky na internetovou podporu
budou predkladany vyhradné pres Centrum pfedplatného Autodesk podle pokynl a postup(, které jsou zde
uvedeny. Spole¢nost Autodesk vyvine Usili pfiméfené v daném obchodnim odvétvi, aby poskytla Reakce

v pfislusnych Lhatach uvedenych niZe v tabulce v ¢asti C. Komunikacesouvisejici s Internetovou podporou
Autodesk bude v zdsadé uverejfiovana v Centru predplatného Autodesk a Vas UZivatel bude uvédomen o
zverejnéni informace e-mailem. Vas UZivatel mGze byt dle rozhodnuti spolecnosti Autodesk také kontaktovén
e-mailem nebo telefonicky, aby se usnadnilo Zmirnéni nebo Vyreseni konkrétnich Incidentd.

C. Internetova podpora, Pracovni doba pro poskytovani podpory a Lhity reakce:

Spolecnost Autodesk vyvine Usili pfimérené v daném obchodnim odvétvi, aby poskytla Reakce v uvedenych
LhGtach, a to podle Urovné zavaznosti incidentu, jak je uvedeno niZe v tabulce. Komunikace souvisejici

s Internetovou podporou Autodesk bude v zdsadé uverejiovdna v Centru predplatného Autodesk a Vas
UZivatel bude uvédomen o zverejnéni informace e-mailem. Vas UZivatel miZe byt dle rozhodnuti spolecnosti
Autodesk také kontaktovan e-mailem nebo telefonicky, aby se usnadnilo vyrizeni konkrétnich Incidentd.

Uroven Pracovni doba pro Lhita pro reakci

zavaznosti poskytovani

incidentu podpory

Zavainost1 — Pozadavky na Do 8 hodin

Kriticka internetovou v pribéhu Lokalni
podporu mlzete pracovni doby od

predkladat kdykoli. okamziku, kdy
spole¢nost Autodesk

pfijme Vas
Pozadavek na

podporu.
Zavaznost 2 - Pozadavky na Do 16 hodin
Urgentni internetovou v pribéhu Lokalni
podporu mlzete pracovni doby od

predkladat kdykoli. okamziku, kdy
spole¢nost Autodesk

pfijme Vas




PoZadavek na

podporu.
Zavainost 3 — PoZadavky na Do 32 hodin
Standardni® internetovou v prabéhu Lokalni
podporu mlzete pracovni doby od

predkladat kdykoli. okamziku, kdy
spole¢nost Autodesk
pfijme Vas
Pozadavek na

podporu.

POZNAMKY:

! Mazete predklddat PoZzadavek na podporu na zahrnuti novych vlastnosti, rozsifeni ¢ funkci Zahrnutého
softwaru, pficemz bude platit Zdvaznost 3 z hlediska Pracovni doby pro poskytovani podporys tim, Ze
spole¢nost Autodesk nebude povinna poskytnout Odpovéd na PoZzadavky na podporuani nebude povinnaje
Vyresit.

D. Potvrzeni: Berete na védomi, Ze zvolenim standardniho Pfedplatného jste v souvislosti s Podporou
oprdvnén/a obdrZet pouze zakladni Podporu (tj. pouze Internetovou podporu a Podporu na féru) uvedenou
v této Priloze A. Aniz by byla omezena obecnd platnost tohoto potvrzeni, berete na védomi, Ze nejste
oprdvnén/a pozadat o telefonickou podporu ani ji pfijimat.

2. Zakladni plnéni z Pfedplatného:
A. Vyssi verze:

V Dobé platnosti budete mit ndarok na vSechny nové Vyssi verze Zahrnutého softwaru, které spolec nost
Autodesk poskytne a které budou spadat pod Predplatné v dobé poskytnuti téchto novych Vyssich verzi. Tyto
nové Vyssiverze si mlZete Instalovat a budete k nim mit Pristup podle platné Licence na software Autodesk a
této Smlouvy o predplatném.

B. Dopliikové produkty:

V Dobé platnosti budete mit podle pod minek stanovenych v ¢lanku 2.3 této Smlouvy o predplatném a podle
dalSich podminek, jez mohou byt stanoveny pro Doplrikové produkty, narok obdrzet, pfipadné ziskat pristup
k Doplrikovym produktiim, které spolec¢nost Autodesk poskytne k Zahrnutému softwaru, na néjz jste si
zakoupili Pfedplatné, a pouZivat je v Dobé platnosti Vaseho Predplatného.

C. Dopliikové sluzby:

V Dobé platnosti budete mit podle poZzadavkd stanovenych v ¢ldnku 2.3 této Smlouvy o predplatném a podle
dalSich podminek, jez mohou byt stanoveny pro konkrétni Doplrikové sluzby, narok ziskat pristup

k Doplnkovym sluzbam, kter é spolecnost Autodesk poskytne k Zahrnutému softwaru, na néjz jste si zakoupili
Predplatné, a pouzivat je, ptipadné vykondvat v Dobé platnosti Vaseho Predplatného.

Bez omezeni obecného charakteru vyse uvedeného mohou tyto Doplnkové sluzby, budou-li dostupné pro Vas
Zahrnuty software a/nebo ve Vasi zemi ¢ regionu, zahrnovat zejména:

(i) UZivani pfedchozich verzi (podle ¢lanku 2 .4)



V Dobé platnosti si miZete Instalovat Pfedchozi verze Zahrnutého softwaru dle Pfedplatného a mate k nim
PFistup, a to podle poZadavk( a vsouladus ¢lankem 2.4 Smlouvy o pfedplatném.

(ii) Prava na dom aci uzivani

Bez ohledu na ustanoveni v opa¢ném smyslu obsazena v prislusné Licenci na software Autodesk si mizZete

v Dobé platnosti predplatného a v souladu s pozadavky stanovenymi v tomto ¢ldnku 2.C.(ii) Instalovat druhou
kopii Zahrnutého softwaru na Pocita¢ umistény na Uzemi, avéak mimo misto Vageho podnikini/obchodovani,a
to vcetné sluzebnich nebo soukromych Pocitac¢l umisténych v domacnosti zaméstnance, a pouzivat jej
vyhradné pro Vaseinterni obchodni potfeby v souladus prislusnou Licenci na software Autodesk a totéz
povolit svému zaméstnanci, pfi¢emzZ interni pracovni potfeby mohou zahrnovat zejména Skoleni a vzdélavani
zameéstnancu v souvislosti se Zahrnutym softwarem. Kopie Zahrnutého softwaru Instalovana na Vasem
pracovisti se oznacuje za kopii podle ,Primarnilicence” a kopie Zahrnutého s oftwaru Instalovana mimo Vase
pracovisté se oznacuje za kopii podle ,Licence na domdci poufziti“. Licence na domaci pouZiti se neposkytuji pro
veskery Zahrnuty software nebo ve viech zemich.

Pro Vase Domdci poutiti plati vSechny nasledujici podminky:

(a) MUZete si Instalovat kopie Zahrnutého softwaru pro Domaci pouZiti pouze v povoleném rozsahu
nebo mnozstvi, jak je stanoveno v PtisluSnych licenénich métitkdch pro Zahrnuty software, na néjz mate
aktualni Pfedplatné.

(b) Musite od spolecnosti Autodesk ziskat prislusné autorizacni kédy pro Licenci na domaci pouziti, jak
je stanoveno nize.

(c) K Zahrnutému softwaru v ramci Licence na domdaci poufZiti nelze pfistupovatsoucasnése

Zahrnutym softwarem v ramci Primarnilicence.

(d) VaSe prava na Domaci pouzivani vznikaji dnem vydani autorizac¢niho kédu pro Licenci na domaci
pouZziti od spolecnosti Autodesk a trvaji po dobu 13 (tfinacti) mésicl od data, kdy Zahrnuty software, na néjz
plati Licence pro domaci poutZiti, pfestane fungovat.

(e) Licence na domaci pouziti nespada pod narok na Vyssi verze, spoleCnost Autodesk ji nebude
v pfipadé ztraty, kradeze ¢i zniceni nahrazovat a mize byt pozadovana pouze pro aktualni vydani/verzi a dvé

predchozi vydani/verze Zahrnutého softwaru.

(f) Podpora pro Zahrnuty software v ramci Licence na domdci pouZiti se neposkytuje, ale poskytuje se

pro Zahrnuty software v ramci Primarnilicence.

(g) Zahrnuty software v rdmci Llicence na domaci pouZiti musi mit stejnou lokalizaci a stejné

vydani/verzi jako Zahrnuty software v rdmci odpovidajici Primarnilicence.

(h) Domaci pouzivani Zahrnutého softwaru zaméstnancem musi byt ukonceno, jestlize tento
zaméstnanec s Vami rozvaze pracovni pomér, pricemz dalsi Domaci pouzivani softwaru byvalym

zaméstnancem predstavuje poruseni této Smlouvy o pfedplatném a Vasi Licence na software Autodesk.

(i) Pozadavky na Licence na domaci pouZivani mize predkladat pouze Vas Softwarovy koordinator
nebo Smluvni manazer, a to podle nasledujiciho postupu:

Postup pro ziskani Licence na domaci poutiti. Jestlize Primarnilicence plati pro Samostatnou verzi nebo se na
ni vztahuje Samostatna licence podle prislusné Licence na software Autodesk, miZete na instalaci Licence na
domaci pouziti Zahrnutého softwaru pouzit média, kterd mate ve svém vlastnictvi/drzeni. Jakmile si



Samostatnou verzi nebo Samostatnou licenci na domaci pouZiti nainstalujete, musite si od spoleCnosti
Autodesk vyZzadat autorizacni kéd. Samostatna verze nebo Samostatnd licence na domaci poufZiti bude mit
stejné sériové Cislo jako odpovidajici Primdrnilicence.

Jestlize Primarnilicence plati pro Sitovou verzi nebo se na ni vztahuje Sitova licence podle pfislusné Licence na
software Autodesk, musite vyplnit a podat Zadost o licenci na domaci pouZiti. Po obdrzeni Fddné vyplnéné
Zadosti o licenci na domaci pouiiti VAm spole¢nost Autod esk poskytne doprovodné sériové ¢islo, které miizete
poufzit pro Instalaci Licence na domdci pouZiti. Jakmile si Licenci na domaci pouZiti nainstalujete, musite si od
spole¢nosti Autodesk vyzadat autorizacni kéd. Upozorfiujeme, Ze Licence na domdci pouziti a odpovidajici
Sitova verze nebo Primarni licence na sitovou licenci bude mit jiné sériové Cislo a Licence na domaci poufiti
bude Samostatnou verzi, pfipadné Samostatnou licenci.

Spolecnost Autodesk neni povinna poskytovat nova média pro Zahrnuty software v rdmci Licence na domaci
pouZziti a v pfipadé, Ze si nova média vyzadate a budou Vam poskytnuta, mohou byt Uctovany dodatecné
poplatky. Pokud nebudou Zadna nova média poskytnuta, musite na Instalaci Zahrnutého Softwaru v rdmci
Licence na domaci pouZiti pouZit sva stavajici média, at je jiz Zahrnuty software v ramci odpovidajici Primarni
licence Samostatnou verzi, Samostatnou licenci nebo Sitovou verzi ¢i Sitovou licenci.

(iii) Prava na pouzivani mimo Uzemi

Bez ohledu na ustanoveni v opa¢ném smyslu vsouvislosti s Uzemim, obsazena v pfislu$né Licenci na software
Autodesk si mlizete v Dobé platnosti predplatného a vsouladus pozadavky stanovenymi v tomto ¢lanku
2.C.(iii) Instalovat Zahrnuty software v Dobé platnosti Pfredplatného na prenosny Pocitac a pristupovat

k tomuto Zahrnutému softwaru mimo Uzemi, a to po dobu nepiesahujici 90 (devadesét) dnt v kazdém
dvanactimési¢nim obdobi bez pisemného souhlasu spole¢nosti Autodesk, a totéz povolitsvému zaméstnanci.
PouZivani Zahrnutého softwaru mimo Uzemi je povoleno pouze pro Vase interni pracovni potfeby, jakje
stanoveno v piisluiné Licenci na software Autodesk. Pouzivani mimo Uzemi nen{ dostupné pro veékery
Zahrnuty software nebo ve vSech zemich.

Pro Vage pouzivani mimo Uzemi plati véechny nasledujici podminky:

(a) Pokud neni v tomto ¢lanku 2.C.(iii) stanoveno jinak, musite dodrZovat vSechna ustanoveni
prislusné Licence na software Autodesk, zejména musite dodrzovat vSechny pravni predpisy USA tykajici se

regulace exportu a jiné platné predpisy.

(b) Vas Pristup bude pouze na prenosném Pocitaci,s nimZ budete cestovat v dobé Vaseho pobytu

mimo Uzemi.

(c) Zahrnuty software nesmi byt kopirovan ani pfenesen na zadny jiny Pocita¢ ani k nému nesmi mit

Pfistup nikdo jiny neZ Viy po dobu Vageho pobytu mimo Uzemi.

(d) Jestlize mate narok na Podporu, plati Pracovni doba pro poskytovani podpory pro Vas typ
Predplatného a Uzemi.

(iv) Webové sluiby

Po Dobu platnosti Vaseho Pfedplatného Vam mizZe spoleénost Autodesk poskytovat pristup k nékterym
Webovym sluzbdm pro Vas zahrnuty software jako plnéni v radmci Vaseho Predplatného. Pfipadné Webové
sluzby dostupné pro Zahrnuty software a Vasi uroven Predplatného jsou popsany na internetovych strankach

spole¢nosti Autodesk nebo na jiném misté, které spolecnost Autodesk urci.



PRILOHA B
PLNENi V RAMCI PREDPLATNEHO S POKROCILOU PODPOROU

1. Pokrocila podpora (Podpora na foru, Internetova podpora a Telefonicka podpora):

A. Rychla podpora na féru: Pro néktery Zahrnuty software, v nékterych zemich Ci regionech monitoruji
specialisté na produktovou podporu spolecnosti Autodesk produktova féra a pomahajis dotazy na technickou
podporu. Spole¢nost Autodesk vyvine Usili pfiméfené v daném obchodnim odvétvi, aby poskytla Reakci na
Vase PoZadavky na podporu predloZené na monitorovaném féru do dvou dnti v pribéhu Lokalni pracovni
doby, pokud jste spravné uvedli spojeni mezi Vasim uctem v Centru predplatného a uétem na foru.

B. Internetova podpora:

Internetovd podpora Vam bude poskytovana prostrednictvim Vasich UZivatel (i v pribéhu Pracovni doby pro
poskytovani podpory, jak je uvedeno nize v tabulce v ¢asti C, pfiCemz vsak mizZe byt Internetova podpora
docasné nedostupna v pribéhu planované udrzby systému. VSechny PoZzadavky na internetovou podporu
budou predkladany vyhradné pres Centrum predplatného Autodesk podle pokyn( a postupl, které jsou zde
uvedeny. Spolec¢nost Autodesk vyvine Usili pfimérené v daném obchodnim odvétvi, aby poskytla Reakce

v pfislusnych Lhtach uvedenych nize v tabulce v ¢asti C. Komunikacesouvisejici s Internetovou podporou
Autodesk bude v zdsadé uverejfiovdna v Centru predplatného Autodesk a Vas UZivatel bude uvédomen o
zverejnéni informace e-mailem. Vas UZivatel maze byt dle rozhodnuti spole¢nosti Autodesk také kontaktovédn
e-mailem nebo telefonicky, aby se usnadnilo Zmirnéni nebo Vyreseni konkrétnich Incidentd.

C. Pokrodila telefonicka podpora, Pracovni doba pro poskytovani podpory a Lhity reakce:

JestliZe si zakoupite Pfedplatné s Pokrocilou podporou, mizete urcit maximalné 2 (dva) Jmenované volajici,
pokud mate nejvyse dvacet (20) licenci na Predplatné s Pokrocilou podporou. Na kazdych deset (10) dalSich
licenci na Pfedplatné s Pokrocilou podporou nad ramec dvaceti (20) licenci mlZete urcit jednoho (1) dalsiho
Jmenovaného volajiciho. Upozorriujeme Vas, Ze pokud spole¢nost Autodesk obdrzi Zddost o podporu od
UZivatele, ktery nebyl Vasim Smluvnim manaZerem oznacen jako Jmenovany volajici, mize spolecnost
Autodesk uréit takového Uzivatele jako Jmenovaného volajiciho pro Géely zpracovani Za dosti o podporu, a
pokud se tak stane, uvédomi Vaseho Smluvniho manaZera o takovém jmenovani. Vas Smluvni manazer mlze
zménit oznaceni Jmenovaného volajiciho, jak je uvedeno v této Smlouvé. Pozadavky na telefonickou podporu
mohou vzndset pouze Jmenovani volajici. Pokrocild telefonickd podpora bude poskytovdna Vasim Jmenovanym
volajicim telefonicky v pribéhu Pracovni doby pro poskytovani podpory,jakje uvedeno niZze v tabulce. VSechny
Pozadavky na Pokrocilou telefonickou podporu mohou byt pfedloZeny kter émukoli regiondlnimu call-centru
Autodesk s vyhradou pozadavk( uvedenych v ¢lanku 2.2 této Smlouvy o predplatném. Spole¢nost Autodesk
vyvine komeréné pfimérené Usili, aby poskytla Reakce v uvedenych Lhatach, a to podle Urovné zdvaznosti
Incidentu, jak je uvedeno nize v tabulce. Reakce spole¢nosti Autodesk bude v zasadé sdélovat Vasemu
Jmenovanému volajicimu telefonicky specialista na produktovou podporu.

Uroven Pracovni doba pro Lhata pro reakci'
zavaznosti poskytovani
incidentu podpory

Zavaznost1 —
Kriticka

Pozadavky na
telefonickou
podporu mlzete
predkladat

v pribéhu Rozsitené
pracovni doby pro
poskytovani
podpory. PoZzadavky
nainternetovou

Do 2 hodinv
pribéhu Rozsitené
pracovni doby pro
poskytovani
podpory od
okamziku, kdy
spole¢nost Autodesk
pfijme Vas
Pozadavek na




podporu mizZete podporu.
predkladat kdykoli.

Zavainost 2 - PoZadavky na Do 4 hodin

Urgentni telefonickou v pribéhu Rozdifené
podporu mlzete pracovni doby pro
predkladat poskytovani
v prabéhu Rozsifené | podpory od
pracovni doby pro okamziku, kdy
poskytovani spole¢nost Autodesk

podpory. Pozadavky | pfijme Vas

na internetovou Pozadavek na
podporu mizZete podporu.
predkladat kdykoli.

Zavainost 3 — Pozadavky na Do 8 hodin
Standardni’ podporu mizZete v pribéhu Rozsitené
predklddat pracovni doby pro

v pribéhu Rozsitené | poskytovani
pracovni doby pro podpory od

poskytovani okamziku, kdy
podpory. PoZzadavky | spolecnost Autodesk
na internetovou pfijme Vas

podporu mlzete Pozadavek na
predkladat kdykoli. podporu.

POZNAMKY:

! Vyhodou Predplatného s Pokrocilou podporou je, Ze mlzZete pfedlozit PoZzadavek na podporu tykajicise
Zahrnutého softwaru aplikace programujicirozhrani (APl), avSak v takovém pfipade shora uvedené Lhity pro
reakci se k takovému PoZzadavku na podporu nevztahuji.

2 Mazete predkladat Pozadavek na podporu na zahrnuti novych vlastnosti, rozsireni ¢i funkci Zahrnutého
softwaru, ktery bude mit Zavaznost 3 z hlediska Pracovni doby pro poskytovani podpory, pficemz viak
spolecnost Autodesk nebude povinna na takové PoZzadavky na podporureagovat nebo takové PoZzadavky na
podporu Vyresit.

2. Zakladni plnéni z Pfedplatného:
A. Vyssiverze:

V Dobé platnosti budete mit narok na vSechny nové Vyssi verze Zahrnutého softwaru, které spole¢nost
Autodesk poskytne a které budou spadat pod Predplatné v dobé poskytnuti téchto novych Vyssich verzi. Tyto
nové Vyssiverze si mlZete Instalovat a budete k nim mit Pristup podle platné Licence na software Autodesk a

této Smlouvy o predplatném.
B. Doplfikové produkty:

V Dobé platnosti budete mit podle podminek stanovenych v ¢lanku 2.3 této Smlouvy o predplatném a podle
dalSich podminek, jez mohou byt stanoveny pro Doplrikové produkty, narok obdrzet, pfipadné ziskat pristup

k Doplrikovym produktim, které spolecnost Autodesk poskytne k Zahrnutému softwaru, na néjz jste si
zakoupili Pfedplatné, a pouZivat je. Bez omezeni obecného charakteru vyse uvedeného mohou tyto Doplrikové



produkty, budou-li dostupné pro Vas Zahrnuty software a/nebo ve Vasem regionu, zahrnovat vylepseni
produktu, jako je rozsireni, doplriky typu plug-in, nastroje a Sady vyhod k predplatnému.

C. Dopliikové sluzby:

V Dobé platnosti budete mit podle pozadavkd stanovenych v ¢lanku 2.3 této Smlouvy o predplatném a podle
dalsich podminek, jez mohou byt stanoveny pro konkrétni Doplrikové sluzby, ndrok ziskat ptistup

k Doplnkovym sluzbam, kter é spolecnost Autodesk poskytne k Zahrnutému softwaru, na néjz jste si zakoupili
Pfedplatné, a pouzivat je, pfipadné vykondvat. Bez omezeni obecného charakteru vySe uvedeného mohou tyto
Doplrikové sluzby, budou-li dostupné pro Vas Zahrnuty software a/nebo ve Vasem regionu, zahrnovat
zejména:

(i) UZivani pfedchozich verzi (podle ¢lanku 2.4)

V Dobé platnosti si miZete Instalovat Pfedchozi verze Zahrnutého softwaru dle Pfedplatného a mate k nim
PFistup, a to podle poZadavkl a vsouladus ¢lankem 2.4 Smlouvy o predplatném.

(ii) Prava na domaci uzivani

Bez ohledu na ustanoveni v opa¢ném smyslu obsazend v pFislusné Licenci na software Autodesk si mizete

v Dobé platnosti Predplatného a v souladu s poZadavky stanovenymi v tomto ¢lanku 2.C.(ii) Instalovat druhou
kopii Zahrnutého softwaru na Pocita¢ umistény na Uzemi, avéak mimo misto Vageho podnikini/obchodovani, a
to vcetné sluzebnich nebo soukromych Pocitac¢l umisténych v domacnosti zaméstnance, a pouzivat jej
vyhradné pro Vaseinterni obchodni potieby v souladus prislusnou Licenci na software Autodesk a totéz
povolit svému zaméstnanci, pficemz interni pracovni potfeby mohou zahrnovat zejména skoleni a vzdélavani
zaméstnancl v souvislosti se Zahrnutym softwarem. Kopie Zahrnutého softwaru Instalovana na Vasem
pracovisti se oznacuje za kopii podle ,Primarnilicence” a kopie Zahrnutého softwaru Instalovana mimo Vase
pracovisté se oznacuje za kopii podle ,Licence na domdci poufZiti“. Licence na domaci pouZiti se neposkytuji pro
vesSkery Zahrnuty software nebo ve vSech zemich.

Pro Vase Domdci poutiti plati vSechny nasledujici podminky:

(a) MUzete si Instalovat kopie Zahrnutého softwaru pro Domaci pouZiti pouze v povoleném rozsahu
nebo mnoZstvi, jak je stanoveno v Prislusnych licencnich méfitkach pro Zahrnuty software, na néjZz mate

aktualni Pfedplatné.

(b) Musite od spolecnosti Autodesk ziskat prislusné autoriza¢ni kody pro Llicenci na domaci poufiti, jak

je stanoveno nize.

(c) K Zahrnutému softwaru v rdmci Licence na domaci poufZiti nelze pfistupovatsoucasnése

Zahrnutym softwarem v ramci Primarnilicence.

(d) VaSe prava na Domaci pouiti vznikaji dnem vydani autorizaéniho kddu pro Licenci na domaci
pouZziti od spolecnosti Autodesk a trvaji po dobu 13 (tfinacti) mésicl od data, kdy Zahrnuty s oftware, na néjz

plati Licence pro domaci pouZiti, prestane fungovat.

(e) Licence na domaci pouziti nespada pod ndrok na Vys$si verze, spole¢nost Autodesk ji nebude
v pfipadé ztraty, krddeZe ¢i zni¢eni nahrazovat a miZe byt poZadovana pouze pro aktualni vyd ani/verzi a dvé

predchozi vydani/verze Zahrnutého softwaru.

(f) Podpora pro Zahrnuty software v rdmci Licence na domdci poufZiti se neposkytuje, ale poskytuje se

pro Zahrnuty software v ramci Primarnilicence.



(g) Zahrnuty software v ramci Llicence na domaci pouZiti musi mit stejnou lokalizaci a stejné

vydéni/verzi jako Zahrnuty software v rdmci odpovidajici Primarnilicence.

(h) Domaci pouzivani Zahrnutého softwaru zaméstnancem musi byt ukonceno, jestliZe tento
zameéstnanec s Vami rozvaze pracovni pomér, pric¢emz dalSi Domaci pouzivani softwaru byvalym

zaméstnancem predstavuje poruseni této Smlouvy o predplatném a Vasi Licence na software Autodesk.

(i) PoZadavky na Licence na domaci pouziti mize predkladat pouze Vas Softwarovy koordinator nebo

Smluvni manazer, a to podle ndsledujiciho postupu:

Postup pro ziskani Licenci na domaci pouziti. Jestlize Primarnilicence plati pro Samostatnou verzi nebo se na
ni vztahuje Samostatna licence podle prislusné Licence na software Autodesk, mliZete na instalaci Licence na
domdci pouziti Zahrnutého softwaru pouzit média, kterd mate ve svém vlastnictvi/drzite. Jakmile si
Samostatnou verzi nebo Samostatnou licenci na domaci pouZziti nainstalujete, musite si od spolecnosti
Autodesk vyzddat autorizacni kdéd. Samostatna verze nebo Samostatna licence na domaci pouZiti bude mit
stejné sériové Cislo jako odpovidajici Primarnilicence.

JestliZze Primarnilicence plati pro Sitovou verzi nebo se na ni vztahuje Sitova licence podle pFislusné Licence na
software Autodesk, musite vyplnit a podat Zadost o licenci na doméci poufziti. Po obdrieni fadné vyplnéné
Zadosti o licenci na domaci pouZiti Vam spoleénost Autodesk poskytne doprovodné sériové &islo, které mizete
poufZit pro Instalaci Licence na domdci pouZiti. Jakmile si Licenci na domaci pouZiti nainstalujete, musite si od
spole¢nosti Autodesk vyZzadat autorizacni kéd. Upozornujeme, Ze Licence na domaci pouziti a odpovidajici
Sitova verze nebo Primarni licence na sitovou licenci bude mit jiné sériové Cislo a Licence na domaci poufiti
bude Samostatnou verzi, pfipadné Samostatnou licenci.

Spolecnost Autodesk neni povinna poskytovat nova média pro Zahrnuty software v rdmci Licence na domaci
poufZiti a v ptipadé, Ze si novda média vyZadate a budou Vam poskytnuta, mohou byt u¢tovany dodatecné
poplatky. Pokud nebudou Zadnd nova média poskytnuta, musite na Instalaci Zahrnutého Softwaru v rdmci
Licence na domaci pouZiti pouZit sva stavajici média, at je jiZ Zahrnuty software v ramci odpovidajici Primarni
licence Samostatnou verzi, Samostatnou licenci nebo Sitovou verzi &i Sitovou licenci.

(iii) Prava na pouzivani mimo Uzemi

Bez ohledu na ustanoveni v opa¢ném smyslu vsouvislosti s Uzemim, obsazena v pfislu$né Licenci na software
Autodesk si mlzete v Dobé platnosti predplatného a v souladus poZadavky stanovenymi v tomto ¢lanku
2.C.(iii) Instalovat Zahrnuty software v rdémci Pfedplatného na prenosny Pocitac a pristupovat k tomuto
Zahrnutému softwaru mimo Uzemi, a to po dobu nepiesahujici 90 (devadesat) dnl v kazdém
dvanactimési¢nim obdobi bez pisemného souhlasu spolecnosti Autodesk, a totéZz povolitsvému zameéstnanci.
PouZivani Zahrnutého softwaru mimo Uzemi je povoleno pouze pro Vase interni pracovni potieby, jakje
stanoveno v piisluiné Licenci na software Autodesk. Pouzivani mimo Uzemi neni dostupné pro vegkery
Zahrnuty software nebo ve vSech zemich.

Pro Va$e pouzivani mimo Uzemi plati viechny nasledujici podminky:

(a) Pokud neni v tomto ¢lanku 2.C.(iii) stanoveno jinak, musite dodrZovat vS§echna ustanoveni
prislusné Licence na software Autodesk, zejména musite dodrZzovat vSechny pravni predpisy USA tykajici se

regulace exportu a jiné platné predpisy.

(b) Vas Pristup bude pouze na prenosném Pocitaci,s nimzZ budete cestovat v dobé Vaseho pobytu

mimo Uzemi.



(c) Zahrnuty software nesmi byt kopirovan ani pfenesen na zadny jiny Pocita¢ ani k nému nesmi mit

PFistup nikdo jiny ne? Vy po dobu Vageho pobytu mimo Uzemi.

(d) Jestlize mate narok na Podporu, plati Pracovni doba pro poskytovani podpory pro Vas typ

Predplatného a Uzemi.
(iv) Webové sluzby

Po Dobu platnosti Vaseho Predplatného Vam mize spolecnost Autodesk poskytovat pristup k nékterym
Webovym sluzbdm pro Vas zahrnuty software jako plnéni v rémci Vaseho Pfedplatného. Pfipadné Webové
sluzby dostupné pro Zahrnuty software a Vasi uroven Predplatného jsou popsany na internetovych strankach

spole¢nosti Autodesk nebo na jiném misté, které spolecnost Autodesk urci.



PRILOHA C
PLATNY PRACOVNI TYDEN PODLE GEOGRAFICKE OBLASTI

Sidlo strany predkladajici Zadost o
podporu

Pfislusny pracovni tyden

Oblast Asie a Tichomofi

Pondéli az patek SGT (UTC +8),

vyjma statnich svatk(

Severni, Stfedni a Jizni Amerika

Pondéli aZ patek EST/EDT (UTC -
5/UTC - 4), vyjma statnich svatkd

Oblast Evropy, Stfedniho vychodu a
Afriky (EMEA)

Pondéli a7 patek, SEC/SELC (UTC
+1/UTC +2), vyjma statnich svatkd




