Autodesk’

Autodesk El6fizetés Vallalati Els6bbségi (Enterprise Priority)

Tamogatassal
Altaldnos szerzédési feltételek

AVallalati Els6bbségi TAmogatas Autodesk El6fizetés megvasarlasara azaldbbi feltételek iranyaddak (az
“El 6fizetési Szerz6dés”).

1. Definiciék
Az On El6fizetése tekintetében az aldbbi meghatarozasokiranyaddak:

A “Hozzaférés” jelenti a szdmitdgépes programok illetve egyéb anyagok tekintetében (i) a szamitdgépes
program, illetve az egyéb anyagok hasznalatat vagy végrehajtasat (mlikodtetését), vagy (ii) a szamitogépes
program, illetve az egyéb anyagok altal kinalt lehet6ségek és funkcidk hasznalata vagy azokbdl szarmazo egyéb
elényszerzés, illetve a szamitogépes programokon vagy egyéb anyagokon tul az El 6fizetésbdl szarmazé el 6nyok
haszndlata vagy egyéb modon ezekhez kapcsolddd el6nyszerzés.

A “Munkaiddén Kiviili Id6” jelenti a Hétvégéket és a Munkasziineti Napokat.

A “Kiegészit6 Termék” jelenti mindazokat a termékeket vagy szoftvereket (kivéve a Erintett Szoftvert vagy a
Frissitéseket) amelyet az El Sfizetés részeként az Autodesk id8rélidére az On rendelkezésére bocsat és
amelynek tovabbi részletei (amennyiben alkalmazandd) az Autodesk altal rendszeresen frissitett Autodesk

El 6fizetési Kozpontban taldlhatok meg. Az Autodesk fenntartja magdnak a jogot arra, hogy az El6fizetéshez, az
On el6zetes tajékoztatdsa nélkiil,id6rélidére tovabbi Kiegészité Ter mékeket adjon hozzd vagy vegyen el. A
Kiegészité Termék, tobbek ko zott kilon Telepitést igényl 6 eszkozoket és egyéb kilonalld termékeket
foglalhatnak magukba, amelyek az Erintett Szoftvertd| fiiggetleniil m(ikddnek. Az egyes Erintett Szoftverekre
vonatkozo El6fizetések nem feltétlenil tartalmazzak az 6sszes Kiegészité Terméket, illetve ezen Kiegészitd
Termékek nem minden nyelven, vagy minden orszagban vagy régidban elérheték.

A “Kiegészit6 Szolgdltatasok” jelentik mindazon a Szerz6dés Id6tartama alatt id6rél id6re azinterneten
keresztiil vagy egyéb modon hozzaférhet6 szolgdltatdsokat, ideértve azon szolgdltatdsokat és funkcidkat,
amelyek az Autodesk vagy az altal kijel 6lt személyek tdrolnak (hosting) vagy a tulajdonukban |év6 vagy az
altaluk Gizemeltetett szerveren hozzaférhetSek (ide nem értve az Erintett Szoftvert, a Frissitést vagy a
Kiegészité Terméket vagy Szolgaltatast) amelyet az El6fizetés részeként id6rél id6re a rendelkezésére
bocsatunk és amelynek tovabbi részetei (amennyiben alkalmazandd) az Autodesk altal rendszeresen frissitett
Autodesk El6fizetési Kozpontban taldlhatok meg. Az Autodesk fenntartja maganak a jogot arra, hogy az
El6fizetéshez, az On el6zetes tdjékoztatasa nélkiil,id6rél id6re tovabbi Kiegészité Szolgaltatdsokat adjon hozza
vagy vegyen el. Az egyes Erintett Szoftverekre vonatkozé El&fizetések nem feltétleniil tartalmazzdk az 6sszes
Kiegészitd Szolgaltatasokat, illetve ezen Kiegészits Szolgaltatdsok nem minden nyelven, vagy minden
orszagban vagy régioban elérhetGek. Az el 6z6ekben meghatarozottak altalanossaganak korlatozasa nélkil a
Kiegészitd Szolgaltatdsok, tobbek k6zott a Webszolgaltatdsokat foglaljak magukba.

"Ejjel-Nappal" napi 24 éras idSszakot jelent a hét minden napjan (hétf6tSl vasarnapig), beleértve a Munkaidén
Kivali Id6tis vildgszerte

Az “Autodesk” az Autodesk Inc. vallalatot, egy Delaware- tarsasdgot jelenti, kivéve, ha On az El6fizetést (a)
Eurépdban, Afrikdban vagy a Kozel Keleten szerezte meg, amely esetben az ,Autodesk” az Autodesk
Development Sarl-t, mig ha az ElSfizetést (b) Azsiaban, Ocednidban vagy Azsia Csendes 6ceani térségében
szerezte meg, az ,Autodesk” az Autodesk Asia Pte Ltd vallalatot jelenti.
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Az “Autodesk Szoftver Licencia” azon altalanos, az On és az Autodesk, Inc., az Autodesk Development Sarl vagy
az Autodesk Asia Pte Ltd (a megfelel 6 tarsasag) kozott |étrejott szoftver licencia vagy licencia és szolgaltatasi
szerz&dést jelenti, amelynek rendelkezései az Erintett Szoftver minden példanya tekintetében irdnyaddan
licencia jogot biztositanak Onnek az Autodesk altal biztositott szoftver Telepitéséhez és a Hozzaféréshez.

Az “Autodesk El6fizetési Kozpont” az El6fizetésre vonatkozo http://www.autodesk.com/subscriptionlogin
internetcimen vagy a helyébe 1épd vagy egyéb az Autodesk altal megjel6lt internetcimen megtaldlhato
internetes oldalt jelenti.

A “Szamitogép” azon egy vagy tobb kdzponti processzorral (CPU) rendelkezé kiil6nall 6 el ektronikus készil éket
jelenti, amely digitalis vagy hasonl6 formatumban kap informacioét, majd egy utasitassor alapjan valamely
konkrét ered mény elérése érdekében kezeli azt vagy az ezen késziilék szoftver-végrehajtasat (un. virtudlis
késziilék) jelenti.

A “Szerz6dés Manager” azt az On altal kijeldltszemélyt jelenti, aki jogosult az Autodesk El&fizetdi Kézpontban
az On Szoftver Koordinatorait, a Meghatarozott Hivdkat, a Vevd Eszkalacids Managert és Felhaszndaldkat
meghatarozni és megadni, aki az El6fizetés megujitasardl szolé felhivast és az egyéb értesitéseket kézhez
kapja, és aki, amennyiben nem keriilt Szoftver Koordindtor megnevezésre, megkapja a terméktartozékok és a
Frissitések rendelkezésre allasardl szdl 6 értesitéseket. A Szerz6dés Manager ellathatja a Vevd Eszkalacids
Manager szerepétis.

Az “Erintett Szoftver” azt az Autodesk altal az On részére biztositott szamitégépes programot, a szamitdgépes
program moduljat vagy részét, vagy a szamitogépes program olyan funkcidjat vagy jellemzgjét jelenti, amelyet
azirdnyadd Autodesk Szoftver Licencia szerz6déses feltételei alapjan az Autodes k biztositott Onnek és
amelyhez On az El6fizetés megrendelésének visszaigazoldsa vagy a licencia azonositéja (amennyiben irdnyadd)
alapjan ajelenlegi El6fizetést megvasarolta. Barmely tovabbi szoftver kod (amely magaba foglalhatja az
Erintett Szoftvert, a Gyorsjavitasokat (Hotfixes), a végrehajtasi utasitasokat, a kényvtarakat, a bekapcsoldkat
(plug in), a tartozékokat vagy olyan az Erintett Szoftver egyéb szoftver funkciojat kiegészité vagy fokozd
modularis kiegészit6ket vagy kiterjesztéseket) amelyhez nem sziikséges kiil&én Telepités és amely az On vagy az
On Felhaszndl 6i részére az El &fizetés és/vagy Tamogatas részeként Szoftvertdl fliggetleniil nem miikédne, azon
Erintett Szoftver részének kell tekinteni, amelyhez a kddot biztositottak, kivéve ha az Autod esk masként
rendelkezik.

A “Vevéi Informacios Adatlap” az On altal kitdltott és a Viszonteladdnak vagy az Autodesk véllalatnakaz On
El 6fizetésre irdnyul 6 megrendelésével kapcsolatosan dtadott adatlapot jelenti, amely az El6fizetés
megvasarlasdahoz sziikséges informacidkat tartalmazza.

A “Vevéi Eszkalaciés Manager” az On Szerz6d és Managere &ltal kijel6ltszemély, aki (i) felel6s a Felhasznal 6k
vagy Meghatdrozott hivdk dltal 1. Sulyossagi Szintli Eseményként megjel 61t Esemény tekintetében benyujtott
valamennyi Tamogatasi Kérelem esetében annak igazolasara, hogy az ilyen Esemény valdban 1. Sulyossagu
Szint(i Kritikus Esemény, és (ii) TFM-el val6 kommunikdcié tekintetében az On egyetlen kapcsolattartéjaként
funkcional. On kételes biztositani, hogy minden Szerz6dés Manager altal kijel 6lt Vevé Eszkalédciés Manager
tisztdban van és érti a Sulyossagi Szintre vonatkoz6 definicidkat, és ismeri azt a kérnyezetet, amelyben On a
Vallalati Els&bbségi Tamogatas ElSfizetéssel fedett Erintett Szoftvert lizemelteti.

A “Hatalybalépés Idépontja” az 5.1. pontban meghatarozott idépontot jelenti.

A “Kib6vitett Tamogatasi Orak” napi 24 6ra a hét 5 napjan a vonatkozé Munkahét soran, ide nem értve a
Munkasziineti Napokat.

"Munkasziineti Napok" a Hétvégék kivétel ével azt az idészakot jelentik, amelyek Autodesk munkasziineti
napokra, valamint az adott régidban Gtemezett Autodesk rendszerleallasi idészakokra esnek.

A “Gyorsjavitas” (hotfix) azt a szoftverjavitast vagy patch-et jelenti, amely a telepitéssel részben vagy
egészében Ugy 4llitja vissza az Erintett Szoftvert, hogy az megfeleljen azirdnyadé Felhasznal 6i
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Dokumentéciénak vagy amely egyéb médon csokkenti vagy enyhiti az Erintett Szoftver tekintetében fellépd
Esemény kedvez6tlen hatasat.

Az “Esemény” azt az Erintett Szoftverrel kapcsolatos problémat vagy kérdést jelenti, amely magaba foglalhatja
az Erintett Szoftver miikod ésében fellépd zavart vagy a teljesitmény csdkkenését, illetve az Erintett Szoftver
telepitésének, aktivalasanak vagy regisztraldsdnak nehézségeit vagy az El6fizetési el 6nydkhoz val 6 hozzéférés
problémait.

A “Telepités” a szamitdgépes program vagy egyéb anyagok tekintetében a programnak vagy az egyéb
anyagoknaka merevlemezen vagy mas taroldeszkdzon barmely mdédon valo elhelyezését jelenti.

A “Helyi Munkaid6” az a 9:00-t6l 17:00 drdig tartéidGszak a hét 5 napjan (jellemzéen hétfs reggeltdl péntek
estig), a Munkaiddén Kiviili 1d6 kivétel ével, amely a vonatkozé Tdmogatasi Kérelmet benyujtd fél székhelyén

iranyadé.

Az “Enyhités” azt a Megkerilést, egyéb informacidt vagy segitségnyujtastjelenti, amely nem mingsul
Megoldasnak, de részben enyhiti az Eseménynek az Erintett Szoftver miikodésére, a Telepitésére vagy a
Hozzaférésre, illetve a ElGfizetési kedvezményekhez (el6nydkhoz) vald Hozzaférésre gyakorolt kedvezétlen
hatdsat. Azon Eseményt, amely tekintetében Enyhitésre keriilt sor, “Enyhitettnek” kell tekintetni.

A “Meghatérozott Hivé” az az On Szerz6dés Managere vagy a Szoftver Koordinatora altal meghatarozott
Felhasznal 6, aki jogosult telefonos Tamogatasi Kérelmet benyujtani, feltéve hogy On a Vallalati Els6bbségi
Tamogatds El6fizetést vasarolta meg.

A “Korabbi Valtozat” barmely az adott pillanatban hatélyos Erintett Szoftver véltozatot megel 828 azon kiadast
(valtozatot) jelenti, amelynek tekintetében az adott pillanatban hatdlyos valtozat e valtozat (az Autodesk
valasztasa szerint) utddjanak, helyettesit6jének tekinthetd.

A “Viszonteladd” azt az Autodesk altal kdzvetve vagy kézvetlenil felhatalmazott (kijelolt) értékesitét vagy
viszonteladét jelenti, aki eredeti Erintett Szoftvert értékesithet Onnek.

A “Megoldas” valamely bejelentett Esemény végs§ elrendezése (megoldasa), amely magaba foglalhatja tobbek
kozott a Gyorsjavitast, a Megkeriilést vagy egyéb olyan megolddsokat, vagy ha a gazdasdgilag ésszer(
eréfeszitések ellenére az el6z6ekben meghatdrozottak egyike sem érhet6 el, a Megoldds magaba foglalja
annak meghatdrozasat, hogy az Esemény nem javithato, orvosolhaté. Azon Események, amely tekintetében
Megoldast adtak, “Megoldottnak” tekintendd.

A “Vdlasz” az Autodesk elsédleges, az On részére az Eseménnyel kapcsolatosan adott valaszat jelenti. A Valasz
jelentheti a Tamogatasi Kérelem beérkeztének visszaigazoldsat vagy az Esemény természetével vagy alapvetd
okdval kapcsolatos Iényegi informacidkat is.

A “Stlyossagi Szint” a jelen ElGfizet6i Szerz6dés alapjan az Autodesknél eszkaldlddott Eseményekhez
kapcsolodd meghatarozas. A Sulyossagi Szintek az aldbbi tablazatban meghatdrozott leirdsokat alapjan
kerllnek megallapitasra:

Esemény Stlyossagi szintje Leiras

1. Sulyossagi Szint — Kritikus Olyan Esemény, amely az Erintett Szoftver
alkalmazasanak teljes leallasat okozza, vagy amely
esetben lehetetlen a Telepités, az Erintett Szoftverhez
val 6 Hozzaférés, illetve lehetetlen egy vagy tobb
El6fizeti el6nyhoz vald Hozzaférés, amelynek
eredményeként a fébb tervezési adatok
visszadllithatatlanul elvesztek vagy a kritikus

fontossagu tervezési projekt teljes mértékben
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megsériilt/megszakadt, és amely tekintetében
Megkeriilés nem lehetséges.

2. Sulyossagi Szint —siirgés Olyan Esemény, amelyben az Erintett Szoftver f6bb
funkcidi, a Telepitési lehetSségek, az Erintett
Szoftverhez val6 Hozzaférés sulyosan kdrosodott,
illetve sulyosan sériltaz egy vagy tobb El6fizetbi
el6nyhoz val 6 Hozzaférés lehetésége, amelynek
eredményeként a termelékenység (m(ikod6képesség)
hosszu tavon sériilt. Ebben az esetben Megkerilésre
lehet lehet6ség. Felhivjuk a figyelmét arra, hogy az
olyan egyébként 1. Sulyossdgi Szintli Esemény ahol
lehet6ség van Megkeriilésre, 2. Sulyossagi Szintl
Eseménynek mingsill.

3. Sulyossagi Szint — altalanos Olyan Esemény, amelyben az Erintett Szoftver f6bb
funkcidi, a Telepitési lehetSségek, az Erintett
Szoftverhez valé Hozzaférés kevésbé karosodott,
illetve kis mértékben sériilt az egy vagy tobb El&fizetsi
el6nyh6z valb Hozzaférés lehet6sége, és amelynek
kovetkeztében a ter melékenység (miikodés) csak kis
mértékben sérilt. A 3. Sulyossagi Szint{i Események
magukba foglaljdk az Erintett Szoftverhez kapcsol 6d6
altaldnos hasznalati kérdéseket és a Felhasznal i
Dokumentdcio kapcsan felmeriil§ értel mezési

kérdéseket is.

Alapvet6en a Stlyossagi Szinteket az On Felhasznal éja vagy Meghatérozott Hivéja (amelyik alkalmazandd)
allapitja meg a fenti meghatarozas alapjdn a Tamogatasi Kérelem benyujtasakor. Amennyiben az Autodesk
ésszer(i véleménye szerint a Sulyossdagi Szint nem megfelel&en keriilt megallapitdsra, az Autodesk fenntartja
maganak a jogot arra, hogy a fenti kritériumok alapjana megfelel 6 Sulyossagi Szintet meghatarozza.

A “Szoftver Koordinator” azt a személyt jelenti, akit az On Szerz6dés Managere az Autod esk El 6fizetési
Kézpontban az Erintett Szoftver eszkdzok adott csoportja tekintetében kijel 6l. A Szoftver Koordinator kapja
kézhez a termékek tartozékait és a Frissitések rendelkezésre allasardl sz6l6 értesitést, 6 lesz felel6s az adott
csoport tekintetében esetlegesen |étezd Frissitések, az Erintett Szoftver és a Kiegészitd Termékek tényleges
kézh ezv étel éért.

A “Helyzetjelentés” az Autodesk azon értesitését jelenti, amely egy bejelentett Esemény Megoldasara iranyulé
eréfeszitések statuszardl informalja Ont. A Helyzetjelentés magaba foglalhatja az Autodesknek az Eseményre
vonatkozd tovabbi kérdéseit is.

Az “El6fizetés” az Autodesk altal altalanossagban kinalt olyan program, amely alapjan az Autodesk (tébb ek
kozott) az Erintett Szoftver tekintetében update-eket és frissitéseket, Uj verzidkat biztosit, és az Erintett
Szoftverhez kapcsol6d6 egyes tamogatdsi és egyéb szolgaltatdsokat nyujt. igy kiilonésen, az “El 6fizetés”
magéba foglalja az On jogosultsagat arra, hogy megszerezze az Erintett Szoftvert, a Frissitéseket, a Kiegészit6
Termékeket, a Kiegészit6 Szolgaltatasokat és, amennyiben van ilyen, Timogatdst, és amelyeket az Autodesk az
El 6fizetési Szerz6désben meghatarozottak alapjan biztosit a Szerz6dés Id6tartama alatt. Az “El 6fizetés”-nek
tobb fajtdja | étezik, igy az “El6fizetés”, az “Emelt Szintl Tamogatds El6fizetés”, illetve a “Vallalati ElsGbbségi
Tamogatds El6fizetés”. Az ElGfizetés magdaba foglalja mindazon egyéb programokat vagy szolgaltatasokat,
amelyeket a jelen El6fizetési Szerz6dés alapjan az Autodesk ennek mindsit.
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Az “El6fizetési Dij” az On 4ltal az El 8fizetésért fizetett dij.

A “Tamogatas” az On 4ltal megvasarolt El 6fizetés szintjének megfelel, a 2.2. pontban részletezett technikai
tamogatasi szolgaltatisokat jelenti. ATdmogatds nem foglalja magaban az Erintett Szoftver hasznalatara
vonatkozo képzést.

A “Tamogat asi Fiok Manager” vagy TFM (Support Account Manager) az On tekintetében (részére) az
Autodesknél kijel 6t kapcsolattartd a Vallalati Els6bbségi Tamogatas El6fizetés el6nyei vonatkozasaban.

A “Tamogat asi Kérelem” az Esemény kapcsan On altal az Autodesk Termék Tamogatdsi rendszerében
benyujtott segitségre iranyul 6 kérelmet jelenti. ATamogatasi Kérelmet “Eset”-nek is hivhatjak az Autodesk
rendszereiben és/vagy az Autodesk technikai tAmogatdsi szakemberei.

A “Szerz6dés IdGtartama” a 3.2. és a 5.1. pontokban meghatdrozott (eredeti és megujitasi)idétartamot jelenti.

A “Teriilet” az (a) iranyadd Autodesk Szoftver Licenciaban meghatarozott orszagot, vagy (b) amennyiben az
iranyadd Autodesk Szoftver Licencidabanilyen orszag nem keriilt meghatdrozasra, azt az orszagot jelenti ahol
On az Erintett Szoftvert megvasarolta. Amennyiben az Autodesk Szoftver Licencia meghatérozza, vagy ha On
a Szoftvert az Eurdpai Unid, vagy az Eurdpai Szabadkereskedelmi Tarsulds valamely tagallamaban szerzi be,
amely esetben a Terlilet az Eurdpai Unid és az Eurdpai Szabadkereskedelmi Tarsulds teljes tertletét jelenti.

Az “Eltavolitas” az Erintett Szoftver merevlemezrdl vagy egyéb tarolé egységrdl torténd eltavolitasa vagy
barmilyen médon térténd letiltasa vagy a Erintett Szoftver megsemmisitése vagy hasznalhatatlanna tétele.

A “Korszer(isités/Frissités” (upgrade) az Erintett Szoftver teljes kereskedelmi verzidja,amely (a) az Erintett
Szoftver korabbi verzidjanak utdédja vagy annak helyébe Iép (és magaban foglalhatja a korabbi verzidkhoz
kapcsol6do Gyorsjavitasokat, hibajavitasokat, patch-eket, frissitéseket és javitasokat, a kapcsol6dé esetleges
Ujitasokat, uj funkcidkat), (b) amelyet olyan licenciajogosultnak adnak at, aki az érintett kordbbi verziét az
Autodesktdl azt megel6z6en licenciaba kapta, és (c) amelyért az Autodesk altalaban kiilon dijatszamit fel vagy
amelyet dltaldnosan csak El6fizetés alapjan bocsat vevsi rendelkezésére. A Korszer(isités/Frissités nem
tartalmaz olyan szoftvert, amelyet az Autodesk kiilon terméknek tekint. Azt, hogy egy adott szoftver
Frissitésnek mindsiil-e, az Autodesk hatdrozza meg, és azt azirdnyadd Autodesk Szoftver Licencia
tartalmazhatja.

A “Felhaszndlé” a jelen El6fizetési Szerz6dés tekintetében az aldbbiak kdzil barmelyik személyt jelenti: (i) a
Szerz8dés Manager vagy az On altal meghatarozott Szoftver Koordinator, aki az El 6fizetés tekintetében az On
elsédleges képvisel&je, és aki, tdbbek kozott, felel6s az On El6fizetésének kezel éséért, aki az On El6fizetdi
fidkjiahoz val6 hozzaférést kezeli, benyujtia a Tamogatasi Kérelmet; (ii) barmely az On Szerz6dés Managere
vagy a Szoftver Koordindtora vagy az Autodesk regisztracios eljardsa soran meghatarozott személy; vagy (iii) a
Meghatarozott Hivd, vagy a (iv) Vevs Eszkalacios Manager. Az Autodesk jogosult azon Felhaszndl ok szamanak
korlatozdsara, akik Tamogatasi Kérelem benyujtasara jogosultak, akik a Kiegészit§ Szolgaltatasokhoz
hozzaférhetnek és akik egyébként hozzaférhetnek az Autodesk El&fizetéshez. Amennyiben tovabbi

Felhasznal 6kat kivan megadni az Autodesk altal javasoltakon kivil, ez tovabbi dij megfizetése és egyéb
feltételek mellett lehetséges. On hozzajarul és tudomdasul veszi, hogy a jelen El&fizetési Szerzédés
rendelkezései minden Felhasznaloéra irdnyadd. Az Autodesk fenntartja maganaka jogot, de nem koteles arra,
hogy az On altal feljogositott Felhasznaldkat ellendrizze, tovabba megtagadhatja az El6fizetési
szolgaltatdsokhoz valé hozzaférést abban az esetben, ha az Autodesk ésszer(i megitélése szerint az adott
Felhasznal 6 nem ellendrizhet6 (hitelesithetd).

A “Felhaszn&l6i Dokumentécié” az Erintett Szoftverhez tartozé magyarazo vagy felhasznal 6i anyagokat jelenti
(ideértve az Erintett Szoftver vagy a kapcsol6dé anyagok hasznélatara vonatkozd anyagokat), akar irott akar
elektronikus formaban, amelyet az Autodesk vagy a Viszonteladé az Erintett Szoftverbe vagy a hozzatartozé
anyagokba (vagy a Erintett Szoftver vagy a hozzatartozé anyagok csomagoldsaba) tesz bele vagy mas médon a
vevd részére akkor ad at, amikor azadott vevé az Erintett Szoftvert vagy a kapcsol6dé anyagokat licencidba
kapja, megvasarolja vagy telepiti.
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z

A “Webszolgaltatas” a Kiegészitd Szolgaltatasok egyikét jelenti, amely olyan web (internet) vagy 'cloud' alapu
szolgaltatast foglal magaba, amelyhez sziikséges az Internethez valo csatlakozas, és amelyet az Autodesk vagy
az Erintett Szoftveren vagy pedig az Autodesk tulajdondban 1év6, dltala vagy az & érdekében lizemeltetett
weboldalon tesz hozzaférhet6vé.

"Hétvégék" a hét folyaman azt azidGszakot jelentik, amikor a vonatkozo regiondlis Munkahét szerinti
id6zéndban az Gzletek zarva tartanak (jellemz&en péntek estétdl hétf6 reggelig a vonatkozd id6zénédban).

”

A “Megkeriilés” olyan technikat vagy informaciétjelent, amely (i) az Eseménynek az Erintett Szoftver
mikodésére gyakorolt kedvez6tlen hatdsat csdkkenti, amely azonban nem tel jesen allitja vissza a terméket a
Felhasznal 6i Dokumentacidban meghatdrozott |ényegi jellemz6knek megfelel6en vagy (ii) mas médon
csokkenti vagy enyhiti az Eseménynek az Erintett Szoftverben okozott kedvez§tlen hatdsat.

"Munkahét" az El 6fizetési Megallapodas B Mellékletében meghatarozott, a Tamogatdasi Kérelmet benyujto
személy bejegyzett székhelye szerinti illetékes Autodesk regionalis ttmogatdsi kézpont nyitvatartasi napjai.

“On” a tarsasagot, illetve egyéb (jogi) személyt jelent, amelynek a nevében az El6fizetés megszerzésre kertiilt,
amennyiben az El6fizetés ezen tarsasdg nevében keriilt megszerzésre (pl. munkavallalé, fliggetlen szerzéd éses
fél vagy mas meghatalmazott képvisel 6 altal); vagy amennyiben nincs ilyen tarsasag (személy), az a
maganszemély, aki a E&fizetést a sajat részére szerezte meg. A félreértések elkeriilése végett az “On” kifejezés
csak egy, pontosan meghatarozott (jogi) személyt vagy egyént jelent és a kifgjezés nem foglalja magaba (fedi)
ezen jogi személy vagy egyén lednyvallalatait, kapcsolt vallalatait vagy egyéb kapcsolddo személyeket.

2. ELOFIZETESI ELONYOK
2.1. Az El6fizetésrdl altalaban

Az Autodesk, a Szerz6dés |d6tartama alatt az Erintett Szoftver tekintetében megvasarolt El 6fizetés szintjének
megfelel8en el8nydket biztosit az On részére. Az ElSfizetés részeként biztositott Erintett Szoftver, ideértve a
tovabbi Erintett Szoftvert, a Korszer(sitést/Frissitést és a KiegészitS Szolgaltatisok hasznalatara azazokhoz
csatolt Autodesk Licencia rendelkezései az irdnyadéak. Ennek hidnydban azon Erintett Szoftverhez csatolt
Szoftver Licencia rendelkezései az irdnyaddak, amelyekhez ezen tovabbi Erintett Szoftver, a Korszer(isités/
Frissités vagy a Kiegészité Termékek kapcsolddnak, vagy amennyiben a Kiegészitd Szolgaltatdsokat vagy
Kiegészité Termékeket az interneten keresztll bocsatjak rendelkezésre a Felhaszndldsi Feltételek vagy a webes
Kiegészit6 Termékekre vagy Kiegészité Szolgaltatdsokat vonatkozé hasonlé rendelkezések alkalmazanddak. On
nem jogosult az El6fizetés el&nyeit, ideértve az Erintett Szoftvert, a Korszer(sitést/Frissitést, a Kiegészits
Terméket vagy a Kiegészitd Szolgaltatdst mas személynek vagy tdrsasdgnak az Autodesk el 6zetes irasbeli
engedélye nélkil terjeszteni, bérbeadni, kélcs6n6zni, eladni, al dicencidba adni vagy mas modon atadni vagy
ezaltal piaci el8nyt szerezni. Amennyiben On az iranyadé Autodesk Szoftver Licencidnak megfelel §en az

El 6fizetést olyan Autodesk szoftver termékhez kivanja megvasarolni, amelyet Hal6zati Verzidként, Haldzati
Licenciaként vagy mas olyan néven neveztek meg, amely tartalmazza a ,Hal6zat” kifejezést, akkor On koteles
minden egyes a Haldzati Verzidban vagy Haldzati Licenciaban megtalalhaté licenciahoz kiilon El6fizetést
vasarolni. El 6fizetés vasarlasa érdekében az Autodesknél regisztracidval kell rendelkeznie azon Autodesk
szoftver termék legljabb valtozata tekintetében, amelynek vonatkozdsaban El&fizetést kivan igénybe venni.

2.2 Tamogatas

2.2.1. Amennyiben El6fizetése magéba foglalja vagy annak részeként az On részére TAmogatdst biztositunk, a
Tamogatdst az alabbi feltétekkel nydjtjuk:

(a) Vallalati Els6bbségi Tamogatas: a Vallalati ElsGbbségi Tamogatas ElGfizetés megvasarldjanak, a jelen
El6fizetési Szerz6dés A Fliggelékében meghatdrozottak szerint.

(b) A Tamogatas nyelve: az Autodesk a Tamogatast angolul nyujtja, ugyanakkor ahol elérhetg,
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megprobalja azt az adott orszag nyelvén teljesiteni.

2.2.2 Autodesk TaAmogatas csak az alabbi esetekben biztosithato:

(a) az Erintett Szoftver legujabb valtozatihoz,

(b) olyan Erintett Szoftver esetében, amelyet a Szerz3dés Id6tartama alatt, a legtijabb valtozathoz

kapcsoldddan biztositottak, és

(c) az Erintett Szoftvernek a Korabbi Valtozat Jogosult (TAmogathatd) Ter mékeinek Listajan

megtalalhaté mas valtozata, kivéve, hogy a Tdmogatas nem minden nyelven, orszadgban vagy
régidbanlesz elérhetd.

Amennyiben On Brazilidban tartézkodik, a brazl Szoftverjog alapjan az Erintett Szoftver Technikai
Ervényességi Ideje az azidészak, amely az Erintett Szoftver akkor érvényes valtozatanaka kiadasaval kezdédik
és tovabbd hat (6) hénap attdl a naptdl szamitva, hogy az Autodesk az Erintett Szoftver ezt kovetd kiadasat
keresked elmi forgalomba hozta, vagy az Erintett Szoftvernek az On részére, a szamlan meghatarozott
leszallitasatdl szamitott kilencven (90) napos idGtartam, feltéve, hogy ebben az esetben tovabbi valtozatok
nem kerltek kereskedelmi forgalomba.

2.2.3 Autodesk nem koteles a kért Tamogatast nyujtani, amennyiben a Tdmogatas szikségességének oka

(a)

(h)

a Szamitégép, amelyre az Erintett Szoftver Telepitésre keriilt, olyan korilmények ko zott torténd
lizemeltetése, amely nem felel meg a Szamitégép gydartdja altal el Girt kbrnyezeti vagy egyéb
korulményeknek,

az Erintett Szoftver olyan verzi6ju operacids rendszerrel torténs miikodte tése, amely nem felel
meg az Autodesk elGirdsainak,

a Szamitégép, amelyen az Erintett Szoftver Telepitésre kerlilt vagy amelyrdl a Hozzaférést
biztositottak nem a Szamitdgép gyartdjanak elGirasanak megfelel6en torténd karbantartasa,

az On személyzetének és munkatarsainak az Erintett Szoftver miikddésére irdnyul 6 teljeskoéri
képzése biztositdsdnak hianya,

az Erintett Szoftver nem az Autodesk 4ltal tortént szervizel ése, karbantartasa vagy médositasa,
az On Szamitégépe nem felel meg az Autodesk dltal az Erintett Szoftver hasznalatara el 8irt
minimum feltételekn ek,

az Erintett Szoftvernek olyan harmadik fél szoftverével, firmware-vel és/vagy hardverével valé
egylittmikodése, amely nem az Autodesk altal elSirt harmadik fél operdcids rendszer s zoftvere

vagy
az Erintett Szoftvernek az irdnyadé Autodesk Szoftver Licenciatdl eltéré mikodtetése.

2.2.4 On kételes:

(a)

(d)

(e)

biztositani, hogy Felhasznaldja a jelen El6fizetési Szerz6désnek megfelelGen nyudjt be TAmogatasi
Kérelmet,

mindig fenntartani a Tamogatdsi kérelemmel érintett Erintett Szoftver El&fizetést,
biztositani, hogy On vagy Felhasznaldja megadja az Autodesk szamdra mindazt azinformaciot,
specifikaciot vagy egyéb informaciét, amely ésszerlien sziikséges ahhoz, hogy az Autodesk a kért

Tamogatdst biztositsa,

alkalmazni, amennyiben lehetséges, az Autodesk altal megadott instrukcidkat és hibaelharitasi
eljarasokat még a Tamogatasi Kérelem benyujtasat megel6z6en,

kovetni az Autodesk altal biztositott, a probléma meghatarozdsara, a probléma elemzésére
vonatkozd, valamint a szervizigénylési eljarasokat,
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(f) azonnal telepiteni minden, az Autodesk altal biztositott Gyorsjavitast, termék patch-t,
moddositast, karbantartasi valtozatot vagy szolgaltatasi csomagot,

(g) amennyiben az Autodesk sziikségesnek tartja, az Autodesk részére engedélyezni az On Erintett
Szoftveréhez valo szlikséges hozzaférést,

(h) hozzajarulni a Tamogataskor vagy azt megel6z6en minden biztonsdgi adatmentéshez és
megfelel§ biztonsagot biztositani azon a Szamitdgép tekintetében, amelyre az Erintett Szoftver
Telepitésre keriilt,

(i) mindent megtenni annak érdekében, hogy az Autodesk az Interneten keresztiil hozzaférhessen
azon Szamitogéphez, amelyre az Erintett Szoftvert Telepitették, amennyiben ezt az Autodesk, az
altala kinalt tdvolrdl val 6 hozzaférési diagnosztikai szolgaltatdsok részeként kéri, és

(j) biztositani (3tadni) az Erintett Szoftver felhasznal dinak az adott Erintett Szoftver tekintetében
rendelkezésre all6 legutolsd Felhasznal 6i Dokumentaciot.

2.2.5 Amennyiben El&fizetése tartalmazta vagy On egyébként megvasarolta a Tamogatdst az Erintett Szoftver
vonatkozdsaban és a kapcsol6do Frissitéseket, ha vannak ilyenek, az Autodesk ezeket az On Felhasznal 6jan
vagy ha alkalmazandd, a Meghatarozott Hivdjan vagy Vevd Eszkaldcids Managerén keresztiil teszi el érhetévé.
ATamogatas Autodesk adltali biztositdsara/nyudjtasara kizardlag a jelen ElSfizetSi Szerz8dés rendelkezései az
iranyaddak. On a Tdmogatést csak az Autodesk el 6zetes irdsbeli hozzajaruldsaval ruhazhatja at vagy
értékesitheti, vagy nyujthat annak felhasznalasdval tdmogatast harmadik fél részére.

2.2.6 On tudomasul veszi és elfogadja, hogy a Tamogatast az Autodesk csak az On sajat hasznalata érdekében,
az Erintett Szoftver On altali Telepitésével és az ahhoz val6, On altali Hozzaféréssel kapcsolatosan bocsatja az
On rendelkezésére. Minden, az Autodesk vagy Viszonteladd szdmara vagy az altalukaz On szamara, egyénileg
cimzett informacio, vagy amelyhez jelszé szlikséges, vagy amelyek egy ébként korlatozott hozzaférés(iek, vagy
amelyek a jelen El6fizetSi Szerz6dés rendelkezései alapjan bizalmas informacidként keriiltek atadasra (lettek
megjeldlve), a jelen ElSfizetSi Szerz6dés alapjan ,Bizalmas Informaciénak” mindsilnek és azokra a 6. pont
(Bizalmasség) iranyadé. On tovédbba tudomasul veszi és hozzajarul, hogy az Erintett Szoftver az On specifikus
hardver és szoftver kdrnyezetének része, amelynek célja meghatarozott funkcidk biztositasa, ugyanakkora
Tamogatas nem feltétleniil segiti el6 azoknak a kivant céloknak az elérését, amelyeket On az On tervezési
korlatain beldl el kivan érni.

2.2.7 AViszontelado Szerepe

2.2.7.1. Az On Viszonteladdja az Autodesk szoftver termékek tekintetében a jelen El&fizetési Szerz6dés alapjan
az Autodesk altal az Erintett Szoftverre vonatkozé Tamogatastdl fiiggetlen vagy azt kiegészité tamogatassal
kapcsolatos szolgaltatasokat nydjthat. Amennyiben On Viszonteladdjatdl ilyen tdmogatdsi szolgéltatasokat vesz
igénybe, On tudomasul vesz és hozzajarul ahhoz, hogy (a) az adott tAmogatast kizarélag a Viszonteladd
biztositja, (b) az adott tAmogatdsi szolgaltatasokért kizardlag a Viszontelado felel, (c) az Autodesk semmilyen
médon nem kételes az On Viszonteladdjat ilyen tdmogatdsi szolgaltatassal kapcsolatosan segiteni, valamint (d)
az Autodesk semmilyen médon nem felel §s az ezen tdmogatdsi szolgaltatdsokkal kapcsolatosan felmeriil 6
kovetel ésekért.

2.2.7.2. Tekintet nélkiil a 2.2.2. vagy a 2.2.6 pontok ezzel ellentétes rendelkezéseire, On a Viszonteladdjat
felhatalmazhatja arra, hogy a jelen El6fizetési Szerz6dés alapjanaz Autodesk altal biztositott Tamogatas
kérelmezésében vagy az abban valé részesiilés esetén Ont segitse, az On nevében eljarjon. Amennyiben a
Viszonteladé az On nevében jar el az Autodesk Tamogatasanak megkérése vagy az abban val6 részesiilés
soran, On ezennel beleegyezik abba, hogy Viszonteladdja hozzaférjen és ellenérizze az On Tdmogatasi
Kérelmét és minden mas, a Tamogatashoz kapcsol6dé informacidt az Autodesk El &fizetési Kézpontban. On
ezen tulmenéen engedélyezi Viszonteladdjanak, hogy a Tamogatdasi Kérelmet az Autodesk részére elkiildje és
az On nevében az Autodeskt6l a Tamogatast megkapja. Ebben az esetben a Viszonteladd a Tdmogatési
Kérelem benyujtasa és a Tamogatdsban val6 részesiilés tekintetében, mintaz On ligynoke jar el, és semmilyen
esetben sem tekinthet6 Ggy, mint aki az Autodesk nevében jar el.
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2.3 Kiegészit6 Termékek és Kiegészito Szolgaltatasok

Ajelen ElSfizetési Szerz8dés rendelkezései és/vagy a jelen ElSfizetési Szerz6dés rendelkezéseit kiegészits,
tovabbi vagy attdl eltérd rendelkezések alapjan az Autodesk Kiegészité Ter mékeket és Kiegészité
Szolgéltatdsokat nyujthat Onnek. A Kiegészit Termékekhez vagy Kiegészits Szolgaltatasokhoz val 6 hozzaférés
és hasznalat el 6tt Onnek el kell fogadnia ezeket a kiegészits feltételeket. On kijelenti, hogy ameddig On az
adott Kiegészit6 Szolgdltatasra vonatkozd tovabbi feltételeket el nem fogadja, az Autodesk a Kiegészité
Termékeket vagy Kiegészité Szolgdltatasokat nem koteles biztositani. Amennyiben alkalmazando, a Kiegészité
Termékekre vagy a Kiegészit6 Szolgdltatdsokirdnyado tovabbi feltételek az Autodesk El 6fizet6i Kézpontban
(vagy egy masik hasonl6 Autodesk internetes oldalon) megtekinthetéek, amelyeket az Autodesk jogosulta 8.9
(Mddositott Feltételek) alapjanidérélidére modositani. Az Autodesk fenntartja maganaka jogotarra, hogy
elGzetes értesités nélkil az El6fizetéshez barmikor Uj Kiegészit6é Terméket vagy Kiegészit6 Szolgdltatasat adjon
vagy vegyen el, vagy ezen Kiegészit6 Ter mékeket vagy Kiegészitd Szolgaltatasokat csak bizonyos nyelveken, pl.
angolul tegyen hozzaférhetSvé. Egyes Kiegészit6 Termékeket vagy Kiegészit§ Szolgaltatdsokat bizonyos Erintett
Szoftverre vonatkozd ElSfizetések nem tartalmaznak, illetve nem minden nyelven vagy minden orszagban va gy
régioban tartalmaznak/érhet6ek el.

AZ AUTODESK NEM VALLAL FELELOSSEGET ARRA, HOGY AZ ELOFIZETES IDOTARTAMA ALATT BARMELY
KIEGESZ{TO TERMEKET VAGY KIEGESZITO SZOLGALTATAST, KORSZERUSITEST/FRISSITEST, KORABBI VERZIOT
AZ ON SZAMARA BIZTOSIT/ELERHETOVE TESZ, AMELYET ON TUDOMASUL VESZ.

2.4. A Korabbi Valtozatok Hasznalata

2.4.1. Fuggetleniil az On Erintett Szoftver ére vagy barmely Korszer(sitésre/Frissitésre vagy Erintett Szoftverre
iranyadd Autodesk Szoftver Licencidban meghatarozott feltételtsl, On az El 6fizetése Id6tartamara jogosult az
Erintett Szoftver olyan Korabbi/El6z6 Valtozatanak a Telepitésére és az ahhoz val 6 Hozzaférésre, amely
specifikusan szerepel (irdsban feltlintetésre keriilt) az Autodesk El6fizetési Kozpontban megtalalhato
Tamogathatd Termékeinek Listdjan, feltéve, hogy az alabbi feltételek teljestlnek:

(a) a Kordbbi Valtozat(ok) Telepitésére és a Hozzaférésre a jelen 2.4. pontban meghatarozottak
alapjan médositott irdnyadd Autodesk Szoftver Licencia rendelkezései azirdnyaddak,

(b) az On Korabbi Valtozathoz kapcsol 6d6 Telepitését és Hozzaférését ugyanazon licencia tipus vagy
licencia valtozat vagy egyéb hasznalati vagy mennyiséggel kapcsolatos licencia
mér8szamok/paraméterek korlatozhatjak, mint amelyek a kapcsol6dé Erintett Szoftverre az
iranyadd Autodesk Szoftver Licencia alapjaniranyaddaklennének (,Alkalmazando Licencia
Mér&szamok/Paraméter ek”),

(c) amennyiben az On Erintett Szoftvere Kiil6nallé (egyedi) verzidnak, vagy Tébbszéros telepités (i
Kilonallo Verzid egyszeri telepités(i valtozatanak minGsil vagy ra a Kilonall 6 (egyedi) Licencia
vagy az Erintett Szoftver egyszeri telepitésére a Tobbszords telepités(i Kiilonallé Verzidra irdnyadd
Licencia Szerz8dés rendelkezései alkalmazanddak, az Erintett Szoftvert és minden Korabbi
Valtozatot ugyanazon Szamitdgépre kell telepiteni,

(d) amennyiben az On Erintett Szoftvere Kiilonallé (egyedi) verzidnak, Tobbszorss telepités i
Kulonallé Verzid egyszeri telepités(i valtozatdnak mindsul vagy ré a Kulonallo (egyedi) Licencia
vagy az Erintett Szoftver egyszeri telepitésére a Tobbszorss telepités (i Kiil onallé Verzidra irdnyadé
Licencia Szerz6dés rendelkezései alkalmazanddak, sem az Erintett Szoftver és sem pedig barmely
Kordbbi Valtozat nem hasznalhatd egyidejlileg,

(e) amennyiben az On Erintett Szoftvere Kiil6nall6 (egyedi) verzidnak, Tébbszorés tel epités
Kalonallo Verzid egyszeri telepités(i valtozatdnak mindsll vagy rd a Kilonallé (egyedi) Licencia
vagy az Erintett Szoftver egyszeri telepitésére a Tobbszords telepités(i Kiilonallé Verzidra irdnyadd
Licencia Szerz6dés rendelkezései alkalmazanddak, a Korabbi Valtozat(ok), illetve azok
engedélyezet masolatai csak abban az esetben viheték at egy masik Szamitégépre, ha az Erintett
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Szoftver engedélyezett masolataiis atkerlilnek ugyanazon Szamitogépre, és

(f) On ezennel tudoméasul vesz és elfogadja, hogy az Autodesk nem kdteles a Korabbi Valtozat(ok)
tekintetében azitt rogzitetteken kivil mas tamogatast nydjtani, és ezen kotelezettségével
barmikor felhagyhat.

Ezen tdlmenden, ha az On altal hasznalni kivant Korabbi Valtozatot az Autodesk El&fizetési K6zpontban irasban
nem jel8lték meg, mint hasznalhaté Kordbbi Valtozatot, On ezt a Kordbbi Valtozatot tovabbra is hasznalhatja,
amennyiben ezen Kordbbi Valtozat(ok) tekintetében On jogilag megfelel§ licencidval rendelkezik és ezen
Kordbbi Valtozat haszndlat nem |épi tul, a fenti (a)-(f)pontig meghatarozottak alapjan, az On éltal kordbban
eredetileg licencidba adott Korabbi Valtozat(ok) mennyiségét.

Ajelen 2.4.1. pontban rogzitettek ellenére, amely masként értelmezhetd, vagy az Autodesk altal kiadott
barmely engedélyezi kdd ellenére, amennyiben az Autodesk erre irdsban nem ad lehet8séget, az Erintett
Szoftver, ideértve a Kordbbi Véltozat(ok)at is, haszndlatdval On nem jogosult az On szamara licencidba adott
Erintett Szoftver tekintetében Alkalmazandé Licencia Mér&szamok/Paraméterek alapjan meghatarozott
hasznalati kort vagy mennyiség tullépni. Felhivjuk a figyelmet arra, hogy a Korabbi Valtozatok és a jelen 2.4.
pontban meghatarozott el6nydk nem minden Erintett Szoftver tekintetében és/vagy csak bizonyos Erintett
Szoftverek Kordbbi Valtozatai tekintetében allnak rendelkezésre.

2.4.2. On hozzajarul ahhoz, hogy az Autodesk jogosult az Erintett Szoftver, a Korszer(isitések/Frissitések, a
Kiegészité Termékek és Kiegészit6 Szolgdltatdsok, ideértve a Kordbbi Valtozatokat is, azok Telepitését és az
azokhoz val6 Hozzaférést auditalni. Ezen audit részeként az Autodesk vagy meghatalmazottja jogosult, tizenot
(15) napos elGzetes értesités mellett, megvizsgalni az On nyilvantartasait, rendszereit és berendezéseit,
ideértve a gépek azonositdit, szériaszamat és a kapcsoldédo informacidkat annak megallapitasara, hogy minden
Erintett Szoftver, Korszer(sités/Frissités, Kiegészit6 Termék és Kiegészits Szolgaltatas, ideértve a Korabbi
Valtozatokat is, megfelel az El6fizetési Szerz6désben leirtaknak. Az audit lefolytatasanal On kételes teljes
kérlen egyilittmiikddni. Amennyiben az Autodesk azt allapitja meg, hogy On nem az El&fizetési Szerz6désben
meghatdrozottaknak megfelel8en hasznalja ezen termékeket, On kdteles haladéktalanul megtenni minden
olyanszikséges |épést amelynek célja, hogy ezen haszndlataz El 6fizetSi Szerz6désnek vagy egyéb iranyado
rendelkezéseknek megfeleljen és koteles az audit koltségét is viselni. Az Autodesk a fenti
fizettetési/megtéritési jogosultsag mellett jogosult minden rendelkezésére all 6 jogszabalyi vagy egyéb
jogorvoslati lehetéséggel élni, fliggetlenlil attdl, hogy az a jelen Szerz6désen vagy mas jogalaponalapul.

2.4.3. Amennyiben On egy olyan kiilénall6 Autodesk s zoftver termékre korszer(isit/frissit, amely a Korabbi
Valtozat (Jogosult) Tamogathatd Termékeinek Listajan, mint az On altal korabban birtokolt és ez alapjan
frissitett Erintett Szoftver kdzvetlen utddjaként nem szerepel, az el 626 két pontban (2.4.1. és 2.4.2.)
meghatarozott rendelkezések csak az ez alapjan frissitett Erintett Szoftver Korabbi Véltozataira irdnyaddak, igy
On koteles minden a frissitést alapjaul szolgalé Erintett Szoftvert (és ennek minden Korabbi Valtozatat),
ideértve az On merevlemez meghajtéjan taldlhaté masolatokat Eltavolitani, és az Autodesk kérésére On
koteles minden Felhasznal 6i Dokumentaciot az Autodesknek vagy a Viszonteladdnak a Korszerdsités/Frissités
telepitését6l szamitott hatvan (60) napon belil visszakildeni. Az Autodesk fenntartja a jogot arra, hogy
bizonyitékot kérjen Ontdl arra vonatkozéan, hogy az Erintett Szoftver, amelyrdl upgrade-elt (és ennek minden
Kordbbi Valtozata) megsemmisitésre keriilt és/vagy hogy a 2.4.2. pontban meghatérozott auditot
lefolytathassa.

2.4.4. Abban az esetben, ha az Autodesk a jelen 2.4. pont alapjanaz On részére licencidba adott Kordbbi
Valtozatokkal kapcsolatosan olyan Kiegészité Termékeket biztosit az On szaméra, amelyek a Korabbi Valtozatot
kiegésziti vagy meghosszabbitja, ezen Kiegészit6é Termékekre a 2.4. pontban meghatarozottak annyiban
iranyaddak, amennyiben az Erintett Szoftver a Korabbi Valtozatokhoz kapcsol 6dik, kivéve, ha a szallitaskor ezt
masként nem hatarozzak meg.

2.4.5. Az itt meghatarozottak semmilyen médon nem kételezik az Autodesket arra, hogy az Erintett Szoftver
Kordbbi Valtozatait vagy a kapcsol6dé Felhasznaléi Dokumentéciét barmilyen adathordozén dtadja Onnek,
illetve az Autodesk nem semmilyen tovabbi engedélyezési kdd, hardver vagy szoftver kulcs kiadasara. Ezen
tulmenden az Autodesk fenntartja maganakajogot arra, hogy barmilyen médiahordozo, enged élyezési kod,
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hardver vagy szoftver kulcs kiadasanal vagy megismételt kiadasahoz kapcsoldddan tranzakcids dijatszamitson
fel, amennyiben az Autéd esk Ugy dént, hogy ezeket az On részére biztositja. Ezen tilmenden, amennyiben az
Erintett Szoftver Kordbbi Valtozat mar nem aktudlis (nem forgalmazzak) vagy azt (illetve értékesitését) az
Autodesk egyébként megsziinteti, On hozzajarul és tudomasul veszi, hogy (a) az Autodesk semmilyen
koralmények kdzott nem koteles engedélyezési kddot, hardver vagy szoftver kulcsot kiadni, illetve nem kdteles
semmilyen olyan adathordozdt vagy egyéb anyagot biztositani az On részére, amellyel On azilyen nem
forgalmazott vagy megsziintetett Korabbi Verzidkat Telepitheti, vagy amelyekhez igy Hozzaférhet, és (b) az
Erintett Szoftverhez kapcsolédd, nem forgalmazott vagy az Autodesk altal megsziintetett Korabbi
Valtozatokhoz kapcsol6dé hasznélati jogok nem jogositjak fel Ont arra, hogy tovébbi (azazaz El6fizetésében
meghatarozottakon tilmend) licencidkat Telepitsen vagy azokhoz Hozzaférjen.

2.4.6. AKorabbi Valtozatok nem minden Erintett Szoftver tekintetében, illetve nem minden nyelven, orszagban
vagy régidban érhetdek el, illetve egyes Erintett Szoftver tekintetében tovabbi rendelkezések, korlatozasok
lehetnek irdnyaddak. Az Autodesk fenntartja maganakajogot arra, hogy a Koradbbi Valtozatot barmikor,
elSzetes értesités nélkiil médositsa vagy megsziintesse. Amennyiben az On El&fizetése lejar vagy barmilyen
mas mddon megsziintetésére keriil, akkor a Korabbi Valtozat(ok) jelen El6fizetési Szerz&dés szerinti hasznalati
joga is megsz(inik, és az On ezen Korabbi Valtozatokra irdnyadd jogokat, ideértve, tobbek kdzétt az olyan
Kordbbi Valtozatnak a Letelepitését, amelynek haszndlatara On nem jogosult, az Autodesk Szoftver Licencia
tartalmazza.

3. VASARLASOK, MEGUJITAS

3.1. Vasarlasok. Amennyiben On megvasarolja az El6fizetést, az Autodesk informaciét biztosit Onnek arrdl,
hogyan férhet hozza az El6fizetési informacidhoz és a Tamogatashoz az Autodesk El6fizet6i Kézpontban.

3.2. Megujitasok. Az El&fizetés lejartait megel6z6en On jogosult a Viszonteladénal vagy az Autodesknél az
El6fizetést tovabbi idére (,Megujitasi 1d8”) megljitani (megujitads vasarlasa). Amennyiben On az Autodeskkel
masként nem allapodik meg, ha On az El6fizetését a Szerz8dés IdStartama alatt nem Ujitja meg, Elé&fizetése
automatikusan megsziinik. Amennyiben El&fizetését nem Ujitja meg, de korabban lejart ElGfizetését vissza
kivanja allitani, On kételes legaldbb az akkor hatilyos verzié é az ahhoz kapcsol 6dé El6fizetés megvasarlasara
és/vagy tovabbi dijak megfizetésére.

3.3 Az Erintett Szoftverre Vonatkozé Egységes El6fizetési Szint Kdvetelménye. Ha az Autodesk masként nem
rendelkezik, annak érdekében, hogy valamely Erintett Szoftverre vonatkozéan Tamogatésra vagy az El&fizetés
més el6nyére legyen jogosult, ha valamely Erintett Szoftver termék Vallalati Els&bbségi Tamogatas El6fizetésre
jogosult, minden mds, az On tulajdondban [évS termékre vonatkozd aktiv licencia azonos El6fizetési szinttel
kell, hogy rendelkezzen (tehdat Vallalati Els6bbségi Tamogatas El6fizetéssel kell rendelkeznie). Ha az Autodesk
ahhoz egyébként nem jarult hozzd és az Autodesk azt tapasztalja, hogy az On 6sszes licencidja nem azonos
szint( El6fizetéssel rendelkezik, akkor az eltér$ ElGfizetési szintek kiegyenlitéséig az Autodesk felfliggesztheti a
szolgdltatasat vagy masképpen csokkentheti a Tamogatas szintjét és egyéb ElGfizetési el6nyok biztositdsat.

4, SZALLITAS

Az Autodesk dontése alapjan az Erintett Szoftver, a Korszer(isitések/Frissitések vagy a KiegészitS Szolgaltatasok
(a) az Autodesk El6fizetési Kozpontjabadl vagy annak barmilyen, az Autodesk altal meghatarozott utdd-oldalardl
vagy mas oldalrdl tolthetéek le, (b) azokat az Autodesk FCA, Autodesk |étesitményei paritassal (Incoterms
2010) az On 4altal a Vevsi Informéciés Adatlapon megadott cimre (vagy amennyiben nincs ilyen Vevéi
Informacids Adatlap vagy az nem tartalmazza a cimet, barmely olyan cimre, amelyet az Autodesk ismer vagy
amelyet részére rendelkezésre bocsatottak) kiszallitja, vagy (c) azokat az Autodesk altal megbizott harmadik
személy az On részére kiszallitja.

Autodesk az Erintett Szoftver, a Korszer(sitések/Frissitések vagy a Kiegészitd Szolgéltatas ok vagy a Kiegészits
Termékek rendelkezésre allasardl és,amennyiben alkalmazandé, a szallitds médjardl értesiti Ont. Amennyiben
az Autodesk végzi a kiszallitast, minden gazdasagilag ésszer(i er6feszitést megtesz annak érdekében, hogy
azokat az On értesitésétsl, vagy, amennyiben alkalmazandd, az On (fizikai) kiszallitdsra irdnyulé kérésétdl
szamitott harminc (30) napon belil kiszallitsa. Az Autodesk azonban semmilyen felelGsséget nem vallal a
késedelmes szallitdsbdl vagy a nem megfelel6 cimre torténd szdllitdsbdl eredS esetleges karokért és
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kolts égekért.
5. A SZERZODES IDOTARTAMA ES MEGSZUN TETESE

5.1. Hatalybalépés Id6pontja, a Szerz6dés Id6tartama. Az On El6fizetésének Hatdlybalépési Id6pontja az a nap,
amelyet az Autodesk meghataroz az On Eléfizetésnek az Autodesk rendszerébe térténé bevitelre vonatkozd
El6fizetési szabalyzata alapjan. Az On El6fizetésének Megljitdsi Ideje a Hatdlybalépés |d6pontjanak
(év)forduléjan kezd6dik. Az On El6fizetésének Alapidétartama a Hatalybalépés Idépontjatdl szamitott egy (1),
két (2) vagy harom (3) év attdl fiigg6en, hogy On milyen id6tartamra jogosult, milyen id6tartamot valaszt és
mit vdsarol meg. El6fizetése Megujitdsdanak Ideje az Alapid6tartam végétél vagy, az adott esettél fliggéen, az
azt kozvetleniil megel 626 Megujitasi |d6tdl kozvetleniil, a Hatdlybalépés Id6pontjanak évfordul 6jatdl szamitott
egy (1), két (2) vagy hdrom (3) évre meghosszabbodik az On &ltal kivalasztott és megvasarolt Megujitasi |d6
hosszatol fliggben. Az Autodesk toérekszik arra, hogy a Hatdlybalépés Id6pontjatdl vagy (az adott esettdl
figgéen) a Hatalybalépés Id6pontja napjanak évfordul 6jatdl szamitott 48 6ran belil az On megujitasra iranyulé
vasarlasat megerdsitse.

5.2. Megsziintetés/felmondas. Mindkét fél jogosult a jelen El&fizetési Szerz6d és felmonda sara amennyiben a
masik fél megsérti a jelen El&fizetési SzerzGdés rendelkezéseit és a jogsértést, a jogsértésrdl vald irdsbeli
értesités kézhezvétel ét6l szamitott tiz (10) napon belll nem orvosolja. Ezen tulmenéen, az Autodesk jogosult,
a felmondas alternativajaként, az On El&fizetését és/vagy az Autodesket a jelen El&fizetési Szerz6dés alapjan
terhel6 kotelezettségeket vagy az El6fizetési Szerz6dés alapjan az Ont megilletd jogokat felfiiggeszteni,
amennyiben On az Autodesk vagy Viszonteladdja felé fenndll6 fizetési kdtelezettségét nem teljesiti, vagy mas
moddon megsérti a jelen El6fizetési Szerz6dés vagy egyéb mas El6fizetés rendelkezéseit. Az Autodesk ugyancsak
jogosult a jelen Szerzddés felmondasara, amennyiben On ellen csédeljarast, fizetésképtelenségi el jarast
kezdeményeznek, vagy a hitelez6i megegyeznek. A jelen El6fizetés automatikusan, minden tovabbi értesités,
illetve Autodesk altali cselekmény nélkiil megsziinik amennyiben On ellen felszamolasi eljaras ellen indul. On
tudomasul veszi és hozzdjarul ahhoz, hogy az Autodesk az 6t a jelen El6fizetési Szerz6dés alapjan megillet6
jogokat és kotelezettségeket dtruhazza/engedményezze vagy alvallalkozénak atadja.

5.3. A Megsziintetés/Felmondas hatdlya. A jelen El6fizetési Szerz6dés megsziintetése vagy lejarta esetén, az ez
alapjan jaré jogok és elénydk is megszlinnek. Megsziintetés vagy lejarat esetén On kételes minden, a
megsziintetett vagy lejart El6fizetési Szerz6déshez kapcsolédd Kiegészité Termék vagy Kiegészité Szolgaltatas
hasznalatdval felhagyni. Az Autodesk fenntartjia maganak a jogot arra, hogy Ont6l megfelel§ bizonyitékot
koveteljen a tekintetben, hogy On a Kiegészit6 Termékeket és Kiegészitd Szolgaltatdsokat Eltavolitotta, illetve
azokat a tovabbiakban mar nem haszndlja.

6. BIZALMASSAG

6.1. A Bizalmas Informdcié meghatarozasa és a kivételek. A jelen ElGfizetési Szerz6dés tekintetében, "Bizalmas
Informaciénak" tekintendé mindaz az informacié, amelyet az egyik fél ("Informéciét Atadd Fél"), a Szerzédés
Id6tartam alatt irdsban, szoban, elektronikusan, lathaté vagy egyéb mas formaban a masik fél ("Informaciot
Megszerz6 Fél") tudomasara hozott és amelyet (i) "bizalmas" vagy "titkos" megjeloléssel lattak el a
tudomdsdra hozatalkor vagy (ii) olyan kérilmények k6zott hoztak a tudomdsara, amelybdl feltételezhets, hogy
azokat bizalmasan kell kezelni. Az Autodesk tekintetében bizalmas informaciéként kezelendd az Erintett
Szoftverre vonatkozd technikai informacio, vagy jovébeli vagy Uj Autodesk termékek kifejlesztési terve vagy
mas, azzal Osszefliggbé technikai és Uzleti informdcid, amelyet a jelen El6fizetési Szerz6dés alapjan nyujtott
Tamogatas vagy elénydk kapcsdn hozott az Autodesk az On tudomdsara. Bizalmasként kezelendé az On
Tamogatasi Kérelme, az On altal az Autodesknek a jelen El&fizetési Szerz&dés alapjan kért és biztositott
Tamogatdssal, el6nydkkel kapcsolatosan atadott fajlok és kapcsoldédd informacidk is, tovabba barmilyen
projekttel és Erintett Szoftver kdrnyezettel kapcsolatos informacié, amely az On Felmérési Szolgaltatasaval
kapcsolatban kerilt kozlésre. Nem mindsll Bizalmas Informacidnak az az informacié, amely a tudomasra
hozatal id6pontjatdl vagy azt kovet6en (i) nem a Informacidt megszerz6 Fél hibajatdl kdzismerté valik, (i) mar
a tudomdsra hozatalt megel6z6en jogosan volt az Informaciét Megszerzé Fél birtokdban anélkiil, hogy azt
bizalmasan kellett volna kezelnie és errdl az Informaciot Megszerz6 Fél irasos bizonyitékkal rendelkezik, (iii)
mas személy jogosult volt azt a Informaciét Megszerz6 Félnek atadni anélkil, hogy az atado felet az igy dtad ott
informaciok felhasznaldsaban barmi is korldtozta volna vagy az ilyen informacié tekintetében az atado fél
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barmilyen titoktartasi kotelezettség ala esett volna, vagy (iv) az Informaciét Megszerz6 Fél a Bizalmas
Informaciot, az Informaciét Atadé Fél informacidjanak felhasznaldsa vagy az arra valé hivatkozas nélkiil, attdl
fliggetlenll ismerte meg és ezt az Informacidt Megszerz6 Fél irasbeli bizonyitékkal is ala tudja tdmasztani. Az
Autodesk altal az Autodesk jelenlegi és Uj termékeinek tervezett és jovGbeli fejlesztésekre vonatkozd Bizalmas
Informacidjanak tudomasra hozatala nem tekinthetd az adott termék, szolgaltatas vagy jellemzé leszallitdsara
irdnyul 6 igéretnek vagy garancidnak, ezen informécidk csak az Autodesk jelenlegi terveinek tekintend6ek, mely
tervek értesités nélkiil megvdaltoztathatéak. Ennek megfelel6en, a vasarlasi dontés meghozatalakor vagy mas
helyzetekben ezen Bizalmas Informacidkra nem lehet hivatkozni, arra tdmaszkodni.

6.2. A Bizalmas Informaciokkal Kapcsolatos Kotelezettségek. Az Informacidt Megszerz6 Fél koteles a Bizalmas
Informacio bizalmas jellegét legalabb olyan intézked ések megtételével megvédeni, amelyeket az Informaciét
Megszerz6 Fél a sajat bizalmas informacidjdnak megbrzése érdekében megtesz (de legalabb az ésszer(ien
elvarhatdé szintl védelmet biztositani) annak érdekében, hogy (i) ezen Bizalmas Informacidk jogosulatlan
felhasznaldasat, terjesztését vagy nyilvdnossagra hozataldt megel6zze, (ii) a Bizalmas Informacié ne jusson
harmadik személy tudomasara, (iii) a Bizalmas Informacidt ne hasznalhassak, kivéve amennyiben az sziikséges
a jelen El6fizetési Szerz6désben meghatarozott kotelezettségek és jogok tekintetében ("ElSfizetési Cél"), (iv) a
Bizalmas Informaciét ne masolhassakle, kivéve, ha az az El6fizetési Cél kozvetlen elérése érdekében sziikséges,
illetve ha a masolatokon megfelel&en jelzésre keriilt, hogy azok a Bizalmas Informaciét Atadé Fél Bizalmas
Informacidinak mindsllnek vagy azt tartalmazzak, (v) a Bizalmas Informaciét ne keriiljon visszafejtésre (reverse
engineering). A Bizalmas Informaciot Megszerzd Fél koteles az Informaciot Atadé Fél Bizalmas Informacidinak
haszndlatdt, az ahhoz valdé hozzaférést azon Informacidt Megszerzé Fél munkavallaldira, illetve az Informaciot
Megszerz6é Fél megfelel 6 anyavallalatdnak, lednyvallalatd nak, kapcsolt vallalkozasainak azon munkavallaldira és
felhatalmazott képviselGire korlatozni, akik (i) sziikséges, hogy errdl tudjanak és tudomdasukra hoztak, hogy
ezen informacidk Bizalmas Informacidknak mindsilnek, amelyet csak a El6fizetési Cél érdekében lehet
felhasznalni, és (ii) kotelez6 érvényl titoktartasi nyilatkozat hatalya ald vetik magukat, amelyek az Informaciot
Atad6 Felet legaldbb a jelen ElGfizetési SzerzGdésben megtaldlhaté mértékben védik. Az Informacidt
Megszerz6 Fél adminisztrativ, hatésag vagy birdsag hatarozat alapjan nyilvanossagra hozhatja (atadhatja) a
Bizalmas Informaciot, feltéve hogy az Informacidt Ataddé Felet errdl a kotelezettségrél haladéktalanul
értesitette és a nyilvanossagra hozatal a lehets legnagyobb mértékben korlatozott. Az Informaciot Megszerzé
Félnek a Bizalmas Informdcié haszndlatdra és nyilvanossagra hozataldra vonatkozd kotelezettségei a jelen
El6fizetési Szerz6dés megsziintetését vagy lejartat kdvetben, a jelen ElSfizetési Szerz6dés megsziintetését vagy
lejartat koveté harom (3) évig fennmaradnak.

6.3. Bizalmas Informdcidk tulajdonjoga. Minden Bizalmas Informacié és barmely abbdl Szarmaztatott
Informacié, amennyiben azt irdsban nem jelzik, az Informaciét Atadd Fél tulajdondban marad. Az Informéciot
Megszerz6 Fél a jelen El6fizetési Szerzddéssel vagy azok jelen ElGfizetési Szerz6dés szerinti nyilvdnossara
hozataldval semmilyen jogot vagy licenciat nem szerez az Informéciét Atadd Fél szellemi tulajdonjogara,
ideértve tobbek kozott a szabadalmat, védjegyet, szerz6i jogot vagy szolgaltatasi védjegyet, kivéve a jelen
El 6fizetési Szerz6dés alapjan korlatozott mddon hasznalt Bizalmas Informacidkra vonatkozé hasznalati jogot. A
jelen El&fizetési Szerz6dés céljabdl Szarmaztatott Informacid (i) szerzGi jogi oltalom ala vonhaté vagy ilyen
oltalom ala es6 anyag, forditas, kivonat, modositas, vagy egyéb olyan formatum, amelybe a mar meglévd
munka atdolgozhato, atalakithatd vagy adaptalhatd, és (ii) mindazon anyag, amely Uzleti titok védelme ald
esik, barmely olyan Uj anyag, amely ilyen (zleti titok ala es6 anyagbdl szarmaztathatd vagy azzal kapcsolatosan
szarmazik, ideértve az olyan Uj anyagot is, amely szerzGi jogi oltalom vagy uzleti titok védelme ald eshet. Az
Informaciot Megszerz6 Fél egyetért azzal, hogy az Informdciét Megszerz Fél dltal itt vallalt kotelezettségek
sziikségesek és ésszeriek annak érdekében, hogy az Informaciét Atadd Félnek, illetve annak (izletének
védelmet biztositson és az Informaciét Megszerzd Fél kifejezetten egyetért azzal, hogy az Informéciét Atado
Fél tekintetében a pénzligyi kartérités (monetary damages) nem tekinthetd az Informaciét Megszerz6 Fél altal
itt vallalt kotelezettségek és megallapodasok megsértésével okozott karok megfelel 6 kompenzaldsanak. Ennek
megfelelGen, az Informaciot Megszerz6 Fél egyetért abban és tudomdsul veszi, hogy minden ilyen
szerz8désszegés vagy fenyegetd szerzddésszegés az Informaciot Atadd Fél tekintetében beldthatatlan kidrokat
okozhat és igy, a jog és a méltanyossag alapjan vagy egyébként rendelkezésre all6 egyéb jogorvoslatok mellett,
az Informaciét Atadd Fél jogosult ideiglenes intézkedést kérni a jelen El&fizetési Szerz6dés megsértésének
esetleges fennallasa esetén, illetve ilyen jogsértés folyamatos fennallasa esetén anélkil, hogy tényleges karat
bizonyitania kellene. Az Informaciét Megszerzé Fél koteles az Informéciét Atadd Felet irdsban azonnal
értesiteni a Bizalmas Informacid meg nem engedett nyilvanossagra hozatalardl, illetve a jelen El&fizetési
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Szerz6d és egyéb médon torténd megsértésérdl. Az Informaciot MegszerzS Fél tdimogatja az Informéciét Atadd
Felet minden, a Bizalmas Informacid meg nem engedett hasznalatdval vagy nyilvanossagra hozatalaval
kapcsolatos jogorvoslat soran.

7. A FELELOSSEG KORLATOZASA, SZAVATOSSAG HIANYA

7.1. A felel8sség korlatozasa. AZ AUTODESK, AZ ON ELOFIZETESENEK IDOTARTAMA ALATT SEMMILYEN
ESETBEN SEM VALLAL FELELOSSEGET AZ ERINTETT SZOFTVER, A KORSZER USITESEK/FRISSITESEK, A KIEGESZITO
TERMEKEK ES KIEGESZITO SZOLGALTATASOK, ILLETVE A TAMOGATAS GYARTASANAK/BIZTOSITASANAK,
ILLETVE KERESKEDELMI FORGALOMBA HELYEZESENEK ELMARADASA, HIANYA ESETEN. AZ AUTODESK
SEMMILYEN ESETBEN SEM FELELOS A HELYETTESITO TERMEKEK VAGY SZOLGALTATASOK BESZERZESE
KAPCSAN FELMERULO KOLTSEGEKERT. AZ AUTO DESK SEMMILYEN ESETBEN SEM VALLAL FELELOSSEGET ESETI,
KULONLEGES, KOZVETETT VAGY KOVETKEZMENYES KAROKERT, BUNTETO-KARTERITESERT, NYERESEG- VAGY
BEVETELKIESESERT, ADATOK ELVESZTESEERT, UZLETI FORGALOM MEGSZAKADASAERT (FUGGETLENUL AZ
EFFAJTA FELELOSSEGRE VONATKOZO JOGI ELMELETTOL). TOVABBA, AZ AUTODESKNEK BARMELY A JELEN
ELOFIZETESI SZERZODES ALAPJAN VAGY AHHOZ KAPCSOLODO HELYTALLAS! KOTELEZETTSEGE (FELELOSSEGE)
NEM HALADHATIA MEG AZ ON ALTAL A KOVETELESSEL ERINTETT ELOFIZETESERT AZ AUTODESKNEK VAGY
VISZONTELADOJANAK FIZETETT VAGY FIZETENDO DiJ OSSZEGET. EZEN KORLATOZASOK ABBAN AZ ESETBEN IS
IRANYADO AK, HA AZ AUTODESKET TAJEKOZTATTAK AZ ILYEN KAROK ELOFORDULASANAK LEHETOSEGEROL.
ON TUDOMASUL VESZI, HOGY AZ ELOFIZETESI DiJ A FENTI KOCKAZATVALLALAS MEGOSZTAST MEGFELELOEN
TUKROZI, ES A JELEN SZAKASZBAN MEGHATAROZOTT FELELOSSEGKORLATOZAS A FELEK KOZTI
MEGALLAPODAS LENYEGES ELEMET KEPEZI. Ezen felel8sségkorlatozasok az alkalmazandé Autodesk Szoftver
Licenciaban megtaldlhato felel 6sségkorlatozason fellliek és nem helyettesitik azokat.

7.2 Szavatossag Hidnya. KIVEVE, HA AZ ALKALMAZANDO SZOFTVER LICENCIA MASKENT RENDELKEZIK, AZ
ALKALMAZANDO JOG ALTAL MEGENGEDETT LEGNAGYOBB MERTEKBEN AZ AUTODESK SEMMILYEN KIFEJEZETT
VAGY JOGSZABALY ALTALI HALLGATOLAGOS VAGY EGYEB JOGSZABALYlI VAGY AZ UZLETI KAPCSOLATOKBOL
VAGY A HASZNALATBOL EREDO SZAVATOSSAGOT NEM VALLAL, ILLETVE ILYET AZ ELOFIZETESSEL,
KORSZER USITESSEL/FRISSITESSEL, KIEGESZITO TERMEKKEL, KIEGESZITO SZOLGALTATASSAL, ILLETVE A
TAMOGATASSAL KAPCSOLATOSAN NEM BIZTOSIT ONNEK, IDEERTVE TOBBEK KOzZOTT AZT, HOGY AZ
AUTODESK NEM VALLAL SEMMILYEN HALLGATOLAGOS SZAVATOSSAGOT A FORGALOMKEP ESSEGRE, ILLETVE
EGY ADOTT CELNAK VALO MEGFELELESRE. AZ AUTODESK KULONOSEN NEM VALLAL SZAVATOSSAGOT ARRA,
HOGY

(A) AZ AUTODESK ALTALI TAMOGATAS BIZTOSITJIA, HOGY AZ ERINTETT SZOFTVER MUKODESE
HIBAMENTES ES ZAVARTALAN LESZ ,

(B) AHIBAKAT AZ AUTODESK KIJAVITIA,

(C) AZ AUTODESK BARMELY, A FELHASZNALO ALTAL BENYUJTOTT TAMO GATASI KERELMET MEGOLD,
VALAMINT

(D) BARMELY TAMOGATASI KERELEM KAPCSAN JAVASOLT MEGOLDAS MEGFELEL AZ ON
ELVARASAINAK ES KOVETELMENYEINEK.

AZ ELOBBIEK NEM KORLATOZZAK A JOGSZABALYOK ALTAL ELOIRT OLYAN SZAVATOSSAGOT, AMELY A
SZERZODESBEN MEGHATAROZOTTAK ELLENERE NEM ZARHATO KI, NEM KORLATOZHATO ES NEM
MODOSITHATO.

8. ALTALANOS RENDELKEZESEK

8.1. Alkalmazandd Jog. A jelen El6fizetési Szerz6dés (a) Svajc joga szerint jott létre, és ez az irdnyadd jog,
amennyiben On az El&fizetést egy eurdpai, afrikai vagy kdzép-keleti allamban vasarolta meg, (b) Szingapur joga
szerint jott |étre, és ez az irdnyadd jog, amennyiben On az El6fizetést egy dzsiai, cedniai orszagban, vagy egy
az azsiai-csendes-dcedni régidba tartozd orszagban vasarolta, vagy (c) Kalifornia Allam joga (és, amilyen
mértékben alkalmazandd, az Egyesilt Allamok joga) szerint jott |étre, és ez az irdnyadd jog, amennyiben a On
az El6fizetést egy amerikai allamban (ideértve a karibi térség allamait), vagy barmely olyan mas allamban
vdsdrolta, amely nincs meghatdrozva a jelen 8.1. pontban. Ezen orszagok jogdnak nemzetkdzi maganjogi
szabalyai nem alkalmazanddak a jelen El6fizetési Szerz6désre. Az Egyesiilt Nemzetek Aruk Nemzetkdzi
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Adasvételi Szerz6déseirdl széld Egyezménye, és az Egységes Szamitdgépes Informacids Tranzakciokrdl szdlo
torvény (Uniform Computer Information Transaction Act) szintén nem irdnyadd a jelen El6fizetési Szerz6désre
(és jelen El6fizetési Szerz6déssel kapcsolatos alkalmazasa kifejezetten kizart). Tovabba mindkét fél beleegyezik
abba, hogy barmely, a jelen ElGfizetési Szerz6déssel kapcsolatosan vagy annak alapjan keletkezé jogvita,
kovetelés és igény kizarélag Kalifornia Allam Fellebbviteli Birésaganak (Marin County) vagy az Egyesiilt Allamok
Keriileti Birésdganak Kalifornia Allam Eszaki Keriileti Birésaga, San Francisco, kizarélagos joghatésdga ala
tartozik, kivéve, ha On az El6fizetést (a) egy eurdpai, afrikai vagy kdzel-keleti dllamban vésarolta, mert akkor
barmely ilyen jogvita (és mindegyik fél) Svdjc birésagainak kizardlagos joghatdsaga ala tartozik, vagy (b)
amennyiben egy 4zsiai, écedniai, vagy egy az dzsiai-csendes-6cedni régidba talalhatd allamban vdsarolta, mert
akkor barmely ilyen jogvita (és mindegyik fél) Szingapur birdsagainak kizardlagos joghatdsiga ald tartozik. Az
el6z6ek nem korldtozzak az Autodesk azon jogat, hogy szellemi tulajdonjogok megsértése miatt fellépjen
barmely olyan orszaghan, amelyben a szellemi tulajdonjogait feltehet6en megsértik.

8.2 Force Majeure. Az Autodesk nem felel olyan veszteségért, karért vagy birsagért, amely azzal
Osszefliggésben keletkezett, hogy vis maior esemény miatt a teljesités késedelmes vagy hibas volt, vagy amely
a szallitok késedelmére vezethet6 vissza, tovabba amelynek oka az Autodesk ésszer(i ellenGrzésén kivil allo
kiils& ok.

8.3 Engedményezés Tilalma; Joglemondas, Kapcsolt Vallalkozasok. On nem jogosult a jelen El6fizetési
Szerz6dés vagy barmely abbdl ered6 joganak (flggetlenul attdl, hogy erre részvények, lzletrész atruhdazasa,
vagy vagyonatruhazis, 6sszefonddas, irdnyitds megvaltozdsa, jogszabdly alapjan, vagy mas mddon kertilne sor)
az Autodesk elGzetes irasbeli hozzajaruldsa nélkili engedményezésére, illetve atruhazasara, amely hozzdjarulas
megaddsat az Autodesk sajat kizarélagos dontése szerint megtagadhatja, amelynek hidnydban minden On
altali engedményezés, dtruhdzas érvénytelen. Fizetésképtelenségi, csGdeljaras vagy hasonlé eljards esetében a
jelen El&fizetési Szerz6dés nem teljesitett El6fizetési SzerzGdésnek mindsil az Egyesiilt Allamok Kédexe 11.
cimének 365.(c)(1) szakasza szerint, és nem engedményezhetd az Autodesk elGzetes irasbeli hozzajarulasa
nélkiil, amelynek megadédsat az Autodesk sajat kizdrdlagos déntése szerint megtagadhatja. On elfogadja és
hozzajarul ahhoz, hogy az Autodesk barmely leanyviéllalatat vagy kapcsolt vallalkozasat bevonhassa a jelen
El6fizetési Szerz6déssel kapcsolatos barmely tevékenységbe, ideértve tobbek koézott az Elfizetés el6nyeinek
nyujtasat, feltéve, hogy az Autodesk (és nem leanyvallalatai, kapcsolt vallalkozasai vagy alvallalkozdi) marad a
jelen El6fizetési Szerz6dés szerint az Autodesket terhel§ kotelezettségek alanya. On ahhoz is hozzajarul, hogy
az Autodesk lednyvallalatai és kapcsolt vallalkozasai fellépjenek a jelen ElSfizetési Szerz6dés érvényesitése
érdekében, igy a szerz6désszegés esetén alkalmazhatd cselekmények soranis. A jelen ElSfizetési Szerz6désbdl
ered6 bdrmely jogosultsdgrdl valé lemondas, szerz6désszegés kovetkezményei aldli mentesités, kizardlag
annak a félnek az irdsbeli nyilatkozata alapjan lehetséges, amely ellen a jogosultsdagot érvényesiteni kivanjak. A
(kifejezett vagy hallgatdlagos) joglemondas nem értelmezhet6 Ugy, hogy az adott fél lemondott volna jogdnak
érvényesitésérdl egy masik, eltérd, vagy idében késbbbi jogsértés miatt.

8.4. Egyesilt Allamok Export Korldtozdsa. On elismeri, hogy az Erintett Szoftverre, a
Korszer(sitésekre/Frissitésekre, a Kiegészit6 Szolgdltatasokra é Kiegészit6 Termékekre, valamint a
Tamogatasra az Amerikai Egyesiilt Allamok ("Egyesiilt Allamok") export korldtozasai irdnyaddak, & On ezért
véllalja, hogy betartja az erre vonatkozé jogszabdlyokat. Az Egyesiilt Allamok export korldtozasai értelmében
az Erintett Szoftver, a Korszer(sitések/Frissitések, a Kiegészitd Szolgaltatasok és Kiegészits Termékek, valamint
a Tdmogatas nem tolthetdk le, nem exportdlhatdk, re-exportdlhatdk vagy szallithatdk at a korldtozasokala es6
orszagokba, az ilyen végfelhasznaldknak vagy végfelhasznal 6k részére. On kijelenti és szavatol azért, valamint
vallalja, hogy sem On, sem a Személyzete (a) nem tartézkodnak korlatozas ald es6 orszagban, és nem allandé
lakosai vagy allampolgarai korlatozas ala esé orszagnak; (b) nem szerepelnek az Egyesiilt Allamok kormanyanak
korlatozds ald esd végfelhasznalokrdl sz6lé egyetlen listdjan sem; és (c) az Egyesiilt Allamok export
korlatozédsainak eltér6 rendelkezése hidnyaban nem hasznédljdék az  Erintett Szoftvert, a
Korszer(isitéseket/Frissitéseket, a Kiegészit§ Szolgaltatisokat és Kiegészit6 Termékeket, valamint a Tamogatast
olyan korlatozas ala esé célokra, mint példaul nuklearis, kémiai / bioldgiai fegyverekkel, rakétarendszerekkel
vagy legénység nélkili légi jarmivekkel kapcsolatos tervezésre, elemzésre, szimuldcidéra, becslésekre,
tesztelésre vagy egyéb jogellenes tevékenységre. On tovabbd tudomdasul veszi, hogy az Egyesiilt Allamok
joganak Onre vonatkozé rendelkezései eltéréek lehetnek attdl fiiggSen, hogy On melyik Erintett Szoftvert,
Korszer(Gsitést/Frissitést, Kiegészit6 Szolgdltatast és Kiegészitd Terméket, illetve milyen Tdmogatast kapott, és
ezen rendelkezések idével valtozhatnak, tovabba On azt is tudomasul veszi, hogy az Erintett Szoftverre, a
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Korszer(isitésekre/Frissitésekre, a Kiegészit6 Szolgaltatasokra é Kiegészit6 Termékekre, valamint a
Tamogatasra vonatkozd pontos korlatozasok meghatarozasdhoz szitkséges az Egyesilt Allamok
Exportigazgatasa Rendeleteinek és az Egyesiilt Allamok Allamh&ztartasi Minisztériumdnak Kiilfoldi Eszkoézok
Korlatozasara vonatkozd Rendeleteinek figyelembevétele.

8.5 A Szerz3dés teljessége, Részleges Ervénytelenség. Amennyiben a jelen Eléfizetési Szerz6dés masként nem
rendelkezik, a jelen ElGfizetési Szerz6dés rendelkezései a felek jelen targyban kotott teljes megdllapodasa (és
magaban foglal, valamint felllir minden jelen tdrgyban kotott kordbbi vagy dtmeneti megdllapodast,
megbeszélést, kommunikaciot, megallapodast, kijelentést, szavatossagvallalast, reklamot vagy egyezséget). A
felek elismerik, hogy a jelen El6fizetési Szerz6dés megkdtését kovetden nem hivatkozhatnak egyetlen olyan
megallapodasra, megbeszélésre, kommunikacidra, megallapoddsra, kijelentésre, szavatossagvallalasra,
rekldmra vagy egyezségre sem, amelyet a jelen El&fizetési Szerz6dés nem tartalmaz. Az On dltal a jelen
El6fizetési Szerz6dés mddositasa céljabdl kdzélt rendelkezése érvénytelen, kivéve, ha arrél On az Autodesk
felhatalmazott képviselGjével irdasban megallapodott. A jelen El6fizetési Szerz6dés barmely egyéb modositasa
is csak akkor érvényes, ha arrdl a felek az Autodesk felhatalmazott képviselGje altal alairt irott
dokumentumban megdllapodtak. Amennyiben a jelen El6fizetési Szerz6dés barmely rendelkezését a
hataskorrel rendelkezd birdsdg joger6s hatarozataban végrehajthatattannak mindsiti, az a felek szandékat
leginkdbb megkodzelit6 mddon kerlil végrehajtdsra, mig a fennmaradd rendelkezések tovdbbra is teljes
mértékben érvényesek és hatdlyosak maradnak.

8.6. Ertesitések. Az Autodesk értesitéseit irasba foglalja, és azt postai Gton, elektronikus levélben, az Autodesk
El 6fizetési Kozponton keresztiil vagy olyan mas modon kell kézbesiteni a masik fél részére, amely az Autodesk
ésszer(i elgondoldsa szerint biztositia a megfelel6 értesitést. On nem jogosult az értesitések kézhezvételét
elutasitani (opt out). Az On &ltal kil dott értesitéseket irasban kell foglalni és, az Autodesk kérése alapjan postai
Uton vagy a webet hasznalva kell elkildeni. Az Autodesknek az On részére kiildott értesitései (i) e-mailben, a
Vev8i Informéciés Adatlapon vagy barmely mas hivatalos dokumentumon az On &ltal az Autodesknek
megadott email cimre kildott értesités elkildésekor, (ii) postai Uton a Vevdi Informacios Adatlapon vagy
barmely mas hivatalos dokumentumon az On altal az Autodesknek megadott kézbesitési cimre tdrténd
elkiildést kovetd ot (5) napon belll, vagy (iii) ha az Autodesk El6fizet6i Kozpontban feltett vagy az Autodesk
altal ésszerlinek itélt médon kitett értesitések az Autodesk El&fizet6i Kdzpontban torténé kitételt, illetve az
Autodesk altal ésszer(inek itélt médon torténd elkiildést kovetd tiz (10) Munkanappal hatdlyosulnak. Az
internet alapu értesitési formanyomtatvanyok elérhet6ek az Autodesk El&fizetési Kozponton vagy a
www.Autodesk.com/contactus-on keresztiil. Az Autodesk tekintetében az értesitések az Autodesk altali
atvétellel valnak kézbesitetté.

8.7 Magdanélethez Val6 Jog; Osszekapcsol6dds

8.7.1. Magénélethez Valé Jog és Adatok Felhaszndldsa. On elismeri é hozzajarul ahhoz, hogy On (és az On
nevében eljaré harmadik személy) atadhat, az Autodesk és a Viszonteladdi (és az Autodesk vagy a
Viszonteladdi nevében eljaré harmadik személyek) pedig megszerezhetnek bizonyos Onnel kapcsolatos
informacidokat és adatokat (ideértve, tobbek kozott, a személyes adatokat is). Ezen tulmenGen
atadhat/megszerezhetnek a jelen FEl&fizetési Szerzédéssel kapcsolatosan az On véllalkozasaval 6sszefiiggs
adatokat, ideértve tobbek kozott az Autodesknek vagy a Viszonteladdnak (vagy a neviikben eljaré személynek)
atadott, vagy az dltaluk gydjtott informdcidt és adatot, akdr a Vevéi Informaciés Adatlapon, akdr mas médon
gylijtotték az Erintett Szoftverre, a Korszer(isitésekre/Frissitésekre, a Tamogatdsra, a Kiegészité
Szolgdltatdsokra és Kiegészité Termékekre vonatkozd megrendeléssel, regisztracidval, aktivalassal, frissitéssel,
tovdbba ezek tekintetében a jogosultsdg ellenérzésével, audittal, monitorozassal, a Telepitéssel és
Hozzaféréssel, valamint az Onnel val6 kapcsolattartassal kapcsolatosan. On ezennel hozzajarul ahhoz, hogy az
Autodesk id6rélidére esetlegesen méddositott adatvédelmi és a maganélet védelmére vonatkozé szabalyza taval
O0sszhangban, ideértve az Autodesk Adatvédelmi Szabalyzatat is, amely szabdlyzat jelenleg a
http://usa.autodesk.com/company/legal-notices-trademarks/privacy-policy cimen érhet§ el, ezen adatokat és
informacidkat (ideértve tobbek k6zott az esetleges személyes adatokat is) feldolgozza, hasznalja, tarolja és
feltdrja. A fentiek altaldnossaganak korlatozasa nélkiil, On elfogadja és egyetért azzal, hogy (a) az Autodesk
id6rélidére arra kérheti Ont (és az On nevében eljaré harmadik személyeket), hogy kifejezetten fogadja el az
Autodesk Adatvédelmi Szabalyzatiban foglaltakat, és/vagy kifejezetten jaruljon hozza informacidk és adatok
(ideértve, tobbek kozott, a személyes adatokat is) meghatdrozott felhaszndlasdhoz; (b) az Autodesk
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informaciot és adatokat, ideértve, tobbek kozott az Erintett Szoftver, a Korszer(sitések/Frissitések, a
Tamogatds, a Kiegészitd Szolgaltatisok és Kiegészit6 Termékek On 4&ltali haszndlatdval kapcsolatos
informacidkat tovabbithat az Autodesk leanyvallalataihoz, Viszonteladdihoz, és mas harmadik személyekhez az
Erintett Szoftver, a Korszer(isitések/Frissitések, a Tamogatds, a KiegészitG Szolgaltatdsok és Kiegészits
Termékek nyljtdsdval, karbantartasaval, adminisztracidjdval vagy felhaszndldsdval, vagy az Erintett Szoftverrel,
a Korszer(sitésekkel /Frissitésekkel, a Tamogatassal, a Kiegészit6 Szolgaltatdsokkal és Kiegészité Termékekkel
kapcsolatos megdllapodasok végrehajtasaval kapcsolatban; és (c) az Autodesk jogosult ezen informacidt,
adatot mas allamba is tovabbitani, beleértve az olyan allamokat is, ahol a magdnélet, illetve a személyes
adatok védelmének szintje alacsonyabb, mint amelyet annak az allamnak a joga biztosit, amelyben On
letelepedett. On elismeri és egyetért azzal, hogy az ilyen szabalyzatokat az Autodesk id6rél idére médosithatja,
és hogy a mddositds, amely az Autodesk weboldaldn valo kozzététellel vagy az Autodesk mads irasbeli
értesitésével |ép hatalyba, Onre nézve ko telez8 érvény(.

8.7.2. Osszekapcsolddas. Bizonyos Erintett Szoftver, KorszerGsitések/Frissitések, KiegészitG Szolgaltatdsok és
Kiegészitd Termékek, ideértve tébbek kozott a Webszolgaltatasokat, esetében szlikséges vagy célszeri lehet
az, hogy On az Autodesk vagy harmadik személy &ltal lizemeltett weboldalakon taldlhaté tartalmakhoz,
szolgaltatasokhoz Hozzaférjen vagy azokat hasznalja. El6fordulhat, hogy bizonyos tartalom vagy szolgaltatas az
On Szadmitégépén Ggy jelenhet meg, mint az Erintett Szoftver funkcidja, tulajdonsaga, vagy annak bévitése,
holott az egy ilyen weboldalon taldlhatd. Az ilyen tartalomhoz vagy szolgaltatdishoz valé Hozzaférés és az
Erintett Szoftver haszndlata esetén az On Szamitdgépe figyelmeztetés nélkiil, automatikusan (dtmenetileg,
véltakozva vagy rendszeresen) rdkapcsolddhat az internetre és kommunikalhat az Autodesk vagy harmadik fél
weboldaldval — példdul abbdl a célbdl, hogy Onnek tovabbi informaciot, funkciét, alkalmazast biztositson
arrdl, illetve megerdsitse azt, hogy a Erintett Szoftver, Korszer(sitések/Frissitések, Kiegészits Szolgaltatdsok és
Kiegészit6 Termékek a jelen Elbfizetési Szerz6déssel vagy mas feltételekkel Osszhangban kerilnek
felhasznaldsra. Az Autodesk weboldalakkal tortén6é 0Osszekapcsoldédasra az Autodesk 8.7.1 pontban
(Magéanélethez Valé Jog, Adatok Felhasznaldsa, Osszekapcsolddas) meghatarozott szabalyzatai irdnyaddk.
Harmadik felek weboldalaval térténd Osszekapcsolds esetén az Osszekapcsolas feltételeit (beleértve a
felel6sség korlatozasat és a figyelmeztetéseket is) az adott oldalon megtaldlhatd, vagy egyébként ezen
harmadik fél tartalmahoz, szolgaltatdsahoz mas mdodon kapcsolddo feltételek hatarozzak meg. Az Autodesk
nem ellendrzi, hagyja jova, vagy véllal felelGsséget az ilyen harmadik fél szolgdltatasa, tartalma tekintetében,
illetve az On és a harmadik fél szolgaltatdsokkal, tartalmakkal osszefiiggé barmely kapcsolata, eljarasa
tekintetében, ideértve, tobbek kozott, a harmadik fél adatvédelmi szabdlyzatdt, a személyes adatok
felhasznaldsaval Gsszefligg6 tevékenységét, az druk vagy szolgdltatdsok leszallitdsat és kifizetését, és mds, az
ilyen tranzakcidkkal kapcsolatos feltételeket, amelyek kizardlag On é az adott harmadik fél kozétt valdsulnak
meg. Az Autodesk barmikor jogosult arra, hogy barmely okbdl mddositsa vagy megsziintesse a harmadik fél
tartalmdanak, szolgdltatdsainak elérhet6ségét. Egyes (akar az Autodesk, akara harmadik személy) tartalmakhoz
val6 hozzaféréshez és azok felhasznalasahoz kulon szerzédési feltételek elfogadédsa és/vagy kilon dij fizetése
lehet sziikséges.

8.8. Tulél6 Rendelkezések. A jelen feltételek 7. és 8. pontjai hatdlyban maradnak barmely vagy akdr az 6sszes
El 6fizetésének megszlinését kovetGen is.

8.9. Mddositott SzerzGdési Feltételek. Az Autodesk barmikor jogosult a jelen ElGfizetési Szerz6dés, barmely
El 6fizetésre vonatkozo szabdlyzat, TAmogatdssal, a Kiegészit§ Ter mékekkel, a Kiegészit6 Szol galtatasokkal vagy
az Eld6fizetéssel kapcsolatos kedvezmény, ideértve tobbek kozott az irdnyadd esetleges kiegészité
rendelkezések médositasdra, amelyrél az Autodesk értesiti Ont. Az értesitést az Autodesk emailben, postai
uton, az Autodesk El6fizetési Kozponton keresztil vagy olyan mds modon kézbesiti, amelyet ésszer( értesitési
formanak tekint. Amennyiben On nem fogadja el a médositasokat, On koteles errél az Autodesket az Autodesk
értesitésétdl szamitott harminc (30) napon belll irdsban értesiteni. Amennyiben On ilyen értesitést kiild,
El6fizetésére (amennyiben az Id6tartam végéig megfizette az Gsszes fizetendd dijat) a meglév6 ElGfizetési
Id6tartam végéig az On altal utoljdra elfogadott (ideértve barmely elfogadottnak tekintendd) El&fizetési
SzerzGdés és az ahhoz kapcsol6dé feltételek maradnak irdnyaddak. Ezen Id6tartam végével El6fizetése lejar és
amennyiben nem fizette meg a teljes Szerz6dés |dGtartamdra az Osszes fizetendd dijat, El6fizetése az év
végével vagy azon idészak végével, ameddig még kifizette a fizetendd dijakat, megsziinik. Amennyiben On nem
értesiti az Autodesket, illetve Uj megrendelést ad fel vagy ElGfizetését megujitja vagy az éves vagy az egyéb
El6fizetési dijat (amennyiben alkalmazandd) megfizeti, az Ggy tekintendd, mintha On minden El&fizetése
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tekintetében elfogadta volna ezen moddositasokat. A fentiekre tekintet nélkiil, amennyiben az Autodesk
modositja ezen El&fizetési SzerzGdést vagy az El6fizetéshez kapcsoldddan a Tamogatasra, Kiegészité Ter mékre,
Kiegészit6 Szolgaltatasra, Korszer(isitésekre/Frissitésekre és/vagy egyéb mas ElGfizetési el6nybkre vonatkozo
szabalyzatait, ideértve az arra irdnyadd rendelkezések kib6vitését is, On csakabban az esetben lesz jogosult az
ezek alapjan nyujtandd tovabbi el6nydk és szolgdltatdsok igénybevételére, ha az adott mddositdshoz
esetlegesen kapcsol6do dijataz Autod esknek vagy Viszonteladdjanak megfizette.

8.10 Nyelv

Amennyiben eltérések lennének az angol nyelv( valtozat és barmely forditds kozott, az El 6fizetési Szerz6dés
angol nyelv(i valtozata irdanyadd. Amennyiben On az El6fizetést Kanaddban vésarolta, On hozzajarul a
kovetkez6hoz: a jelen El6fizetési Szerz6désben részes felek megerGsitik azon akaratukat, hogy a jelen
El 6fizetési Szerz6dés, valamint mas, hozza kapcsolddéd Igazolas, ideértve az értesitéseket is, kizardélag angol
nyelviiek legyenek. Les parties ci-dessus confirment leur désir que cet accord ainsi que tous les documents, y
compris tous avis qui s'y rattachent, soient rédigés en langue anglaise.
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"A" FUGGELEK
ELOFIZETES VALLALATI ELS6BBSEGI TAMOGATAS ELONYOKKEL

1. Vallalati Els6bbségi Tamogatas (Forum Tamogatas, Web Tamogatas és Telefonos Tamogatas):

A. Gyorsitott Forum Tamogatas: Egyes Erintett Szoftverek esetében, bizonyos orszagokban vagy régidkban,
az Autodesk termék tdmogatassal foglalkozd specialistai monitorozzadk a termék forumokat, és segitséget
nyujtanak technikai tdmogatasi kérdésekben. Az Autodesk lzletileg ésszerl er6feszitéseket tesz annak
érdekében, hogy Helyi Munkaidé alatt két napon beliil Valaszt adjon az On TAmogatasi Kérelmére, amely
monitorozott férumon keriilt beny(jtasra, feltéve, ha On megfelel6en 6sszekapcsolta az On El6fizetdi Kdzpont
fidkjat az On férum fidkjaval.

B. Vallalati Els6bbségi Web Tamogatas:

Web Tdmogatast a Rendelkezésre All6 Tamogatasi Orakban az On Felhasznalin keresztiil nydjtunk Onnek,
amintaz a Calpontban meghatarozasra keriilt, kivéve, ha a Web Tamogatas el 6re tervezett rendszer
karbantartas miatt ideiglenesen nem elérheté. A W eb Tamogatasra vonatkozd Tamogatdasi Kérelmeket csak az
Autodesk El6fizet6i Kozpontjan keresztil lehet benyujtani a jelen dokumentumban meghatarozott utasitasok
és eljarasok betartdsaval. Az Autodesk lizletileg ésszer(i erGfeszitéseket tesz annak érdekében, hogy a Valaszt,
Helyzetjelentést, Enyhitést és Megoldast a vonatkozd Célidén belll megadja, amintaz a C alpontban csatolt
tablazatban meghatdrozasra keriilt. Az Autodesk Web Tamogatassal kapcsolatos kommunikaciditaltaldaban az
Autodesk El6fizetdi Kdzpontban jeleniti meg, és az On Felhasznél6jat azinformacié megj elenitésérél e-mailben
értesiti. Az On Felhasznaléjaval a kapcsolat felvehets e-mail vagy telefon Gtjan is, annak érdekében, hogy az
Autodesk dontése szerint el 6segitsék specifikus Események Enyhitését vagy Megoldasat.

P

C. Vallalati Els6bbségi Telefonos Tamogatas, Tamogatasi Id6 és Célidé Valaszokra:

Ha On Vallalati Elsébbségi Tamogatassal vasarol EHéfizetést, On tetszéleges szamu Meghatérozott Hivot
és/vagy Vevs Eszkaldcios Managert jeldlhet ki. Kizardlag Meghatarozott Hivok és Vevd Eszkalacidés Managerek
jogosultak Telefonos Tamogatasi Kérelmet el 6terjeszteni. Felhivjuk a figyelmét, hogy amennyiben az Autodesk
részére olyan Felhasznal 6tél érkezik Tamogatasi Kérelem, akit a Szerz6dés Manager nem jel6lt ki
Meghatarozott Hivoként, akkor az Autodesk kijeldlheti az ilyen Felhasznal 6t Meghatarozott Hivoként annak
érdekében, hogy kezelje a Tdmogatasi Kérelmet, és amennyiben igy jar el, akkor a kijel6lésrél értesiti az On
Szerz6dés Managerét. Az On Szerz6d és Managere az itt meghatarozottak szerint mddosithatja a
Meghatdrozott Hivoként torténd kijeldléseket. Vallalati Els6bbségi Telefonos Tamogatdst telefonon nydjtjuk az
On 4ltal kijel6lt Meghatarozott Hivok részére a Rendelkezésre All6 Tamogatasi Orak folyaman,amint az az
alabbiakban meghatdrozasra keriilt. Valamennyi Vallalati Els6bbségi Telefonos Tdmogatasra vonatkozd
Tamogatdsi Kérelem el terjesztheté barmely regiondlis Autodesk telefonos kézpontban a jelen El6fizetSi
Szerz6d és 2.2 pontjdban meghatarozott feltételeknek megfelel6en. Az Autodesk lzletileg ésszerl
erGfeszitéseket tesz annak érdekében, hogy az Esemény Sulyossdgi Szintje szerint meghatarozott Célidén bellil,
amintaz azaldbbi tablazatban meghatdrozasra keriilt, megadja a Véalaszt, Helyzetjelentést, Enyhitést vagy
Megoldast. Az Autodesk Valaszat, Helyzetjelentését, illetve az Enyhités vagy Megoldas el érhetdségét
(rendelkezésre 4ll4sat) altaldban egy ter mékspecialista az On altal kijel 6t Meghatarozott Hivokkal telefonon,
vagy az On TFM-én keresztiil telefonon vagy e-mailben kézli. Ha az Autodesk Enyhitést tesz elérhetévé, az
Autodesk az Esemény Sulyossagi Szintjét megfelel § szintre csokkenti az Esemény Enyhités utani allapotanak
megfelelGen, a vonatkozd (egyez8) Sulyossagi Szintleirasnak megfelelen, amelynek id6pontjatél az tjonnan
meghatarozott Sulyossdgi Szintszerinti Helyzetjelentési és Megoldasi Célid6k alkalmazanddk.

Esemény Rendelkezésre Célidé Helyzetjelentési | Megoldasi
Sulyossagi All6 Tamogatasi | Valaszokra célids* célidé
Szintje Orak

1. Sulyossagi On Telefonos Egy 6ran beliil AVidlaszt AVdlaszt
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Szint—Kritikus® | T4 mogatasi attdl szamitva, koévetSen kovetGen 24
Kérelmet Ejjel- hogy az Autodesk | érankénta Helyi
Nappal megkapta az On Helyi Munkaidé | Munkaidé
benyujthat. Web Tamogatasi alatt mindaddig, | szerinti éran
Tamogatasi Kérelmét® amigazOn 1. beldil
kérelem barmikor Sulyossagu Enyhitést
benyujthaté2 Szintd vagy
Eseménye Megoldast ad
Megoldasra
vagy Enyhitésre
kerilt
2. Sulyossagi Telefonos KibGvitett AValaszt AValaszt
Szint - Stirg8s Tamogatasi Tdmogatési Ordk | kdvetSen kovetéen 5
Kérelem alatt attél naponta napon bell
elGterjesztésére szdmitott 2 éran | egyszer Helyi Helyi
Kib&vitett belil, hogy az Munkaid6ben Munkaidé
Tamogatasi Orak Autodesk mindaddig, alatt
alattvan megkapta azOn | amigaz On 2. Enyhitést
lehet6ség. Web Tamogatasi Sulyossagu vagy
Tamogatasi Kérelmét Szintd Megoldast ad
Kérelem barmikor Eseménye
benyujthatd. Megoldasra
vagy Enyhitésre
kerilt
3. Sulyossagi Telefonos Kibdvitett AVilaszt AValaszt
Szint— Tamogatasi Tamogatasi Ordk | kovetSen kévetéen 30
Altaldnos’ Kérelem alatt attol hetente egyszer | napon beldl
elGterjesztésére szamitott 8 6ran Helyi Helyi
Kib&vitett belil, hogy az Munkaid6ben Munkaidé
Tamogatasi Orak Autodesk mindaddig, alatt
alattvan megkapta azOn | amigazOn 1. Enyhitést
lehet6ség. Web Tamogatasi Sulyossagu vagy
Tamogatasi Kérelmét Szintd Megoldast ad
Kérelem barmikor Eseménye
benyujthato. Megoldasra
vagy Enyhitésre
kerilt
MEGJEGYZESEK:

! Ugyan a Felhasznal 6k és a Meghatarozott Hivok Benyujthatnak 1. Stlyossagu Szintli Eseményre vonatkozo
Tamogatasi Kérelmet, az Autodesk az ilyen Tamogatasi Kérelmet mindaddig 2. Sulyossdgu Szint(i Eseményre
vonatkozo kérelemként kezeli, amig azt, hogy a Tamogatasi Kérelem 1. Sulyossagu Szintl (Eseményre
vonatkozik), egy Vevd Eszkaldciés Manager vagy az On TFM-je meg nem erdsitette. Az 1. Szint(i Stlyossagu
Eseményre vonatkozd, valamely Vevé Eszkalacids Manager altal el Gterjesztett Tamogatasi Kérelmet az
Autodesk annak kézhezvétel ét6l fogva ugy kezeli, hogy az 1. Sulyossagu Szintd.
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’HaOna Kiterjesztett Orak alatt Vallalati ElsGbbségi Telefonos Tamogatast szeretne igénybe venni, akkor
Onnek gondoskodnia kell arrdl, hogy Ejjel-Nappal elérhetd legyen egy vagy tobb Meghatarozott Hivé vagy
Vev6 Eszkaldcids Manager annak érdekében, hogy megkapjak, illetve az Autodesk tdmogatassal kapcsolatos
kozlésének megfelelSen jarjanak el. Ha On Ejjel-Nappal Vallalati ElsGbbségi Web Tamogatast szeretne igénybe
venni, akkor Onnek gondoskodnia kell arrél, hogy Ejjel-Nappal elérhetd legyen egy vagy tobb Felhasznalé
annak érdekében, hogy megkapjdk, illetve az Autodesk tdmogatassal kapcsolatos kozlésének megfelelGen
jarjanak el.

} Olyan 1. Sulyossagu Szintli TAmogatdsi Kérelem esetén, amelyet Munkaid6 Utdni 1 éran belil kaptak kézhez,
a Valaszokra vonatkozé Célidé 4 dra attdl szamitva, hogy az Autod eskhez a kérelem megérkezett. Afentieken
fellil, az Autodesk Uzletileg ésszer(i eréfeszitéseket tesz annak érdekében, hogy az els6 Valaszt kdvetd 4 éran
belll kiegészit6 technikai Valaszt adjon.

* On a TFM-ével egylttmiikédve meghatarozhat kevésbé gyakori Helyzetjelentési idGt, mint az Eseményre
iranyadd, annak Sulyossagi Szintjének megfelel 6 Célidé.

>On benyujthat az Erintett Szoftver 4] tulajdonsagaira, bSvitésére vagy funkcionalitasara vonatkozd
Tamogatasi Kérelmet, amely esetben a 3. Stlyossagi Szintnek megfelel§ Rendelkezésre Allé TAmogatasi Orak
alkalmazandé, ugyanakkor az Autodesk nem ko teles,az ilyen Tamogatdsi Kérelmekre vonatkozd Valasz
addsara, Helyzetjelentésre vagy annak Megoldasara.

D. El6z6 Verzidra Vonatkozo Korrekcids Eréfeszitések:

Ha egy On altal jelentett Esemény az Erintett Szoftver Frissitésével (Ujabb verzié) keril megoldésra, akkor On a
jelentett Esemény tekintetében elfogadhatja a Frissitést mint Enyhitést vagy Megoldast, vagy kérheti az
Autodesket, hogy készitsen az Esemény &ltal érintett Erintett Szoftver korabbi verzidja tekintetében un. G
Hotfix-et vagy Megkerilést, feltéve, ha az adott Kordbbi Verzid szerepel a Kordbbi Verzidju Jogosult Termékek
listdjan. Ha Onazt kéri, hogy az Autodesk dolgozzon egy Uj Hotfix-en vagy Megkeriilésen, az Autodesk
kereskedelmileg ésszer(i er6feszitéseket tesz a megfelel 6 Hotfix vagy Megkeriilés megtaldlasara és atadasara,
de nem vallal annak vonatkozasaban semmilyen kotelezettséget, hogy az mikor keril atadasra.

2. Az Alap Eldfizetés El6nyei
A. Frissités (Upgrade):

ASzerz6dés Id6tartama alatt On jogosult arra, hogy barmely az Autodesk &ltal az Erintett Szoftver tekintetében
elérhetSvé tett Frissitést megszerezze, ha az Erintett Szoftverre érvényes Elé&fizetetéssel rendelkezik a Frissités
elérhetévé tétele idején. Az ilyen Uj Frissitést az alkalmazandd Autodesk Szoftver Licencia Megallapodasnak és
ennek az El6fizetési Szerz6désnek megfelel6en Telepitheti, illetve szerezhet ahhoz Hozzaférést.

B. Kiegészit6 Termékek:

A Szerz8dés Id8tartama alatt On jogosult arra, hogy a jelen El&fizetési Szerz8dés 2.3 pontjaban meghatarozott
feltételekkel, tovabba a Kiegészité Termék esetében alkalmazandd mas feltételekkel, ha vannakilyenek,
megkapja vagy hozzaférjen és hasznalja az El6fizetése ideje alatt az olyan Kiegészité Termékeket, amelyeket az
Autodesk az olyan Erintett Szoftver ek tekintetében tesz elérhetévé, amely tekintetében On ElSfizetést
vasarolt. A fentiek dltalanossagdnak korlatozasa nélkil, a Kiegészité Termék lehet tobbek kozott, feltéve, hogy
az az On Erintett Szoftvere és/vagy régiodja tekintetében elérhets, termékbdvités, plug-in, eszkdzok és Elnyos
El 6fizetési Csomagok.
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C. Kiegészit6 Szolgaltatasok:

ASzerz8dés IdStartama alatt On jogosult arra, hogy a jelen El&fizetési Szerz6dés 2.3 pontjaban meghatarozott
feltételekkel, tovabba a Kiegészitd Szolgaltatasok esetében alkalmazandd mas feltételekkel, ha vannakilyenek,
hozzaférjen és hasznélja az olyan KiegészitS Szolgaltatast, amelyet az Autodesk az olyan Erintett Szoftver
tekintetében elérhet6vé tesz, amelynek tekintetében On El6fizetést vasarolt. A fentiek dltaldnossaganak
korldtozasa nélkiil, ilyen Kiegészit§ Szolgaltatdsok lehetnek tobbek kéz6tt az alabbiak, ha az az On Erintett
Szoftvere esetében és/vagy régidjaban eérhetd:

(i) El6z6 Verzié Hasznalata (2.4 pont szerint)

ASzerz8dés Hatalya alatt On az El 6fizetési Szerz8dés 2.4 pontjdban meghatdrozott feltételekkel jogosultaz
ElSfizetett Erintett Szoftver korabbi Verzidinak Telepitésére és az ahhoz val6 Hozzaférésre.

(ii) Otthoni Felhaszndlasi Jogok
Tekintet nélkil az alkalmazanddé Autodesk Szoftver Licencia barmely azaldbbiakkal ellentétes feltételére, az
El6fizetési 1d8 alatt, tovdbba a jelen 2.C.(ii) pontban meghatd rozott feltételekkel, az El &fizetés Ideje alatt On
Telepitheti vagy enged élyezheti egy munkavallalé részére, hogy telepitse az Erintett Szoftver masodik
példanyat egy a Teriileten taldlhatd, de (lzleti) miikédési helyén kivili Szamitogépre, beleértve a
munkavallalé részére munkavégzés céljabdl dtadott, vagy a munkavallalé sajat tulajdonaban lévé
Szamitégépet, kizardlag az On sajat bels6 lizeti igényei érdekében az alkalmazandé Autodesk Szoftver
Licenciaval 6sszhangban, amely belsé (izleti igények magukba foglalhatjdk az aldbbiakat (de nem kizardlag az
aldbbiak lehetnek): a munkaviéllalé képzése és oktatdsa az Erintett Szoftver tekintetében. Az On m(ikdd ési
helyén Telepitett Erintett Szoftverre az "Els&dleges Licencia", mig a miikédési helyén kivil Telepitett Erintett
Szoftverre az "Otthoni Felhasznalasi Licencia" vonatkozik. Az Otthoni Felhasznalasi Licencia nem minden
Erintett Szoftver, vagy nem minden orszag tekintetében elérhetd.

Az Otthoni Felhasznalas feltételei a kovetkezdk:

(a) On az Erintett Szoftver Otthoni Felhasznalasi példanyait csak az Erintett Szoftver ekre vonatkozd,
hatélyos EH6fizetése szerinti maximalis mértékben (szdmban) Telepitheti, illetve hasznalhatja, amintaza
jelenlegi Héfizetése szerinti Erintett Szoftverre vonatkozd Alkalmazandé Licencia Paraméterekben

meghatdrozasra kerilt;

(b) az alabbiakban meghatdrozottak szerint Otthoni Felhasznalas Licencia engedélyezési kédokat
szerez az Autodesktdl;

(c) azolyan Erintett Szoftverhez, amelyre az Otthoni Felhasznalasi Licencia vonatkozik, nem lehet

egyidejlleg Hozzaférni olyan Erintett Szoftverrel, amelyre az Els&dleges Licencia vonatkozik;

(d) az On Otthoni Felhasznaldsi joga azon a napon kezdédik, amikor az engedélyezési kdd
kibocsatasra kerilt, és ett6l szamitott tizenharom (13) honapig tart, amelyet kbvet6en az Otthoni Felhasznalasi

Licencia hatélya ala tartozd Erintett Szoftver nem mikddik tovabb;

(e) az Otthoni Felhasznalasi Licenciakra nem vonatkozik az Uj frissitésekkel valé Frissités lehetGsége,
tovabba azokat az Autodesk nem pétolja lopas, elvesztés, torlés illetve rongdlas esetén, és csak az Erintett

Szoftver jelenlegi, illetve két azt kbvets kiadasara (valtozatara) kérhet6;

(f) az Otthoni Felhasznélasi Licencia ala tartozo Erintett Szoftver esetében a Tamogatds nem elérhetd,

ugyanakkor az elérheté marad az ElsGdleges Licencia ald tartozd Erintett Szoftver tekintetében;
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(g) az Otthoni Felhasznalasi Licencia al4 tartozé Erintett Szoftvernek ugyanolyan lokalizalt valtozatnak

és kiadasnak kell lennie, mint a megfelel§ (egyez8) Elsédleges Licencia ala tartozé Erintett Szoftvernek;

(h) az Erintett Szoftver munkavallalé altali Otthoni Hasznalatat meg kell sziintetni, ha a munkavallalé
munkaviszonya megsz(inik Onnél, tovabbd a Szoftver korabbi munkavallalé altal térténé folyamatos hasznalata

az El6fizetési Szerz6dés és az On Autodesk Szoftver Licencia Megallapoddsa megsértésének mindsiil; és

(i) Otthoni Felhasznalasi Licencia iranti igényt kizardlag az On Szoftver Koordinatora vagy Szerz6dés

Managere nylUjthat be az alabbi eljarasi rendnek megfelel6en:

Otthoni Felhasznalasi Licencia Megszerzésére Vonatkozo Eljaras. Ha az ElsGdleges Licencia Egyedilallé
Verzidéra vonatkozik, vagy arra az alkalmazandd Autodesk Szoftver Licencidnak megfelelGen Egyedilallé
Licencia vonatkozik, akkor On a birtokdban [évS adathordozét felhasznalhatja az Erintett Szoftver Otthoni
Felhasznalasi Licencidnak megfelel 6 telepitésére. Azt kovetSen, hogy az Egyediilallé Verzid vagy az Egyedilalld
Licencia Otthoni Felhasznalasi Llicencia telepitésre keriilt, Onnek engedélyezési kédot kell szereznie az
Autodesktél. Az Egyediilall6 Verzidnak vagy az Egyediilallé Licencia Otthoni Felhasznalasi Licencidnak ugyanaza
sorozatszama, mint a megfelel 6 (egyez6) Els6dleges Licencianak.

Ha az Elsédleges Licencia Halézati Verzidra vonatkozik, vagy ha arra az alkalmazanddé Autodesk Szoftver
Licencidnak megfelel8en Haldzati Licencia vonatkozik, akkor Onnek ki kell téltenie és be kell nyGjtania egy
Otthoni Felhaszndldsi Licencia Kérelmet az Autodesk részére. A megfelelGen kitoltétt Otthoni Felhasznalasi
Licencia Kérelem megérkezését kdveten az Autodesk kiséré sorozatszamot ad Onnek, amely felhasznalhaté az
Otthoni Felhasznalasi Licencia Telepitésére. Azt kdvetSen, hogy On telepitette az Otthoni Felhasznalasi
Licenciat, Onnek engedélyezési kédot kell szereznie az Autodeskt8l. Felhivjuk a figyelmét arra, hogy eltéré
sorozatszama lesz az Otthoni Felhasznalasi Licencianak és a megfelel 6 Hal6zati Verzidnak vagy a Hal6zati
Licencia Elsédleges Licencidnak, és az Otthoni Felhaszndldsi Licencia Egyedilallé Valtozat vagy Egyediilallé

Licencia lesz, amint azalkalmazando.

Az Autodesk nem koteles az Otthoni Felhasznalasi Licencia ala tartozo Erintett Szoftver esetében Uj
adathordozét dtadni, tovdbba ha adathordozoét kérnek és az atadasra kerdl, tovabbi dijak kerllhetnek
felszamolasra. Ha nem keriil Gj adathordozé dtadasra, akkor Onnek a meglévé adathordozét kell az Otthoni
Felhasznalasi Licencia ala tartozo Erintett Szoftver Telepitésére felhasznalnia, fiiggetlendil attdl, hogy a
megfelel § Elsédleges Licencia ala tartozé Erintett Szoftver Egyediilallé Verzid, Egyediilallé Licencia vagy
Haldzati Verzié, illetve Hal6zati licencia.

(iii) Teriileten Kiviili Felhasznalasi Jogok

Tekintet nélkil az alkalmazanddé Autodesk Szoftver Licencia barmely Terliletre vonatkozé és az alabbiakkal
ellentétes feltételére, a Szerz6dés IdGtartama alatt és a 2.C.(iii) pontban meghatarozott feltételeknek
megfelelen, On az ElSfizetési IdStartama alatt az Erintett Szoftvert hordozhaté Szamitégépre Telepitheti, vagy
arra engedélyt adhat munkavallal6janak és az Erintett Szoftverhez a Teriileten kiviil is Hozzaférhet, amely
Hozzaférés id6tartama az Autodesk irasbeli hozzajaruldsa nélkil adott tizenkét (12) hénapos idGszakban nem
haladhatja meg a kilencven (90) napot. Az Erintett Szoftver Teriileten Kiviili Felhasznaldsara kizarélag az On
sajat Uzleti céljai érdekében kerlilhet sor, amint az az alkalmazandé Autodesk Szoftver Licencia
Megallapodasban meghatdrozasra keriilt. A Teriileten Kiviili Felhasznalds joga nem elérhetS minden Erintett
Szoftver vagy valamennyi orszag esetében.

A Teruleten Kivili Felhasznalasra azalabbi feltételek vonatkoznak:
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(a) kivéve, ha a 2.C.(iii) pont masként rendelkezik, On betartja az alkalmazandé Autodesk Szoftver
Licencia feltételeit, beleértve, de nem kizardlagaz Egyesiilt Allamok vagy mas allamok exportra vonatkozé
jogszabalyait;

(b) az On Hozzaférési joga csak egy hordozhatd Szamitdgépre vonatkozik, amely Onnel utazik amig On

a Terlleten kivil tartozkodik;

(c) az Erintett Szoftver nem mésolhaté 4t vagy tovabbithaté semmilyen mas Szamitdgépre, tovabba

ahhoz Onén kiviil nem rendelkezhet mas Hozzaféréssel, amig a Teriileten kiviil tartézkodik; és

(d) ha On jogosult Tamogatdsra, akkor az On Eléfizetési Tipusara vonatkozd és az On Teriiletének

megfelel§ Tamogatdsra jogosult az Elérhetd Tamogatasi Ordkban.
(iv) Webszolgaltatasok

Az On El&fizetésének IdGtartama alatt, mint az On El6fizetésével jaré elény, az Autodesk az Erintett Szoftver
tekintetében hozzaférést biztosithat Onnek bizonyos Webszolgaltatdsokhoz. Az On Erintett Szoftvere és
El 6fizetési szintje tekintetében elérhet6 W ebszolgaltatdsokat, ha vannak ilyenek, az Autodesk a weboldaldn

vagy barmely olyan helyen, amelyet megfelel6nek tart, hatarozza meg.

3. Vallalati Els6bbségi El6fizetés Elényei: On a fentiekben meghatarozott Vallalati Els6bbségi Tamogatason és
Alap El&fizetési EIGnyokon felll a Szerz6dés Id6tartama alatt a kdvetkezGkre jogosult.

A. Tamogatasi Fiok Manager (“TFM”):
On jogosult egy kijel 8t TFM-re.
(i) A TFM szerepe/feladatai

Az On specifikus igényeinek kielégitése érdekében a TFM szerepe/feladatai rugalmasak és
valtoztathatdak; altaldbana TFM feladatai a kdvetkez6k:

(a) segitségnyujtds a Vallalati Els6bbségi Tamogatas és a Vallalati Els6bbségi ElGfizetés
elényeinek a megértésére és az ahhoz valé hozzaférés tekintetében;

(b) segitségnyujtds a Tamogatasi lgények megfogalmazasa soran; valamennyi On altal
benyljtott Tamogatasi Kérelem stdtuszanak a figyelemmel kisérése;

(c) segitségnyujtas, amint az szilkséges, a Tamogatdssal és ElGfizetéssel kapcsolatos szerepek
(feladatok) kiosztdsa sordn, beleértve a Vev6 Eszkalacids Managerek, Meghatarozott Hivok,
Felhasznal 6k, Kapcsolattartdsi Managerek és Szoftver Koordinatorok kijel 61ését;

(d) segitségnyujtas a Frissitések vagy Uj Erintett Szoftver felhaszndlasanak/igénybe vételének
megtervezésével kapcsolatban;

(e) a Tamogatassal é ElGfizetéssel Osszefliggd igények tekintetében egyetlen
gyljtépontként funkcional;

(f) kérésére az el6z6 negyedév soran elGterjesztett Tdmogatdssal kapcsolatos igények
vonatkozdsaban negyedéves attekintést szervez (konferencia hivés keretében) és/vagy az Erintett
Szoftvert magaba foglald jovébeli Uj projektek vagy meglévd projektek megvaltoztatasa kapcsan,
amelyet On a kévetkez6 negyedévben kivan megvaldsitani, szervez attekintést;

(g) negyedéves jelentés atadasa, amely 6sszefoglal valamennyi el6z6 negyedévben tortént
Tamogatdssal kapcsolatos tevékenységet;
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(h) segitségnyujtasa az El6fizetés Megujitasaval kapcsolatban; és

(i) id6szakos kommunikécié elGsegitése On és az Autodesk ter mékfejlesztési csoportja kdzott
az Erintett Szoftver tekintetében, amely Vallalati Elsébbségi Tamogatassal rendelkezik és amelyre
ElSfizetett. Felhivjuk a figyelmét arra, hogy mielStt a termékfejlesztés dllomdsaival és hasonlé
informacidkkal kapcsolatos kommunikaciéra keriilne a sor, az Autodesk kérheti azt, hogy irjon ala
megfelel § titoktartdsi megdllapodast.

(j) segitségnyujtds az Ugyfél Eszkalaciés Managerének abban, hogy megerdsitse, vagy ha
nem elérhets az Ugyfél Eszkalaciés Manager, akkor megerdsitse azt, hogy a Felhasznadldk vagy
Meghatdrozott Hivok 4ltal elGSterjesztett 1. Sulyossagu Szintlinek mondott Tadmogatdsi Kérelem
valéban 1. Sulyossagu Szintl Eseményre vonatkozik.

(ii) TFM Elérhetdsége

A TFM a Helyi Munkaidé alatt elérhetd, kivéve a hétvégéket, regionalis Autodesk sziineteket és mas nem-
munka napokat, a TFM helye szerinti legk6zelebbi Autodesk telefonkézpontban. K6zos megallapodas alapjan a
TFM idénként mas id6épontokban is elérhet6 lehet. Az Autodesk sajat dontése alapjan jogosult arra, hogy egy
vagy tobb helyettes TFM-et jel6ljon ki mas régidokban annak érdekében, hogy elésegitse a TFM-ek megfelel 6
lefedettségét és elérhetdségét azokon a foldrajzi helyeket, ahol On a Szoftvert hasznositja. A helyettes TFM-ek
tevékenységét az On elsédleges TFM-je irdnyitja és ellendrzi.

B. Mentesség az AFH Tagdij alol:

On jogosult arra, hogy mentesiiljon a tagdij al 6l az Autodesk Fejlesztési Hal6zatban (“AFH”) valé egyetlen
Professzionalis tagsag vonatkozdsaban 6 vagy tobb felhasznal6 és meghatdrozatian fejlesztési hely
vonatkozasaban, feltéve, hogy az AFH tagsaggal 6sszefliggb egyéb feltételeknek egyébként megfelel, beleértve
aztis, hogy van egy vagy tébb olyan munkavallaldja, aki megfelel a minimalis technikai elvarasoknak/szakmai
koévetelményeknek, tovabba kitdlti é benyujtja az AFH tagsagra vonatkozd kérelmet egy aldirt, vagy haaz On
régidjaban alkalmazandé, mds moédon elfogadott AFH Program Megallapoddssal. Felhivjuk a figyel met arra,
hogy barmely AFH tagsagi jogosultsag, amelynek tekintetében a tagsagi dij vonatkozdsdban mentességet
kapott a jelen pont alapjan, megsz(inik, amint az On megfelel§ El&fizetése, amelyre a Vallalati Elsébbségi

Tamogatas vonatkozik, megsz(inik.
C. Ertékelés:

Azt kévetben, hogy On Vallalati Els6bbségi Tamogatassal vett El6fizetést, az Autodesk egyiittmikddik Onnel
abban, hogy megfelel 6 id6t taldljunk arra, hogy egy alkalommal Ertékeljiik az On Erintett Szoftver kérnyezetét
és felhasznal i profiljat. Az értékelés célja az, hogy informaciot gyljtsiink a tdimogatott Erintett Szoftver és a
kapcsolodo kérnyezet tekintetében annak érdekében, hogy el6mozditsuk azt, hogy az Autodesk a Tdmogatas a
meghatarozott célidén bel il biztositani tudja. Az Ertékelés elkészitésének elmaradasa hatranyosan
befolyasolhatja, illetve negativan érintheti az Autodesk képességét abban a tekintetben, hogy megfeleljen a
Tamogatasi Vélaszra, Helyzetjelentésre és Enyhitésre/Megoldasra vonatkozé Célidének, amint az a fentiekben
meghatarozasra kerlilt.

D. Felmérési Szolgaltatas (Health Check Service):

A Felmérési Szolgdltatas az Autodesk altal nyUjtott konzultacios szolgaltatds, amely magaban foglalja a
meghatarozott projekt keretében hasznalt olyan Erintett Szoftverrel kapcsolatos informaciok gy(ijtését,
amelynek tekintetében On Vallalati Els6bbségi TAamogatasu El&fizetéssel rendelkezik, a projekttel dsszefiliggs
adatok elemzését, tovdabbd irasbeli ajdnlas készitését a projektben hasznalt Szoftver optimalizilasa vagy
legjobb gyakorlat kévetése érdekében azért, hogy a Szoftver felhasznalasi élménye nagyobb legyen. On az
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El 6fizetés IdGtartama alatt tizenkettd (12) havonta egy Felmérési Szolgaltatds igénybevétel ére jogosult. A
Felmérési Szolgaltatas elérhetdsége az Autodesk konzultdcios forrdsainak el érhet6ségétdl és idGbeosztasatol
fligg, és az ajelen AFliggelék 1. sz. mellékletében meghatarozott feltételekkel keriil biztositdsra. On nem
koteles részt venni / igénybe venni a Felmérési Szolgaltatast, ha azonbanigénybe veszi azt, ajelen 3.D pont az

iranyadé.
E. Béta Szoftver Hozzaférés:

Id6rél idére az Autodesk az uj, kibocsatds el 6tt all6 Verzidk vagy Szoftverek értékelése érdekében
felmérést/értékelést szervezhet. On, mint Vallalati Els6bbségi Tamogatasu El&fizetéssel rendelkezé ligyfél,
meghivasra kerlilhet ilyen felmérésbe olyan, a Szoftver tekintetében készitett Uj Verzidk vonatkozasdban,
amely Szoftverre On Vallalati Els&bbségi Tamogatasu Elfizetéssel rendelkezik, feltéve, hogy elfogadja az
értékelésre vonatkozd, Autodesk 4ltal rendelkezésre bocsatott feltételeket. Az On TFM-je tajékoztatja Ont a
jovébeli forgalmazas el 6tti értékelési lehetéségekkel kapcsolatban, és segitséget nyujt a részvételre torténd

regisztracio soran.
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A FUGGELEK 1 MELLEKLET
Felmérési Szolgaltatas Rendje (Health Check Service Task Order) és Vonatkozo Szabalyok
l. rész — Felmérési Szolgaltatast Rendjének Mintaja:
1. FELADAT MEGHATAROZASA

Az Autodesk az On egyik projektjének tdmogatasdval dsszefiiggésben az aldbbi szolgaltatadsokat nydjtja az

On részére (“Felmérési Szolgaltatas(ok)”):

Felmérési Szolgaltatas nyujtasa egy olyan projekt timogatasa érdekében, amely olyan Erintett Szoftverrel

kapcsolatos, amelyre Vallalati Els6bbségi Tamogatasu El6fizetéssel rendelkezik.
Feladat — Felmérési Szolgaltatas — (Elérhet6 Vallalati Els6bbségi Tamogatas ElGfizetés részeként)

Az Autodesk Felmérési Szolgaltatast nyujt az On Vallalati Els6bbségi Tamogatas El6fizetéssel lefedett
Erintett Szoftvere felhasznalasa és hasznositasa tekintetében, az On altal meghatarozott projekt
vonatkozasaban a projekt el6rehaladasanak figyelemmel kisérése érdekében. A Felmérési Szolgaltatas
elvégezhetik az On valamelyik | étesitményében a helyszinen és/vagy tavoli hozzaféréssel. A Felmérési

Szolgaltatas altalaban a kovetkez6ket foglalja magaba:

A. Projekt audit elvégzése annak érdekében, hogy felmérésre keriiljenek az On projekt csoportja altal az
On Vallalati Els6bbségi Tamogatas E 6fizetéssel rendelkezs Erintett Szoftvere felhasznéldsa soran
igénybe vett eszk6zok és mddszerek. A projekt adatokat vagy a helyszinen, vagy azon kivil vizsgaljak.

B. Jelentés készitése a Felmérési Szolgaltatasrdl, amely dsszefoglalja a kijel 6lt projekt allapotaval
kapcsolatos megéllapitésokat, amely magaba foglalhat a projekttel és az Erintett Szoftverrel
Osszefliggd legjobb gyakorlatra vonatkozo ajdnldsokat és tovabbfejlesztett projekt megvaldsitasra
irdnyadd eljarasokat.

C. Az Autodesk a jelentésben érinthet barmely felhalmozott problémat, és a Felmérési Szolgaltatas
id6tartama alatt folyamatosan figyelemmel kiséri a projekt dllapotat és a javasolt fejlesztések
megvaldsitasat.

D. Az Autodesk értékel fajlokat, modellek kézotti dsszefiiggéseket és az On projekt csoportanak
teljességét, megfelel 6ségét, kozos dolgait, és a javasolt legjobb gyakorlat kbvetését.

Felmérési Szolgaltatasok - (Osszesen nem haladjak meg a négy (4) konzultaciés napot)

Szolgaltatasok Napok
Felkészit6 hivas —tavoli konferencia hivas. 0.25
Projekt Audit — A projekttdl fliggéen a helyszinen vagy tavoli hozzaféréssel. 2.00

Elkészitend6 anyagok & Dokumentacid —tavoli leiras, dokumentacio és

1.50
ajanlasok.
Atadasi Hivas —tavoli konferencia hivas. 0.25
Osszes erdfeszités 4.00

Munkavégzés Helye és Sziikséges Eszk6z6k: helyszinen és/vagy tavolrdl konferencia hivas utjan.
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Forrasok: Autodesk Projekt Konzultdns;igény szerinti hozzaférés az On eszkdzeihez

(Iétesitményeihez) és/vagy munkaerejéhez.

2. IDOZITES

Az Autodesk az On részére a Felmérési Szolgaltatdst dsszesen legfeljebb a fentiekben meghatarozott
konzultacids napokon, az On Vallalati Els&bbségi Tamogatassal jard Elfizetésének Idétartama alatt a felek altal
kélcs6nbésen meghatarozott idépontban nydjtja, feltéve, hogy minimum tiz (10) munkanapos elGzetes
tajékoztatds sziikséges barmely Felmérési Szolgdltatdssal kapcsolatos kérelem id6pontjdnak a kitlizéséhez.
Eldllas (megsziintetés) és valtoztatas blintetés nélkil maximum tiz (10) munkanappal az el6re egyeztetett

Felmérési Szolgaltatds megkezdéséig lehetséges.
3. NINCS TOVABBI KONZULTACIOS SZOLGALTATASI Dil VA GY KOLTSEG

A Felmérési Szolgaltatast és az azzal Osszefliggésben atadott anyagokat fedezi a Vallalati ElsGbbségi TaAmogatas
El 6fizetés El6fizetési Dija. A Szolgaltatasok nyujtasaval és azazzal 6sszefliggé anyagokkal kapcsolatbanaz
Autodesk tekintetében fel meriilt utazasi és egyéb koltségeket fedezi a Vallalati Els6bbségi TAamogatas

El 6fizetés El6fizetési Dija.

Il. rész — Felmérési Szolgalt atas Szerz6dés:
ALTALANOS SZERZO DESI FELTETELEK
(FELMERESI SZOLGALTATAS NYUJTASA VALLALATI ELSOBBSEGI ELONYOK ESETEBEN)

Szolgaltatdsok: az Autodesk képzett személyekkel nyujtja a Felmérési Szolgaltatdst, amint az a Felmérési
Szolgaltatas Rendjében a fentiekben meghatarozasra kerilt.

Nincs Kiilon Elfogadas: a Felmérési Szolgdltatas befejezésével vélelmezziltk annak elfogadasat.

Eszkozok és Forrasok: On ésszer(en sziikséges mértékben munkavégzési helyet, tovabba hozzaférést biztosit
valamennyi sziikséges munkaer6hoz és informacidhoz, aki/amely az Autodesk szamara a Felmérési Szolgaltatas
nyujtasahoz sziikséges. On elismeri, hogy az eszkéz6kh6z és/vagy munkaer6héz vald hozzaférés

elengedhetetlen a Felmérési Szolgdltatds nyujtasahoz.

Bizalmassag: A felek a jogviszonyuk sordn hozzdférhetnek a masik fél bizonyos informacidihoz, anyagaihoz
(bizalmas informacid; tzleti titok), beleértve az lizleti tervet, vevGket, technolégiat, tzleti titkot és ter mékeket,
amelyek bizalmasak és jelentGs értékkel birnak, amely sérline, ha azilyeninformacié harmadik fél tudomasara
jutna (“Bizalmas Adatok”). A felek egyetértenek abban, hogy egyik fél sem hozza nyilvdnossdgra a masik fél
ilyen Bizalmas Adatat, illetve harmadik fél tudomasara, és mindkét fél ésszerli intézked éseket tesz a Bizalmas
Adatok védelme érdekében.

Felel6sség korlatozasa: Az Autodesk maximalis Gsszesitett felelGssége barmely, a Felmérési Szolgaltatdssal
kapcsolatban, vagy azzal 6sszefliggésben felmeriilt kdvetelés esetében korlatozott az On kdzvetlen karara, és
nem haladhatja meg a teljes El6fizetési Dijat, amelyet a Vallalati Els6bbségi TAmogatds ElSfizetésért fizetett,
amely azilyen kar felmeriilésének idején hatdlyban volt. Tovabba, egyik fél sem felel s a kilonds, kdzvetett,
véletlen, kovetkezményi, blintetd vagy példds (blintetésbdl fakadd) karért, vagy az elmaradt haszonért,
jovedelemért, szerz6d ésért, vevéért, adatvesztésért, lizletmenet megszakaddasaért, vagy elvart
koltségmegtakaritas lehetGségének elvesztéséért, még akkor is, ha annak bekdvetkezési lehetGs égérdl
tandccsal (ismerettel) rendelkeztek, vagy ésszeriien el8reldthaté volt. On elismeri, hogy az El 6fizetési Dijak
(mértéke) megfelelen tiikrozi a kockazatok fentiek szerint megosztasat.

Méd. 2012/07/05
28

C:\Documents and Settings\sfotmw\Desktop\Autodesk Subscription Terms and Conditions Advanced - Enterprise Priority\Enterprise
Priority\Hungary.rtf



Korlatozott Szavatossag: AZ AUTODESK SZAVATOL AZERT, HOGY AZ AUTODESK SZEMELYZETE KOMP ETENS ES
MEGFELELOEN KEPZETT LESZ ARRA, HOGY A VEVO ALTAL MEGHATAROZOTT SZO LGALTATASOKAT, AMINT AZ A
D FUGGELEK 1 MELLEKLETEBEN MEGHATAROZASRA KERULT, NYUJTSA. AJELEN SZAVATOSSAGVALLALAS
MEGSERTESE ESETEN A VEVO KIZARO LAGOS JOGO RVOSLATI LEHETOSEGE ES AZ AUTODESK KIZAROLAGOS
FELELOSSEGE ARRA KORLATOZOTT, HOGY AZ AUTODESK ESSZERU INTEZKE DESEKET TESZ A KERDESES
SZEMELYZET LECSERELESERE. EZEK A SZERZODESI FELTETELEK A FELMERESI SZOLGALTATASRA VO NATKOZNAK.
A SZOLGALTATASOKKAL KAPCSOLATBAN BARMELY FORMABAN VAGY FORMATUMBAN ATADOTT BARMELY
ANYAG (MUNKATERMEK) UGY KERULT ATADASRA, "AHOGY VAN", MINDENFELE SZAVATOSSAG NELKUL,
LEGYEN AZ KIFEJEZETT VAGY HALLGATOLAGOS, BELEERTVE, DE NEM KIZAROLAG A JOGCIMERT,
JOGSZERUSEGERT, FORGALMAZHATOSAGERT ES MEGHATAROZOTT CELRA VALO ALKALMASSAGERT VALO
HALLGATOLAGOS SZAVATOSSAGOTIS.

Tulajdonjog: az Autodesk a tulajdonosa (jogosultja) minden rendszernek, szoftvernek, dokumentaciénak,
eszkodznek, alkalmazasnak, modszernek, specifikacidnak, technikdnak, Gzleti titoknak, know how-nak és mas
anyagnak,amelyek a jelen Konzultacids Szolgaltatds Megrendelés datuma (hatadlyba |épése) el 6tt az Autodesk
tulajdonaban vagy birtokdban voltak, vagy azokat az Autodesk a jelen dokumentum keretében/alapjan
kifejlesztette és/vagy a Felmérési Szolgaltatassal 6sszefliggésben hasznalta, beleértve az azok tekintetében
fennallé barmely szellemi alkotashoz fiz6d6 jogot, fliiggetlenll attdl, hogy azokat az Autodesk a Felmérési

Szolgdltatdssal 6sszefligg6 hasznalatra specifikusan adaptdlta vagy nem.

Fiiggetlen Szerz6dési Partnerek: A felek jogviszonya fliggetlen partnerek kdzotti szerz6déses jogviszony.
Semmilyen kérilmények kozott és célbdl sem tekinthetd az egyik fél munkavallaléja a masik fél
munkavallal6janak. Egyik fél sem jogosult arra, hogy a masik fél nevében kotelezettséget, felel Gsséget

vallaljon, fogadjon €.
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B FUGGELEK
VONATKOZO MUNKAHET FOLDRAJZI REGIO SZERINT

A Tamogatasi Kérelmet benyujté Vonatkozé Munkahét
Fél székhelye

Azsiai Csendes-6cedni régié Hétf 66l péntekig SGT; (GMT +8),
Munkasziineti Napok kivétel ével

Amerikai régio Hétf 6161 péntekig; EST/EDT (GMT -
5/GMT -4) , Munkasziineti Napok
kivétel ével

EGT régio Hétf 6t61 péntekig; CET/CEST (GMT
+1/GMT +42) , Munkasziineti Napok

kivétel ével
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