Autodesk’

Subskrypcja Autodesk ze Wsparciem Priorytetowym dla
Przedsiebiorstw
Warunki

Zakup Subskrypcji Autodesk ze Wsparciem Priorytetowym dla Przedsiebiorstw podlega wymienionym ponizej
warunkom (,,Umowa Subskrypcji”).

1. DEFINICJE
Nastepujace definicje bedg mie¢ zastosowanie wobec warunkéw Subskrypciji:

»Dostep” w odniesieniu do programu komputerowego lub innych materiatéw, (a) dostep do korzystania lub
uruchomienia programu komputerowego lub innych materiatéw lub (b) korzystanie lub w inny sposdb
czerpanie korzysci z cech i funkcji programu komputerowego lub materiatéw; oraz w odniesieniu do korzysci
ptynacych z Subskrypcji innych niz oprogramowanie komputerowe i inne materiaty — dostep do czerpania
korzysci z tego ptynacych.

"Po Godzinach”: okresy obejmujgce Weekendy oraz Dni Wolne od Pracy.

,Produkt Pomocniczy”: wszelkie produkty lub oprogramowanie (inne niz Oprogramowanie Objete
Subskrypcja lub Aktualizacja), ktére Autodesk moze udostepni¢ Subskrybentowi co pewien czas w ramach
Subskrypcji i ktére (jezeli dotyczy) opisane sg szczegétowo w Centrum Subskrypcji Autodesk jako co pewien
czas aktualizowane przez Autodesk. Autodesk zastrzega sobie prawo do dodania do Subskrypcji lub
usuniecia z Subskrypcji Produktéw Pomocniczych co pewien czas, bez obowigzku powiadamiania o tym
Subskrybenta. Produkty Pomocnicze mogg obejmowac¢, miedzy innymi, narzedzia i inne produkty, ktére
wymagajg oddzielnej Instalacji i ktére dziatajg niezaleznie od Oprogramowania Objetego Subskrypcja.
Niektére Produkty Pomocnicze mogg nie by¢ dostepne w ramach Subskrypcji w przypadku okreslonego
Oprogramowania Objetego Subskrypcja lub nie by¢ dostepne we wszystkich wersjach jezykowych, we
wszystkich krajach lub regionach.

,»Ustugi Pomocnicze”: wszelkie ustugi, w tym ustugi lub funkcjonalnos¢ obstugiwane lub dostepne na
serwerach bedacych wtasnoscig Autodesk lub zarzadzanych przez Autodesk lub na rzecz Autodesk lub
przedstawicieli Autodesk, lub przez oddzielne podmioty niezwigzane z Autodesk, udostepniane co pewien czas
w Okresie Obowigzywania przez Internet lub w inny sposob (inny, niz Oprogramowanie Objete Subskrypcjg,
Aktualizacja lub Produkty Pomocnicze czy Wsparcie), ktére mogg by¢é dostarczone co pewien czas
Subskrybentowi w ramach Subskrypcji i ktére (jezeli dotyczy) zostaty opisane szczegétowo w Centrum
Subskrypcji Autodesk oraz co pewien czas aktualizowane przez Autodesk. Autodesk zastrzega sobie prawo do
dodania do Ustug Pomocniczych lub usuniecia z Subskrypcji ustug Pomocniczych co pewien czas, bez
obowigzku powiadamiania o tym Subskrybenta. Niektére Ustugi Pomocnicze moga nie by¢ dostepne w ramach
Subskrypcji w przypadku okreslonego Oprogramowania Objetego Subskrypcjg lub nie by¢ dostepne we
wszystkich wersjach jezykowych, we wszystkich krajach lub regionach. Nie ograniczajac ogdlnego charakteru
poprzedniego zdania, Ustugi Pomocnicze mogg obejmowaé, miedzy innymi, Serwisy Internetowe.

,Catodobowo”: dwadziescia cztery godziny na dobe, siedem dni w tygodniu (od poniedziatku do niedzieli),
w tym réwniez w czasie wszystkich okresow Po Godzinach, na catym $wiecie.

“Autodesk”: Autodesk, Inc., spotka ze Stanu Delaware, z wyjatkiem przypadkdw nabycia Subskrypcji w (a)
kraju znajdujgcego sie w Europie, Afryce czy Bliskim Wschodzie, wéwczas Autodesk oznacza Autodesk
Development Sarl lub (b) kraju znajdujgcego sie w Azji, Oceanii lub rejonie Azji i Pacyfiku, wéwczas
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Autodesk oznacza Autodesk Asia Pte Ltd.

»Licencja Oprogramowania Autodesk”: Standardowa umowa licencji oprogramowania lub umowa licengji i
ustug, zawarta pomiedzy Subskrybentem a Autodesk, Inc., Autodesk Development Sarl lub Autodesk Asia Pte
Ltd. dotaczona do kazdej kopii Oprogramowania Objetego Subskrypcja lub winny sposéb obowigzujaca dla
takiego Oprogramowania Objetego Subskrypcjg, udzielajgca Subskrybentowi licencji na Instalacje i Dostep
do oprogramowania dostarczonego przez Autodesk.

»Centrum Subskrypcji Autodesk”: strona internetowa pod adresem:
http://www.autodesk.com/subscriptionlogin lub inna strona jg zastepujaca lub inna strona albo lokalizacja
wyznaczona przez Autodesk do obstugi Subskrypcji.

,Komputer”: pojedyncze urzadzenie elektroniczne z co najmniej jednym procesorem (CPU), ktére przyjmuje
dane w postaci cyfrowej lub podobnej i przetwarza je w celu osiggniecia konkretnych wynikéw w oparciu o ciag
instrukcji, lub wdrozone oprogramowanie takiego urzadzenia (lub tzw. maszyna wirtualna).

»Kierownik Kontraktu”: osoba wyznaczona przez Subskrybenta, upowazniona do wyznaczania Koordynatorow
Oprogramowania, Osoby Kontaktowe, Kierownikéw Ds. Eskalacji Klientéw i Uzytkownikéw Subskrybenta na
stronie Centrum Subskrypcji Autodesk, ktéra otrzymywaé bedzie powiadomienia o wznowieniu Subskrypcji
oraz innych powiadomien natury operacyjnej; w przypadku, gdy Kierownik Kontraktu nie powota Koordynatora
Oprogramowania, osoba taka otrzymywac¢ bedzie powiadomienia o dostepnych udoskonalonych Produktach i
Aktualizacjach. Kierownik Kontraktu moze réwniez petni¢ funkcje Kierownika Ds. Eskalacji Klientéw.

,Oprogramowanie Objete Subskrypcj3”: program komputerowy lub modut albo komponent programu
komputerowego, lub funkcje i opcje programu komputerowego dystrybuowanego lub udostepnionego
Subskrybentowi przez Autodesk, na ktére Subskrybent otrzymat licencje od Autodesk na warunkach Licencji
Oprogramowania Autodesk, i na ktére Subskrybent zakupit biezagcg Subskrypcje zgodnie z potwierdzeniem
zamdwienia Subskrypcji lub identyfikacjg licencji. Wszelkie dodatkowe kody oprogramowania (ktére moga
obejmowac¢ dodatkowe moduty lub rozszerzenia Oprogramowania Objetego Subskrypcja, poprawki ,hotfix”,
pliki wykonywalne, biblioteki, wtyczki, udoskonalenia lubinne funkcjonalnosci oprogramowania uzupetniajace
lub udoskonalajgce Oprogramowanie Objete Subskrypcjg) i ktére nie wymagajg oddzielnej Instalacji i nie moga
funkcjonowa¢ niezaleznie od Oprogramowania Objetego Subskrypcja, dostarczone Subskrybentowi lub jego
Uzytkownikom w ramach Subskrypcji i/lub Wsparcia, uznane za element Oprogramowania Objetego
Subskrypcja, dla ktérego dostarczony zostat taki kod, oile nie zostato okre$lone inaczej przez Autodesk.

,Formularz Informacyjny Klienta”: formularz wypetniony przez Subskrybenta i ztozony do Dystrybutora lub do
Autodesk w zwigzku z zamdwieniem Subskrypcji przez Subskrybenta, zawierajgcy informacje wymagane dla
celu zakupienia Subskrypcji.

»Kierownik Ds. Eskalacji Problemoéw Klienta”: osoba wyznaczona przez Kierownika Kontraktu Subskrybenta,
ktora (i) bedzie odpowiedzialna za sprawdzenie, czy wszystkie Zlecenia Wsparcia sktadane przez Uzytkownikdow
lub Osoby Kontaktowe zgtaszane jako Incydenty Poziomu Istotnosci 1 spetniajg definicje Poziomu Istotnosci dla
Poziomu Istotnosci 1 — Krytyczny, oraz (ii) dziatajaca jako osoba kontaktowa Subskrybenta w sprawach
kontaktéw z SAM. Subskrybent ma obowigzek upewni¢ sie, ze kazdy Kierownik Ds. Eskalacji Probleméw Klienta
wyznaczony przez Kierownika Kontraktu Subskrybenta zapoznat sie z definicijami Poziomu Istotnosci oraz
posiada wiedze na temat Srodowiska, w ktéorym Subskrybent uzywa Oprogramowania Objetego Subskrypcjg w
ramach Wsparcia Priorytetowego dla Przedsiebiorstw.

,Data Wejscia w Zycie”: data wymieniona w Punkcie 5.1.

,Przedtuzone Godziny Wsparcia”: 24 godziny na dobe, 5 dni w tygodniu w danym Tygodniu Roboczym, z
wytgczeniem Dni Wolnych od Pracy.

,»,Dni Wolne od Pracy”: okresy inne niz Weekendy, obejmujace dni wolne od pracy Autodesk orazinne planowe

okresy przestoju Autodesk w danym regionie.
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“Hotfix”: tatka komputerowa lub poprawka, ktéra po zainstalowaniu cze$ciowo lub catkowicie przywraca
Oprogramowanie Objete Subskrypcja do stanu zgodnego z dang Dokumentacjg Uzytkownika lub winny sposdb
fagodzi lub redukuje niekorzystny wptyw Incydentu na dziatanie Oprogramowania Objetego Subskrypcja.

»Incydent”: problem lub zagadnienie dotyczace dziatania Oprogramowania Objetego Subskrypcja, ktore moze
obejmowac przerwe w dziataniu lub pogorszong jakos¢ dziatania Oprogramowania Objetego Subskrypcja, lub
problemy z instalacjg, aktywacja czy rejestracjg Oprogramowania Objetego Subskrypcjg lub dostep do korzysci
w ramach Subskrypciji.

,Instalowanie”: w odniesieniu do programu komputerowego lub innych materiatéw, oznacza kopiowanie
programu lub innych materiatéw na twardy dysk lubinny no$nik.

,Lokalne Godziny Pracy": godziny od 09:00 do 17:00, 5 dni w tygodniu (zwyczajowo od poniedziatku rano do
pigtku wieczér wiacznie), z wytaczeniem okreséw Po Godzinach dla zareestrowanej lokalizacji strony
sktadajace wtasciwe Zlecenie Wsparcia.

,tagodzenie”: Obejscie lub inne informacje lub pomoc, ktére nie stanowig Rozwigzania, ale cze$ciowo tagodza
niekorzystny wptyw Incydentu na dziatanie Instalacji lub Dostepu do Oprogramowania Objetego Subskrypcjg
lub Dostepu do Korzysci w ramach Subskrypcji. Incydent, w przypadku ktdorego zapewnia sie tagodzenie
okresla sie jako ,Ztagodzony”.

,Osoba Kontaktowa”: Uzytkownik wyznaczony przez Kierownika Kontraktu Subskrybenta lub Koordynatora
Oprogramowania, ktéry moze skfada¢ telefoniczne Zlecenia Wsparcia, w przypadku wykupienia przez
Subskrybenta Subskrypcji ze Wsparciem Priorytetowym dla Przedsiebiorstw.

»Poprzednia Wersja”: w przypadku jakiejkolwiek biezacej wersji Oprogramowania Objetego Subskrypcja jest
to wczesniejsza wersja Oprogramowania Objetego Subskrypcjg, ktdrg wersja biezaca zastepuje lub wstosunku
do ktdrej jest wersjg nastepng (zgodnie z Autodesk).

,Dystrybutor”: dystrybutor lub odsprzedawca autoryzowany bezposrednio lub posrednio przez Autodesk do
dystrybucji oryginalnego Oprogramowania Objetego Subskrypcjg na rzecz Subskrybenta.

,Rozwigzanie”: ostateczne rozwigzanie zgtoszonego Incydentu, ktére moze obejmowaé, miedzy innymi,
dostarczenie Hotfix, Obejscia czy innego rozwigzania; lub jezeli zadne z wyzej wymienionych nie ma
zastosowania nawet w przypadku podjecia wszelkich wysitkdw uzasadnionych z handlowego punktu widzenia,
Rozwigzanie obejmowac bedzie stwierdzenie, ze w przypadku danego Incydentu nie mozna zapewni¢ zadnego
rozwigzania. Incydent, w przypadku ktérego zapewnia sie Rozwigzanie okresla sie jako ,,Rozwigzany”.

»Reakcja”: Wstepna reakcja Autodesk w przypadku Incydentu zgtoszonego przez Subskrybenta. Reakcja moze
stanowi¢ potwierdzenie otrzymania Zlecenia Wsparcia albo tez informacje na temat rodzaju, czy przyczyny
Incydentu.

,Poziom Istotnosci”: klasyfikacja Incydentdw eskalowanych do Autodesk zgodnie z niniejsza Umowg
Subskrypcji. Poziomy Istotnosci klasyfikuje sie zgodnie z opisami zawartymi w ponizszej tabeli:

Poziom Istotnosci Incydentu Opis

Poziom Istotnosci 1 - Krytyczny Incydent powodujacy catkowitg awarie
Oprogramowania Objetego Subskrypcja, lub
uniemozliwiajgcy Instalacje albo Dostep do
Oprogramowania Objetego Subskrypcja, lub

uniemozliwiajacy Dostep do jednej lub kilku korzysci
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w ramach Subskrypcji, w wyniku, ktérego ma miejsce
nieodwracalna utrata kluczowych danych lub
catkowita przerwa w pracach projektowych
krytycznych dla misji spoétki, dla ktérych nie mozna

zapewni¢ zadnego Obejscia.

Poziom Istotnosci 2 - Pilny

Incydent powodujacy powazne uszkodzenie giéwnej
funkcjonalnosci Oprogramowania Objetego
Subskrypcjag lub uniemozliwiajgcy Instalacje lub
Dostep do Oprogramowania Objetego Subskrypcja,
lub Dostep do jednej lub kilku korzysci w ramach
Subskrypcji, w wyniku ktérego ma miejsce
dtugotrwate obnizenie wydajnosci pracy. Moze by¢
dostepne Obejscie. Nalezy pamietaé, ze Incydent,
ktéry mozna zaklasyfikowac jako Incydent o Poziomie
Istotnosci 1, dla ktorego dostepne jest Obejscie,
zaklasyfikowany bedzie jako Incydent o Poziomie

Istotnosci 2.

Poziom Istotnosci 3 - Standardowy

Incydent, ktéry ma ograniczony lub nieznaczny
niekorzystny wptyw na dziatanie Oprogramowania
Objetego  Subskrypcja lub ktédry uniemoizliwia
Instalacje lub Dostep do Oprogramowania Objetego
Subskrypcja, lub Dostep do jednej lub kilku korzysci w
ramach Subskrypcji w sposéb, ktéry nie zmniejsza
wydajnosci pracy w znacznym stopniu. Moze by¢
dostepne Obejscie. Incydenty o Poziomie Istotnosci 3
obejmujg zapytania natury ogodlnej dotyczace
Oprogramowania  Objetego  Subskrypcjg  oraz
zapytania o wyjasnienia dotyczace Dokumentacji

Uzytkownika.

Uzytkownik lub Osoba Kontaktowa Subskrybenta, jezeli dotyczy, sktadajaca Zlecenie Wsparcia okresla
wstepnie Poziom Istotnosci zgodnie z powyzszymi definicjami. Jezeli, zgodnie z uzasadniong opinig Autodesk,
Poziom Istotnosci nie zostat okreslony prawidtowo, Autodesk moze zmienié¢ Poziom Istotnosci w oparciu o

powyzsze kryteria.

,Koordynator Oprogramowania”: osoba wyznaczona n a stronie Centrum Subskrypcji Autodesk przez

Kierownika Kontraktu Subskrybenta dla okre$longj grupy aktywdw Oprogramowania Objetego Subskrypcja.

Koordynator Oprogramowania otrzymywa¢ bedzie powiadomienia o dostepnych udoskonaleniach i

Aktualizacjach produktu i odpowiedzialny bedzie za przyjmowanie fizycznych dostaw Aktualizadji,

Oprogramowania Objetego Subskrypcjg oraz Produktéw Pomocniczych, jezeli dotyczy, dla danej grupy.

»Raport o Stanie”: informacje przekazywane przez Autodesk na temat biezgcego stanu procesu
wdrazania Rozwigzania zgtoszonego Incydentu. Autodesk moze rédwniez zazada¢ w Raporcie o Stanie

dodatkowych informacji na temat Incydentu.

»Subskrypcja”: program oferowany przez Autodesk, w ramach ktérego Autodesk moze dostarczad
(miedzy innymi) modyfikacje i aktualizacje, nowe wersje oraz inne okreslone formy wsparcia i ustugi
dotyczgce Oprogramowania Objetego Subskrypcjg. W szczegdlnosci ,,Subskrypcja” odnosi sie do prawa
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Subskrybenta do otrzymania Oprogramowania Objetego Subskrypcja, Aktualizacji, Produktéw
Pomocniczych, Ustug Pomocniczych oraz Wsparcia, jezeli dotyczy, udostepnianych przez Autodesk
zgodnie z niniejszg Umowa Subskrypcji w Okresie Obowigzywania. Subskrypcja moze by¢ oferowana na
réznych poziomach korzysci, tzn. ,Subskrypcja”, ,Subskrypcja ze Wsparciem Zaawansowanym” lub
,Subskrypcja ze Wsparciem Priorytetowym dla Przedsiebiorstw”. Subskrypcja oznacza réowniez wszelkie
inne programy lub ustugi okreslone przez Autodesk jako objete niniejsza Umowa Subskrypciji.

»,Opfata za Subskrypcje”: optata wnoszona przez Subskrybenta z tytutu Subskrypciji.

»Wsparcie”: wszelkiego rodzaju ustugi wsparcia technicznego opisane szczegétowo w Punkcie 2.2 i
uzaleznione od poziomu Subskrypcji zakupionej przez Subskrybenta. Wsparcie nie obejmuje szkolenia
w zakresie korzystania z Oprogramowania Objetego Subskrypcja.

»Kierownik ds. Wsparcia” lub ,,SAM”: wyznaczona osoba kontaktowa ze strony Autodesk, z ktérg
Subskrybent kontaktuje sie w kwestiach zwigzanych ze sprawami dotyczacymi korzysci w ramach
Wsparcia Priorytetowego dla Przedsiebiorstw.

»Zlecenie Wsparcia”: Zlecenie wsparcia sktadane przez Subskrybenta w przypadku Incydentu i wprowadzane
do systemu Wsparcia Produktu Autodesk. Zlecenia Wsparcia mogg rowniez by¢ okreslane przez personel
wsparcia technicznego i/lub systemy Autodesk jako ,Przypadki”.

,,Okres Obowigzywania”: okresy (wstepny i wznowienie) okreslone w Punkcie 3.2 i 5.1.

,Terytorium”: (a) panstwo okreslone zgodnie z dang Licencjg Oprogramowania Autodesk, lub (b) jezeli zadne
panstwo nie zostato okreslone zgodnie z dang Licencjg Oprogramowania Autodesk, oznacza panstwo, w
ktérym Subskrybent nabyt Oprogramowanie Objete Subskrypcja.

Jezeli tak stanowi Licencja Oprogramowania Autodesk, lub jezeli Subskrybent nabyt Oprogramowanie Objete
Subskrypcjg w panstwie cztonkowskim Unii Europejskiej lub Europejskiego Stowarzyszenia oWolnym Handlu,
Terytorium oznacza wszystkie panstwa cztonkowskie Unii Europejskiej oraz Europejskiego Stowarzyszenia o
Wolnym Handlu.

,Odinstalowanie”: wytaczenie lub usuniecie kopii Oprogramowania Objetego Subskrypcja z twardego dysku
lub innego nos$nika w dowolny sposéb lub tez zniszczenie, albo uniemozliwienie z korzystania kopii
Oprogramowania Objetego Subskrypcja.

»Aktualizacja”: petna wersja handlowa Oprogramowania Objetego Subskrypcjg, ktéra (a) jest wersjg nastepng
lub zastepujacg poprzedniag wersje Oprogramowania Objetego Licencja (ktéra moze obejmowad Hotfix,
poprawki btedéw, tatki komputerowe, pliki typu Service Pack oraz modyfikacje i aktualizacje, a takie
udoskonali¢ poprzednig wersje lub doda¢ nowe opcje lub funkcjonalnosci do poprzedniej wersji), (b) jest
dostarczona do licencjobiorcy, ktéry nabyt licencje na poprzednig wersje oprogramowania Autodesk i (c) w
przypadku ktérej Autodesk zazwyczaj pobiera oddzielng optate lub ktérg udostepnia klientom wyfacznie w
ramach Subskrypcji. Aktualizacja nie obejmuje oprogramowania, ktore Autodesk traktuje jako oddzielny
produkt. Autodesk decyduje, czy dane oprogramowanie stanowi Aktualizacjei moze okreslic to odpowiednio
w danej Licencji Oprogramowania Autodesk.

»Uzytkownik”: dla celéw niniejszej Umowy Subskrypcji, oznacza jedno z ponizszych: (i) Kierownika Kontraktu
lub Koordynatora Oprogramowania wyznaczonego przez Subskrybenta jako osoba uprawniona w kwestiach
dotyczacych Subskrypcji i ktéra jest odpowiedzialna miedzy innymi za zarzgdzanie Subskrypcja Subskrybenta,
zarzadzanie dostepem do konta Subskrypcji Subskrybenta, sktadanie Zlecen Wsparcia; (ii) wszelkie osoby
dopisane do konta Subskrypcji Subskrybenta przez Kierownika Kontraktu lub Koordynatora Oprogramowania
lub przez Autodesk w procesie rejestracji; (iii) Osoby Kontaktowe; lub (iv) Kierownicy Ds. Eskalacji Problemoéow
Klienta. Autodesk ma prawo ograniczy¢ liczbe Uzytkownikdw, ktdrzy sktadajg Zlecenia Wsparcia, majg dostep
do Ustug Pomocniczych i ktérzy w inny sposdéb majg dostep do Centrum Subskrypcji Autodesk. Jezeli
Subskrybent pragnie doda¢ wieksza liczbe Uzytkownikdéw, przekraczajacg liczbe okreslong w wytycznych
Autodesk, moze wigzac sie to z dodatkowymi optatami i innymi warunkami. Subskrybent przyjmuje do
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wiadomosci i potwierdza, ze wszyscy Uzytkownicy bedg zwigzani warunkami ninigjszej Umowy Subskrypcji.
Autodesk zastrzega sobie prawo, ale nie bedzie mie¢ obowigzku, sprawdzenia, czy Uzytkownicy zostali
upowaznieni przez Subskrybenta oraz ograniczenia dostepu do uprawnien wynikajgcych z Subskrypgji, jezeli
zgodnie z uzasadniong opinig Autodesk, dany Uzytkownik nie moze zosta¢ zweryfikowany.

,Dokumentacja Uzytkownika”: oznacza materiaty wyjasniajace lub instrukcje dotyczace Oprogramowania
Objetego Subskrypcjg (w tym materiaty dotyczace uzytkowania Oprogramowania Objetego Subskrypcjg lub
podobne materiaty), w formie drukowanej lub elektronicznej, ktére Autodesk lub Dystrybutor wtaczy do
Oprogramowania Objetego Subskrypcjg lub materiatéw zwigzanych z Oprogramowaniem (lub do pakietu
Oprogramowania Objetego Subskrypcjg lub zwigzanych z tym materiatéw) lub winnysposdb dostarczy swoim
klientom w chwili nabycia licencji, nabycia lub Instalacji Oprogramowania Objetego Subskrypcjglub zwigzanych
z tym materiatow lub po przeprowadzeniu tych czynnosci.

»Ustuga Sieciowa”: oznacza rodzaj Ustugi Pomocniczej obejmujacej ustugi wykonywane w oparciu o sie¢ lub
chmure obliczeniowg wymagajace potfgczenia z Internetem, udostepniane przez Autodesk przy pomocy
Oprogramowania Objetego Licencjg lub dowolng strone internetowg bedacg wtasnoscig lub zarzadzang przez
Autodesk lub w imieniu Autodesk.

~Weekendy”: okresy w trakcie tygodnia, kiedy przedsiebiorstwa sg zwyczajowo zamkniete w strefie czasowej
witasciwej dla danego Tygodnia Roboczego (zazwyczaj we wiasciwej strefie czasowej jest to okres
rozpoczynajacy sie w pigtek wieczorem i koriczacy sie w poniedziatek rano).

»Obejscie”: technologia lub informacja pozwalajaca na ztagodzenie niekorzystnego wptywu Incydentu na
dziatanie Oprogramowania Objetego Subskrypcjg, ktéra jednak niekoniecznie pozwoli na przywrdcenie
produktu do stanu zgodnego z Dokumentacjg Uzytkownika, lub na zredukowanie lub ztagodzenie w inny
sposéb niekorzystnego wptywu Incydentu na dziatanie Oprogramowania Objetego Subskrypcja.

»Tydzien Roboczy”: dni pracy wskazane w Zataczniku B do niniejszej Umowy Sybskrypcji dla regionalnego
centrum wsparcia Autodesk przypisanego do zarejestrowanej lokalizacji strony skfadajacej Zlecenie Wsparcia.

»Subskrybent”: oznacza spotke lub inng osobe prawna, w imieniu ktérej zakupiona jest Subskrypcja; jezeli
Subskrypcja zostanie zakupiona w imieniu takiej osoby (np. przez pracownika, niezaleznego wykonawce, lub
inng uprawniong osobe); w innym przypadku oznacza odbiorce indywidualnego nabywajacego Subskrypcje na
wtasny rachunek.

W celu unikniecia watpliwosci, "Subskrybent" odnosi sie wyfacznie do pojedynczej, szczegétowo okreslonej
osoby prawnej lub fizycznej i nie obejmuje jakichkolwiek spdtek zaleznych lub stowarzyszonych takiej osoby
prawnej lub fizycznej, ani zadnej osoby z nimi zwigzanej.

2. KORZYSCI W RAMACH SUBSKRYPCJI
21 Ogodlne warunki Subskry pcji.

W Okresie Obowigzywania Autodesk zapewnia¢ bedzie Subskrybentowi korzysci okreslone dla danego
poziomu Subskrypcji zakupionej przez Subskrybenta dla Oprogramowania Objetego Subskrypcjg. Subskrybent
bedzie korzysta¢ z Oprogramowania Objetego Subskrypcja dostarczonego w ramach Subskrypcji, w tym
dodatkowego Oprogramowania Objetego Subskrypcjg, Aktualizacji oraz Produktéw Pomocniczych zgodnie z
warunkami Licencji Oprogramowania Autodesk dofaczonej do takich produktéw; lub tez, w przypadku braku
takiej Licencji Oprogramowania Autodesk, zgodnie z Licencjga Oprogramowania Autodesk dotaczong do
Oprogramowania Objetego Subskrypcjg, z ktérg takie dodatkowe Oprogramowanie Objete Subskrypcja,
Aktualizacja czy Produkty Pomocnicze sg zwigzane, lub w przypadku Produktéw Pomocniczych lub Ustug
Pomocniczych dostarczanych przez Internet, zgodnie z Warunkami Uzytkowania lub podobnymi warunkami
obowigzujgcymi wobec takich Produktéw Pomocniczych lub Ustug Pomocniczych swiadczonych przez Internet.
Subskrybent nie ma prawa do dystrybucji, uzyczania, wypozyczania, sprzedazy, udzielenia podlicencji lub
innego rodzaju transferu lub wprowadzania na rynek jakichkolwiek korzysci w ramach Subskrypcji, w tym,
miedzy innymi, Oprogramowania Objetego Subskrypcja, Aktualizacji, Wsparcia, Produktéw Pomocniczych czy
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Ustug Pomocniczych zadnym innym osobom lub podmiotom bez uprzedniej zgody wyrazonej przez Autodesk
na pismie. Jezeli Subskrybent pragnie naby¢ Subskrypcje dla dowolnego produktu oprogramowania Autodesk
licencjonowanego na rzecz Subskrybenta w ramach Wers;ji Sieciowej, Licencji Sieciowej lub z innego tytutu z
uzyciem terminu ,Sie¢” zgodnie z dang Licencjg Oprogramowania Autodesk, Subskrybent ma obowigzek
zakupienia Subskrypcji dia kazdej licencji w ramach takiej Wersji Sieciowej lub Licencji Sieciowej. W celu
zakupienia Subskrypcji Subskrybent powinien zarejestrowac sie w Autodesk jako licencjobiorca najnowszej
wersji oprogramowania Autodesk, ktore ma zosta¢ objete Subskrypcja.

2.2 Wsparcie
2.2.1  Jezeli Subskrypcja obejmuje Wsparcie, bedzie ono zapewnione zgodnie z ponizszymi zasadami:

(a) Wsparcie Priorytetowe dla Przedsiebiorstw: dla nabywcow Subskrypcji ze Wsparciem
Priorytetowym dla Przedsiebiorstw, zgodnie z postanowieniami Zatacznika A do niniejszej Umowy Subskrypcji.

(b) Jezyk Wsparcia: Wsparcie zapewnione jest w jezyku angielskim; niemniej jednak Autodesk
dotozy wszelkich staran aby obstugiwaé zlecenia Wsparcia w jezykach lokalnych, jezeli bedzie to mozliwe.

2.2.2 Autodesk zapewni Wsparcie jedynie w przypadku:
(a) najnowszej wersji Oprogramowania Objetego Subskrypcja;

(b) wszelkiego innego Oprogramowania Objetego Subskrypcjg dostarczonego w Okresie
Obowigzywania i odnoszgcego sie do najnowszej wersji; oraz

(c) innych wersji Oprogramowania Objetego Subskrypcjg wymienionych na Liscie Poprzednich
Wersji Produktéw Kwalifikowanych tak dtugo, jak dtugo beda one na tej liscie sie znajdowa¢; jednakze ustugi
Wsparcia moga nie by¢ dostepne we wszystkich jezykach, panstwach czy regionach.

W przypadku Subskrybentdw z Brazylii, dla celéw brazylijskiej Ustawy o Oprogramowaniu, Okres
Obowigzywania Technicznej Prawidtowosci Oprogramowania Objetego Subskrypcjg stanowi¢ bedzie okres od
daty wypuszczenia owczesnie biezgcej wersji takiego Oprogramowania Objetego Subskrypcja do uptywu
szesciu (6) miesiecy po dniu wypuszczenia przez Autodesk nastepnej handlowej wersji takiego
Oprogramowania Objetego Subskrypcjg lub dziewiecdziesieciu (90) dni po dostarczeniu Subskrybentowi
Oprogramowania Objetego Subskrypcjg, zgodnie z faktura, w przypadku gdy nastepn e wersje nie sg dostepne
w sprzedazy.

2.2.3 Autodesk nie ma obowigzku realizacji zZlecert Wsparcia w nastepujacych przypadkach:

(a) jezeli Komputer, na ktdrym zainstalowano Oprogramowanie Objete Subskrypcja, dziata w
Srodowisku niezgodnym z instrukcjami producenta Komputera;

(b) jezeli Oprogramowanie Objete Subskrypcjg uzywane jest w systemie operacyjnym
niezgodnym z instrukcjami Autodesk;

(c) jezeli Komputer, na ktérym zainstalowane lub udostepnione jest Oprogramowanie Objete
Subskrypcja nie jest utrzymywany zgodnie ze standardami producenta Komputera;

(d) jezeli Subskrybent nie zapewnit petnego przeszkolenia dotyczacego Oprogramowania
Objetego Subskrypcja dla swojego personelui zatogi;

(e) jezeli serwis, utrzymanie lub modyfikacje Oprogramowania Objetego Subskrypcjg zlecono
podmiotom innym, niz Autodesk.

(f) jezeli sprzet komputerowy Subskrybenta nie spetnia minimalnych wymogdéw Autodesk w
odniesieniu do korzystania z Oprogramowania Objetego Subskrypcjg;
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(g) jezeli Oprogramowania Objetego Subskrypcjg uzywa sie w potaczeniu z oprogramowaniem,
oprogramowaniem sprzetowym i/lub sprzetem komputerowym dostarczonym przez podmioty inne, niz te
okreslone przez Autodesk; lub

(h) jezeli Oprogramowanie Objete Subskrypcja uzywane jest niezgodnie z dang Licencja
Oprogramowania Autodesk.

2.2.4  Subskrybent ma obowigzek:

(a) zapewni¢, ze Uzytkownik Subskrybenta sktada¢ bedzie Zlecenia Wsparcia zgodnie z niniejszg
Umowa Subskrypcji;
(b) posiada¢ wazng Subskrypcje na Oprogramowanie Objete Subskrypcja, w przypadku ktérego

Subskrybent wymaga wsparcia;

(c) zapewnié, ze zarowno sam Subskrybent oraz Uzytkownicy Subskrybenta dostarczaé beda
Autodesk informacji, specyfikacji lub innych danych, ktérych Autodesk moze zazgda¢ w celu zapewnienia
Wsparcia;

(d) zastosowac sie do instrukcji i procedur rozwigzywania probleméw dostarczonych przez

Autodesk, jezeli dotyczy, przed ztozeniem Zlecenia Wsparcia;

(e) stosowaé sie do procedur Autodesk dotyczgcych okreslenia natury problemu, analizy
problemu oraz zlecania ustug;

(f) niezwtocznie instalowa¢ wszystkie poprawki Hotfix, tatki komputerowe, poprawki, pliki typu
service pack czy tez wersje konserwacji oprogramowania dostarczane przez Autodesk;

(g) jezeli Autodesk uzna to za niezbedne, zapewni¢ Autodesk dostep do Oprogramowania
Objetego Subskrypcja;
(h) tworzy¢ kopie zapasowe wszystkich danych w momencie udzielenia Wsparcia lub wczesniej

oraz zapewni¢ odpowiednie zabezpieczenia Komputera, na ktérym zainstalowano Oprogramowanie Objete
Subskrypcjg wymagajace Wsparcia;

(i) dotozy¢ wszelkich staran w celu zapewnienia spotce Autodesk dostepu internetowego do
Komputera, na ktérym zainstalowano Oprogramowanie Objete Subskrypcja wymagajace Wsparcia, jezeli
Autodesk zazada tego w ramach zdalnej ustugi diagnostycznej; oraz

() dostarczy¢ uzytkownikom Oprogramowania Objetego Subskrypcjg najnowszej wersji
Dokumentacji Uzytkownika udostepnionej przez Autodesk dla danego Oprogramowania Objetego Subskrypcja.

2.25 Jezeli Subskrypcja obejmuje Wsparcie, lub jezeli Subskrybent takie Wsparcie wykupit w inny sposadb,
Wsparcie dla Oprogramowania Objetego Subskrypcjg oraz Aktualizacji, jezeli dotyczy, zapewnione bedzie
Subskrybentowi przez Autodesk wytacznie za posrednictwem Uzytkownikédw, Osdéb Kontaktowych lub
Kierownikéw Ds. Eskalacji Problemdéw Klienta. Wsparcie bedzie udzielane przez Autodesk wytgcznie zgodnie z
postanowieniami niniejszej Umowy Subskrypcji. Subskrybent nie ma prawa wykorzysta¢ Wsparcia w celu
udzielenia wsparcia osobom trzecim, przenoszenia uprawnien do Wsparcia lub wprowadzania go na rynek bez
uprzedniej pisemnej zgody ze stron Autodesk.

2.2.6 Subskrybent przyjmuje do wiadomosci i potwierdza, ze Wsparcie zapewnione bedzie wytacznie dla
uzytku wewnetrznego Subskrybenta w celu wspierania Instalacji i Dostepu do Oprogramowania Objetego
Subskrypcja. Wszelkie informacje uzyskane od lub przesytane do Autodesk lub Dystrybutoréw zaadresowane
do danej osoby, zabezpieczone hastem lub w inny sposdb udostepnione jako poufne uznane beda za
Jnformacje Poufne” zgodnie z postanowieniami niniejszej Umowy Subskrypcji i podlegaé¢ beda
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postanowieniom Punktu 6 (Poufnosc¢). Subskrybent przyjmuje rowniez do wiadomosci i potwierdza, ze
Oprogramowanie Objete Subskrypcja stanowi element Srodowiska sprzetu i oprogramowania komputerowego
Subskrybenta i przeznaczone jest do zapewnienia okreslonej funkcjonalnosci oraz ze Wsparcie moze okazad sie
niewystarczajgce do zapewnienia osiggniecia przez Subskrybenta wynikéw w ramach prac projektowych.

22.7 Rola Dystrybutora

2.2.7.1 Dystrybutor Subskrybenta moze zaoferowa¢ ustugi wsparcia dla oddzielnych produktéw zwigzanych z
oprogramowaniem Autodesk, oprécz Wsparcia dla Oprogramowania Objetego Subskrypcja Autodesk zgodnie
z niniejsza Umowa Subskrypcji. Jezeli Subskrybent otrzymywa¢ bedzie takie ustugi wsparcia od swojego
Dystrybutora, Subskrybent przyjmuje do wiadomosci i potwierdza, ze (a) takie wsparcie zapewnione bedzie
wyfacznie przez Dystrybutora, (b) Dystrybutor bedzie ponosi¢ wytgczng odpowiedzialnos¢ z tytutu wynikéw
czy konsekwencji takiego wsparcia; (c) Autodesk nie bedzie mie¢ obowigzku udzielenia pomocy
Dystrybutorowi w przypadku takiego wsparcia; oraz (d) Autodesk nie bedzie ponosi¢ odpowiedzialnosci z
tytutu jakichkolwiek roszczen wynikajacych w zwigzku z takim wsparciem.

2.2.7.2 Niezaleznie od jakichkolwiek odmiennych zapiséw Punktéw 2.2.2 lub 2.2.6, Subskrybent moze
upowaznic swojego Dystrybutora do udzielenia mu pomocy w zwigzku ze zleceniem i uzyskaniem Wsparcia od
Autodesk w ramach niniejszej Umowy Subskrypcji. Jezeli Dystrybutor Subskrybenta dziata w jego imieniu w
zwigzku ze zleceniem lub otrzymaniem Wsparcia od Autodesk, Subskrybent niniejszym wyraza zgode na
umozliwienie Dystrybutorowi przez Autodesk dostepu i monitorowania Zlecen Wsparcia ztozonych przez
Subskrybenta oraz wszelkich innych informacji dotyczacych Wsparcia zamieszczonych na stronie Centrum
Subskrypcji Autodesk, oraz na umozliwienie Dystrybutorowi skladania Zlecen Wsparcia do Autodesk i
otrzymywania Wsparcia od Autodesk w imieniu Subskrybenta. W takich przypadkach, Dystrybutor dziata¢
bedzie w charakterze przedstawiciela Subskrybenta dla celéw sktadania Zlecen Wsparcia i otrzymywania
Wsparcia; ale nie bedzie w zadnym razie dziata¢ w imieniu Autodesk.

23 Produkty Pomocnicze i Ustugi Pomocnicze

Autodesk moze swiadczy¢ Subskrybentowi Ustugi Pomocnicze i dostarcza¢ Produkty Pomocnicze na warunkach
niniejszej Umowy Subskrypcji i/lub na innych dodatkowych warunkach, ktére stanowig uzupetnienie warunkdéw
niniejszej Umowy lub od nich sie réznig. Subskrybent ma obowigzek przyjac takie uzupetniajace warunki przed
uzyskaniem dostepu do takich Produktéw Pomocniczych czy Ustug Pomocniczych. Subskrybent potwierdza, ze
Autodesk nie ma obowigzku dostarczenia takich Produktéw Pomocniczych ani $wiadczenia Ustug
Pomocniczych na rzecz Subskrybenta do momentu i pod warunkiem przyjecia przez Subskrybenta takich
uzupetniajacych warunkéw dotyczacych okreslonych Ustug Pomocniczych. Takie uzupetniajgce warunki
dotyczace Produktéw Pomocniczychi Ustug Pomocniczych, jezeli ma zastosowanie, mogg by¢ udostepnione na
stronie Centrum Subskrypcji Autodesk (lub inng, analogiczng strone internetowg Autodesk) i moga podlegad
zmianom wprowadzanym przez Autodesk zgodnie z postanowieniami Punktu 8.9 (Zmiana Warunkow).
Autodesk zastrzega sobie prawo do podejmowania decyzji w kwestii dodawania nowych lub usuwania
istniejacych Produktéw Pomocniczych i Ustug Pomocniczych w ramach Subskrypcji w dowolnym momencie,
bez uprzedniego powiadomienia Subskrybenta oraz do udostepniania Produktéw Pomocniczych i Ustug
Pomocniczych wytacznie w okreslonych wersjach jezykowych, np. w jezyku angielskim. Niektére Ustugi
Pomocnicze lub Produkty Pomocnicze mogg nie byé dostepne w ramach Subskrypcji w przypadku okreslonego
Oprogramowania Objetego Subskrypcjg lub nie by¢ dostepne we wszystkich wersjach jezykowych, we
wszystkich krajach lub regionach.

AUTODESK NIE GWARANTUJE, ZE UDOSTEPNI PRODUKTY POMOCNICZE CZY UStUGI POMOCNICZE,
AKTUALIZACIJE CZY POPRZEDNIE WERSJE W OKRESIE OBOWIAZYWANIA SUBSKRYPCJI, A SUBSKRYBENT
PRZYJMUIJE TO DO WIADO MOSCI.

24 Uzytkowanie Poprzednich Wers;ji
2.4.1 Niezaleznie od wszelkich postanowien zawartych w Licencji Oprogramowania Autodesk dotgczonej
do Oprogramowania Objetego Subskrypcjg oraz niezaleznie od wszelkich Aktualizacji czy Oprogramowania

Objetego Subskrypcja dostarczonych Subskrybentowi, w Okresie Obowigzywania Subskrypcji Subskrybent
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bedzie mie¢ prawo do Instalowania i Dostepu do Poprzedniej Wersji (Poprzednich Wersji) Oprogramowania
Objetego Subskrypcja uwzglednionych na LiScie Poprzednich Wersji Produktéow Kwalifikowanych
zamieszczone] na stronie Centrum Subskrypcji Autodesk, jezeli dotyczy, pod warunkiem spetnienia
nastepujacych kryteriow:

(a) Instalacja i Dostep do Poprzedniej Wersji (Poprzednich Wersji) podlega¢ bedzie
postanowieniom danej Licencji Oprogramowania Autodesk zmienionej zgodnie z niniejszym Punktem 2.4;

(b) Instalacja i Dostep do Poprzednich Wersji bedzie ograniczone wytgcznie do licencji tego
samego rodzaju czy tej samej wersji oraz innym metrykom korzystania lub ilosci, ktére majg zastosowanie do
danego Oprogramowania Objetego Subskrypcjg zgodnie z dang Licencjg Oprogramowania Autodesk
(,Obowigzujace Metryki Licencyjne”).

(c) jezeli Subskrybent posiada Oprogramowanie Objete Subskrypcja, ktdére stanowi Wersje
Autonomiczng (Indywidualng) lub stanowisko Wielostanowiskowej Wersji Autonomicznej, lub ktore podlega
Licencji Autonomicznej lub stanowi stanowisko Oprogramowania Objetego Subskrypcjg podlegajacego
Licencji Wielostanowiskowej Wersji Autonomicznej, Oprogramowanie Objete Subskrypcjg oraz wszelkie
Poprzednie Wersje takiego Oprogramowania Objetego Subskrypcjg zostang zainstalowane na tym samym
Komputerze;

(d) jezeli Subskrybent posiada Oprogramowanie Objete Subskrypcja, ktére stanowi Wersje
Autonomiczng (Indywidualng) lub stanowisko Wielostanowiskowej Wersji Autonomicznej, lub ktére podlega
Licencji Wersji Autonomicznej lub stanowi stanowisko Oprogramowania Objetego Subskrypcjg podlegajgcego
Licencji Wielostanowiskowej Wersji Autonomicznej zgodnie z dang Licencjg Oprogramowania Autodesk,
Oprogramowanie Objete Subskrypcjg oraz wszelkie Poprzednie Wersje takiego Oprogramowa nia Objetego
Subskrypcjg nie mogg by¢ uzywane jednoczesnie;

(e) jezeli Subskrybent posiada Oprogramowanie Objete Subskrypcjg, ktore stanowi Wersje
Autonomiczng (Indywidualna) lub stanowisko Wielostanowiskowej Wersji Autonomicznej, lub ktére podlega
Licencji Wersji Autonomicznej lub stanowi stanowisko Oprogramowania Objetego Subskrypcja podlegajacego
Licencji Wielostanowiskowej Wersji Autonomicznej zgodnie z dang Licencjg Oprogramowania Autodesk,
Poprzednia Wersja (Poprzednie Wersje) lub inne dozwolone jej kopie nie mogg by¢ przeniesione na inny
Komputer, chyba ze wszystkie dozwolone kopie Oprogramowania Objetego Subskrypcjg zostang réwniez
przeniesione na ten sam Komputer; oraz

(f) Subskrybent niniejszym przyjmuje do wiadomosci i potwierdza, ze Autodesk nie ma
obowigzku zapewnienia wsparcia w odniesieniu do Poprzedniej Wersji (Poprzednich Wersji) oproécz
przypadkéw okreslonych w niniejszej Umowie i ze wszelkie takie zobowigzania mogg by¢ odwotane w
dowolnym momencie.

Ponadto, jezeli Poprzednia Wersja, ktorej Subskrybent chce uzyé, nie zostata zdefiniowana przez Autodesk na
stronie Centrum Subskrypcji Autodesk jako Poprzednia Wersja przeznaczona do uzytku, Subskrybent moze
nadal korzystac¢ z takigj Poprzedniej Wersji pod warunkiem, ze Subskrybent posiada wazna licencje na taka
Poprzedniag Wersje (Wersje) i ze wykorzystanie Poprzednich Wersji nie przekracza limitu korzystania z
Poprzednich Wersji okreSlonych w licencji gtéwnej, z zastrzezeniem postanowien litery (a) do (f) powyzej.

Niezaleznie od jakichkolwiek postanowien niniejszego Punktu 2.4.1, ktére mogg by¢ interpretowane w inny
sposOb oraz niezaleznie od wydania kodéw autoryzacji przez Autodesk, o ile Autodesk nie wyraz na to
wyraznej zgody na pismie, Subskrybent nie moze korzysta¢ z Oprogramowania Objetego Subskrypcja, ani
zadnych Wersji Poprzednich, w sposdb wykraczajgcy poza zatwierdzony zakres korzystania lub poza ilosci
okreslone w Metryce Licencyjnej obowigzujacej wobec Oprogramowania Objetego Subskrypcja
licencjonowanego Subskrybentowi. Prosimy pamietaé, ze Poprzednie Wersie oraz korzysci opisane w
niniejszym punkcie 2.4 moga nie by¢ dostepne dla wszystkich wersji Oprogramowania Objetego Subskrypcja
i/lub moga nie by¢ dostepne w odniesieniu do okreslonych Poprzednich Wersji Oprogramowania Objetego
Subskrypcja.
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2.4.2 Subskrybent potwierdza, ze Autodesk ma prawo zazgda¢ audytu (w formie elektronicznej lubinnej)
Oprogramowania Objetego Subskrypcja, Aktualizacji, Produktéw Pomocniczych i Ustugi Pomocniczych, w
tym, miedzy innymi, Poprzednich Wersji orazich Instalacji oraz Dostepu do nich. W ramach takiego audytu,
spotka Autodesk lub jej uprawnieni przedstawiciedle bedg mie¢ prawo, za uprzednim powiadomieniem
Subskrybenta na 15 dni wczes$niej, zbada¢ zapisy, systemy i urzadzenia, w tym numery identyfikacyjne
sprzetu, numery seryjne i zwigzane z tym informacje w celu stwierdzenia, ze wszystkie elementy
Oprogramowania Objetego Subskrypcjg, Aktualizacje, Produkty Pomocnicze oraz Ustugi Pomocnicze, w tym,
miedzy innymi Wersje Poprzednie, sg zgodne z niniejszg Umowg Subskrypcji. Subskrybent zapewni petna
wspoétprace podczas takiego audytu. Jezeli Autodesk stwierdzi, ze Subskrybent nie spetnia wymogow
Umowy Subskrypcji, Subskrybent niezwtocznie podejmie wszelkie dziatania zmierzajgce do zapewnienia
zgodnosci z ninigjszg Umowa Subskrypcji oraz innymi obowigzujgcymi warunkami oraz poniesie uzasadnione
koszty audytu. Oprécz prawa do obcigzenia Subskrybenta kosztami audytu, Autodesk zastrzega sobie prawo
do zastosowanie innych sSrodkéow wedtug prawa lub na zasadzie stusznosci, zgodnie z postanowieniami
niniejszej Umowy lub w inny sposéb.

2.4.3 Jezeli Subskrybent wykupi aktualizacje oddzielnego produktu oprogramowania Autodesk, ktory nie
jest wymieniony na Liscie Poprzednich Wersji Produktow Kwalifikowanychi ktéry stanowi wersje bezposrednio
nastepujacg po wersji Oprogramowania Objetego Subskrypcja wykupionej przez Subskrybenta i ktorg
Subskrybent zaktualizowat, postanowienia poprzednich dwodch podpunktow (2.4.1 i 2.4.2) beda miec
zastosowanie wytgcznie w odniesieniu do Poprzednich Wersji Oprogramowania Objetego Subskrypcja, ktére
Subskrybent zaktualizowat; w takim wypadku Subskrybent bedzie mie¢ obowigzek odinstalowaé¢ wszystkie
kopie Oprogramowania Objetego Subskrypcja, ktore zostato do ktdrego zakupiono aktualizacje (w tym
wszystkie jego Poprzednie Wersje, jezeli dotyczy) oraz wszelkie kopie zapisane na dysku twardym
Subskrybenta, oraz, na zyczenie Autodesk, zwréci¢ Dokumentacje Uzytkownika do Autodesk lub Dystrybutora
W ciggu szes$cédziesieciu (60) dni od momentu instalacji Aktualizacji. Autodesk zastrzega sobie prawo zazada¢,
aby Subskrybent przedstawit odpowiednie dowody na zniszczenie Oprogramowania Objetego Subskrypcjg, dla
ktérego Subskrybent zakupit Aktualizacje (oraz wszelkie Wersje Poprzednie tego Oprogramowania) i/lub
przeprowadzi¢ audyt zgodnie z postanowieniami punktu 2.4.2 powyzej.

244 Jezeli w zwigzku z Poprzednimi Wersjami licencjonowanymi Subskrybentowi zgodnie z niniejszym
Punktem 2.4 Autodesk dostarczy Subskrybentowi Produkty Pomocnicze, ktére stanowig uzupetnienie lub
rozszerzenie Poprzedniej Wersji, takie Produkty Pomocnicze beda podlegaé warunkom zawartym w niniejszym
Punkcie 2.4 w takim samym zakresie, jaki miat zastosowanie wobec Poprzednich Wersji, do ktérych takie
Produkty Pomocnicze sie odnosity, chyba ze zostanieinaczej okreslone w momencie dostawy.

2.45 Zadne z postanowieri niniejszej Umowy nie zobowiazuje Autodesk do dostarczenia Subskrybentowi
nosnikéw zawierajacych Poprzednie Wersje Oprogramowania Objetego Subskrypcjg lub zwigzanej z tym
Dokumentacji Uzytkownika, ani do wydania dodatkowych kodéw autoryzacji czy tez blokady oprogramowania
albo sprzetu. Ponadto Autodesk zastrzega sobie prawo do pobrania opfaty transakcyjnej z tytutu wydania lub
ponownego wydania no$nikow, kodéw autoryzacji, blokad sprzetu lub oprogramowania w przypadku podjecia
decyzji o ich dostarczeniu Subskrybentowi. Jednoczesnie, jezeli Autodesk wycofa lub w inny sposdb
zaprzestanie produkcji Poprzedniej Wersji Oprogramowania Objetego Subskrypcjga, Subskrybent przyjmuje do
wiadomosci i potwierdza, ze (a) Autodesk nie bedzie mie¢ obowigzku wydania Subskrybentowi kodow
autoryzacji ani blokad oprogramowania czy sprzetu ani tez zadnych nos$nikéw czy innych elementéw
umozliwiajacych Subskrybentowi Instalacje czy Dostep do takiej wycofang czy zaprzestanej Poprzedniej
Wersji; i (b) prawo do korzystania z Poprzednich Wersji nie uprawniajg Subskrybenta do Instalacji czy Dostepu
do dodatkowych licencji (tzw. ponad te objete Subskrypcjg) zadnych Wersji Poprzednich Oprogramowania
Objetego Subskrypcjg, ktdre zostaty wycofane przez Autodesk.

2.4.6 Poprzednie Wersje mogg nie by¢ dostepne lub udostepnione dla wszystkich wersji Oprogramowania
Objetego Subskrypcjg, mogg nie by¢ dostepne we wszystkich wersjach jezykowych, we wszystkich krajach czy
regionach, albo tez mogg podlega¢ dodatkowym warunkom w przypadku okreslonych wersji Oprogramowania
Objetego Subskrypcjg. Autodesk zastrzega sobie prawo do modyfikowania lub uniewaznienia prawa do
korzystania z Wersji Poprzednich w dowolnym czasie, bez uprzedniego zawiadomienia. Jezeli Subskrypcja
Subskrybenta wygasnie czy zostanie uniewazniona, prawo Subskrybenta do korzystania z Wersji Poprzednich w
ramach niniejszej Umowy Subskrypcji réwniez wygasnie, a prawo Subskrybenta dotyczace takich Wersji
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Poprzednich zostanie okreslone zgodnie z warunkami Licencji Oprogramowania Autodesk, w tym obowigzek
do Deinstalacji Poprzednich Wersji, w przypadku gdy Subskrybent nie jest uprawniony do korzystania z takich
Poprzednich Wers;ji.

3. ZAKUP, WZNOWIEN IE

31 Zakup. W przypadku zakupu Subskrypcji Autodesk dostarczy Subskrybentowi instrukcje na temat
dostepu do informacji o Subskrypcji oraz Wsparcia na stronie Centrum Subskrypcji Autodesk.

3.2 Wznowienia  Przed wygasnieciem Subskrypcji Subskrybent moze zakupi¢ od Autodesk lub
Dystrybutora jej odnowienie na dodatkowy okres ("Okres Odnowienia"). O ile Autodesk nie wyrazit
odmiennej zgody, w przypadku braku zakupu odnowienia Subskrypcji przed zakorczeniem Okresu
Obowigzywania, Subskrypcja automatycznie wygasa. Jezeli Subskrybent nie odnowi Subskrypcji przed jej
wygasnieciem, Jesli Subskrybent zgtosi cheé wznowienia wygastej Subskrypcji, bedzie musiat zakupi¢ co
najmniej zaréwno aktualng Wersje jak i Subskrypcje tej Wersji i/lub wnies¢ dodatkowe optaty oraz poniesé
inne wydatki.

3.3 Wymadg posiadania takiego samego Poziomu Subskrypcji dla Oprogramowania Objetego Subskrypcjg. O
ile spotka Autodesk nie postanowifa inaczej, aby uzyskaé¢ uprawnienia do otrzymania Wsparcia oraz innych
korzysci w ramach Subskrypcji dla danego produktu Oprogramowania Objetego Subskrypcjg, jezeli dany
produktu Oprogramowania Objetego Subskrypcjg objety jest Subskrypcja ze Wsparciem Priorytetowym dla
Przedsiebiorstw, wszystkie pozostate aktywne licencje dotyczace danego produktu nalezgce do Subskrybenta
muszg by¢é na tym samym poziomie Subskrypcji (tj. Subskrypcji ze Wsparciem Priorytetowym dla
Przedsiebiorstw). Jezeli spdtka Autodesk nie wyrazifa zgody na inne rozwigzaniei odkryje, ze Subskrybent nie
posiada wszystkich licencji dla danego produkty na tym samym poziomie Subskrypcji, Autodesk moze zawiesic
dostawe lub winny sposdb zredukowa¢ poziom Wsparcia oraz innych korzysci w ramach Subskrypcji, do czasu
usuniecia roznicy poziomdéw Subskrypcji.

4. DOSTAWA

Oprogramowanie Objete Subskrypcja, Aktualizacje oraz Produkty Pomocnicze bedg wg uznania Autodesk (a)
udostepnione do $ciggniecia na stronie Centrum Subskrypcji Autodesk lub innej stronie jg zastepujacej lub
innej witrynie albo w innym miejscu wskazanym przez Autodesk (b) wystane do Subskrybenta przesytkg FCA
(Incoterms 2010) z Autodesk na adres wskazany przez Subskrybenta w Formularzu Informacji o Kliencie (lub,
w przypadku braku Formularza Informacji o Kliencie lub adresu, na dowolny adres znany lub wskazany firmie
Autodesk), lub (c) wysytane do Subskrybenta za po$rednictwem upowaznionej przez Autodesk strony trzeciej.
Autodesk powiadomi Subskrybenta o dostepnosci Oprogramowania Objetego Subskrypcjg, Aktualizacji, Ustug
Pomocniczych lub Produktow Pomocniczych oraz metodzie dostawy, jezeli ma zastosowanie. W przypadku
wysytki wtasnej, Autodesk dotozy handlowo uzasadnionych staran, aby zrealizowa¢ dostawe w ciggu 30
(trzydziesci) dni od daty zawiadomienia, lub, odpowiednio, daty zamdwienia przesytki przez Subskrybenta.
Niemniej jednak Autodesk nie ponosi odpowiedzialnosci za wszelkie szkody i wydatki poniesione przez
Subskrybenta w wyniku opdznienia dostawy lub dostawy pod niewtasciwy adres.

5. OKRES OBOWIAZYWANIA | ROZWIAZANIE UMOWY

5.1 Data Wejscia w Zycie, Okres Obowigzywania Data Wejécia w Zycie Subskrypcji zostanie okreslona
przez Autodesk zgodnie z jej politykg Subskrypcji dotyczacg wprowadzenia Subskrypcji do systeméw Autodesk.
Odnowienie Subskrypcji bedzie mie¢ miejsce w rocznice Daty Wejscia w Zycie. Okres Poczatkowy Subskrypciji
bedzie wynosi¢ jeden (1), dwa (2) lub trzy (3) lata poczawszy od Daty Wejscia w Zycie, w zaleznosci od okresu
wybranego i zakupionego przez Subskrybenta lub okresu, na jaki Subskrybent zostat zakwalifikowany.
Subskrypcja zostanie wznowiona na jeden (1), dwa (2) lub trzy (3) lata od rocznicy Daty Wejécia w Zycie
bezposrednio po zakonczeniu Okresu Poczatkowego lub bezposrednio przed Okresem Wznowienia
(odpowiednio), w zaleznosci od dtugosci Okresu Wznowienia wybranego i zakupionego przez Subskrybenta.
Autodesk dotozy wszelkich staran, aby potwierdzi¢ zakup dokonany przez Subskrybenta w ciggu 48 godzin po
Dacie Wejscia w Zycielub wtasciwej rocznicy Daty Wejécia w Zycie (odpowiednio).
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5.2 Rozwigzanie Zaréwno Autodesk jaki Subskrybent majg prawo do rozwigzania niniejszej Umowy
Subskrypcji w przypadku naruszenia przez drugg strone warunkéw niniejszej Umowy Subskrypcji i
niewywigzania sie z obowigzku naprawienia takiego naruszenia w ciggu dziesieciu (10) dni od otrzymania
pisemnego wezwania do naprawienia takiego naruszenia. Ponadto, jako alternatywa dla rozwigzania
umowy, Autodesk moze zawiesi¢ Subskrypcje i/lubinne swoje zobowigzania wobec Subskrybenta lub tez
prawa Subskrybenta wynikajace z niniejszej Umowy Subskrypcji, w przypadku braku ptatnosci ze strony
Subskrybenta na rzecz Autodesk lub Dystrybutora lub tez niewywigzania sie z zobowigzan wynikajacych z
niniejszej Umowy Subskrypcji lub innych warunkéw dotyczacych Subskrypcji. Autodesk moze réwniez
rozwigzac niniejszg Umowe w przypadku, gdy Subskrybent zostanie postawiony w stan upadtosci, bedzie
niewyptacalny lub tez gdy zawrze ugode z wierzycielami. W przypadku likwidacji Subskrybenta, niniejsza
Umowa Subskrypcji zostanie automatycznie rozwigzana bez zadnych dalszych zawiadomien czy dziatan ze
strony Autodesk. Subskrybent przyjmuje do wiadomosci i potwierdza, ze Autodesk moze przenies¢
wszelkie swoje prawa lub obowigzki wynikajgce z niniejszej Umowy Subskrypcji lub przekazaé je do
wykonania podwykonawcy.

53 Skutek Rozwigzania W momencie rozwigzania lub wygasniecia niniegjszej Umowy Subskrypdji,
prawa i korzysci z niej ptyngce rowniez wygasna. W momencie wygasniecia lub rozwigzania Umowy
Subskrybent ma obowigzek niezwlocznie zaprzestaé¢ z korzystania Ustug Pomocniczych i Produktow
Pomocniczych objetych takag Umowa Subskrypcji, ktdra wygasfa lub zostata rozwigzana. Autodesk
zastrzega sobie prawo do zazgdania od Subskrybenta dowodu na to, ze wszystkie Produkty Pomocniczei
Ustugi Pomocnicze zostaty odinstalowane lub w inny sposéb uniewaznione.

6 POUFNOSC

6.1 Definicja Informacji Poufnych i Wyjatki Wytgcznie dla celdw niniejszej Umowy Subskrypcji pojecie
Jnformacje Poufne” oznaczaé¢ bedzie informacje ujawnione w formie pisemnej, ustnej, elektronicznej,
graficznej lub innej przez dowolng ze stron (zwang "Strong Ujawniajgcg") drugiej stronie (zwanej ,Strong
Otrzymujaca”) w Okresie Obowigzywania, ktére (i) oznaczone zostaty lub okreslone jako ,poufne” lub
,Zastrzezone” w momencie ujawnienia lub (ii) ktére zostaty ujawnione w okolicznosciach, w jakich powinny by¢
traktowane jako poufne przez Strone Otrzymujacg i ograniczone beda do informacji technicznych Autodesk
dotyczacych Oprogramowania Objetego Subskrypcjg lub informacji na temat przysztych czy tez nowych
produktéw planowanych przez Autodesk oraz zwigzanych z nimi informacji technicznych czy handlowych; jezeli
dotyczy, ujawnione przez Autodesk Subskrybentowi w zwigzku ze Swiadczeniem ustug w ramach niniejszej
Umowy Subskrypcji, oraz wszelkie pliki projektowe dostarczone przez Subskrybenta z zwigzku ze Zleceniami
Wsparcia lub wszelkie informacje na temat srodowiska projektu lub Oprogramowania Objetego Subskrypcja
zwigzane z Ustugy Testowania Prawidtowosci ujawnione Subskrybentowi przez Autodesk w zwigzku ze
zleceniem i otrzymaniem Wsparcie lub innych korzysci ptyngcych z Subskrypcji w ramach niniejszej Umowy
Subskrypcji. Informacje Poufne nie obejmujg informacji, ktére od momentu ich ujawnienia (i) sg lub beda
podane do wiadomosci publicznej nie z winy Strony Otrzymujacej; lub (i) znajdowaty sie w posiadaniu Strony
Otrzymujacej przed ich uzyskaniem od Strony Ujawniajacej i nie byty objete obowigzkiem poufnosci, zgodnie z
pisemnymi dowodami przedstawionymi przez Strone Otrzymujacg; lub (iii) byly ujawnione Stronie
Otrzymujacej przez osoby trzecie bez zadnych ograniczen dotyczacych ich wykorzystania czy ujawniania; lub
(iv) zostaty opracowane niezaleznie przez Strone Otrzymujacg bez korzystania czy odniesienia sie do Informagji
Poufnych Strony Ujawniajgcej, zgodnie z pisemnymi dowodami przedstawionymi przez Strone Otrzymujaca.
Informacje Poufne ujawnione przez Autodesk i dotyczace planowanych czy przysztych dziafarn w zakresie
istniejacych lub nowych produktéw i ustug Autodesk nie stanowig obietnicy ani gwarancji zapewnienia takich
produktéw, ustug czy opcji, a jedynie odzwierciedlajg biezace plany Autodesk, ktére mogga ulec zmianie bez
zadnych dalszych zawiadomien ze strony Autodesk. W zwigzku z powyzszym, nie nalezy opierac sie na takich

Informacjach Poufnych Autodesk w przypadku podejmowania decyzji o zakupie ani w jakimkolwiek innym celu.

6.2 Zobowigzania dotyczace Informacji Poufnych Strona Otrzymujaca zobowigzuje sie chronic
Informacje Poufne w takim samym stopniu, w jakim Strona Otrzymujgca chroni swoje witasne informacje

Rev. 05.07.2012
13

BMWARDOCS236648v 2



poufne i zastrzezone (z zachowaniem uzasadnionych srodkéw ochrony): (i) przed nieuprawnionym dostepem,
rozpowszechnianiem czy publikacjg Informacji Poufnych; (i) przed ujawnieniem Informacji Poufnych osobom
trzecim; (iii) przed wykorzystaniem Informacji Poufnych z wyjgtkiem, gdy jest to niezbedne dla celu wywigzania
sie z zobowigzan lub skorzystania ze swoich praw wynikajacych z niniejszej Umowy Subskrypcji ("Cel
Subskrypgji"), (iv) przed powielaniem Informacji Poufnych, chyba ze jest to wymagane dla Celéw Subskrypcji;
przy czym wszelkie kopie zawiera¢ beda odpowiednie zapisy potwierdzajgce, ze zawierajg lub stanowig
Informacje Poufne Strony Ujawniajacej; oraz (v) przed zastosowaniem inzynierii odwrotnej wobec Informacji
Poufnych. Strona Otrzymujgca umozliwi korzystanie i dostep do Informacji Poufnych Strony Ujawniajacej
wylacznie wiasnym pracownikom oraz pracownikom spétki nadrzednej Strony Otrzymujacej, a takie
pracownikom spoétek zaleznych czy stowarzyszonych, lub uprawnionym przedstawicielom, ktorzy: (i) powinni
takie informacje posiadac i ktdrzy zostali poinformowani, ze Informacje Poufne nal ezy wykorzysta¢ wytgcznie
w Celu Subskrypcji; oraz (ii) zawarli wigzgca klauzule poufnosci chronigcginteres Strony Ujawniajgcej w stopniu
takim samym, jak niniejsza Umowa Subskrypcji. Strona Otrzymujgca moze ujawni¢ Informacje Poufne na
zadanie organéw publicznych lub sadu, pod warunkiem ze Strona Ujawniajagca zostanie niezwtocznie
powiadomiona na piSmie o takim wymogu, przy czym zakres takiego ujawnienia zostanie ograniczony do
niezbednego minimum. Zobowigzania Strony Otrzymujacej dotyczace wykorzystania i ujawniania Informadji
Poufnych bedg obowigzywa¢ po wygasnieciu lub rozwigzaniu niniejszej Umowy Subskrypcji przez okres trzech
(3) lat.

6.3 Wiasnos¢ Informacji Poufnych Wszelkie Informacje Poufne orazich Informacje Pochodne stanowig
wtasnosé Strony Ujawniajacej, o ile nie okreslono inaczej na pismie. Strona Otrzymujaca nie nabywa zadnych
praw czy licencji wlasnosci intelektualnej od Strony Ujawniajgcej w odniesieniu do, miedzy innymi, patentow,
znakoéw towarowych, praw autorskich czy marki ustug w ramach ninigjszej Umowy Subskrypcji czy tez w
ramach jakichkolwiek informacji ujawnionych w zwigzku z t3 Umowg, z wyjatkiem ograniczonego prawa do
wykorzystania takich Informacji Poufnych zgodnie z postanowieniami niniejszej Umowy Subskrypcji. Dla celdw
niniejszej Umowy Subskrypciji, ,Informacje Pochodne” oznaczajq (i) materiaty podlegajgce prawu autorskiemu,
wszelkie ttumaczenia, streszczenia, modyfikacje i inne formy zmiany, przeksztatcenia czy adaptacji istnigjagcych
prac;i (ii) w przypadku materiatéw objetych tajemnicg handlowa, wszelkie nowe materiaty wyprodukowane w
oparciulub przy pomocy takich materiatow objetych tajemnicg handlowg, w tym nowe materiaty, ktére moga
by¢ chronione prawem autorskim i/lub przepisami dotyczgcymi tajemnicy handlowej. Strona Otrzymujaca
potwierdza, ze zobowigzania przez nig podjete w ramach niniejszej Umowy s3g niezbedne i uzasadnione w celu
ochrony Strony Ujawniajacej oraz jeg dziatalnosci; Strona Otrzymujgca potwierdza rowniez, ze wszelkie
odszkodowania finansowe nie stanowityby zadowalajgcego zadoséuczynienia wobec Strony Ujawniajacej za
naruszenie przez Strone Otrzymujacy postanowiend niniejszej Umowy. W zwigzku z powyzszym, Strona
Otrzymujaca przyjmuje do wiadomosci i potwierdza, ze wszelkie takie przypadki naruszenia czy tez ryzyko
naruszenia spowoduje nieodwracalne szkody wobec Strony Ujawniajacej oraz ze, oprécz wszelkich innych
dostepnych srodkéw prawnych lub na zasadzie stuszno$ci, Strona Ujawniajgca bedzie mie¢ prawo do
dochodzenia zabezpieczenia roszczen przeciwko takiemu zagrozeniu naruszenia lub dalszemu naruszaniu
Umowy Subskrypcji przez Strone Otrzymujaca, bez potrzeby udowodnienia, ze szkody takie miaty faktycznie
miejsce. Strona Otrzymujaca bedzie mieé¢ obowigzek powiadomienia Strony Ujawniajgcej na pismie
niezwtocznie po uzyskaniu informacji o nieuprawnionym ujawnieniu Informacji Poufnych czy tez innym
naruszeniu postanowien niniejszej Umowy Subskrypcji. Strona Otrzymujgca udzeli Stronie Ujawniajacej
pomocy w naprawianiu skutkdw takiego nieuprawnionego wykorzystania czy ujawnienia Informacji Poufnych.

7. OGRANICZONA ODPOW IEDZIALNOSC, BRAK GWARANCII

7.1 Ograniczona odpowiedzialnos¢ W ZADNYM WYPADKU AUTODESK NIE PONOSI
ODPOWIEDZIALNOSCI ZA SZKODY WYNIKLE Z POWODU NIEWYPRODUKOW ANIA BADZ
NIEUDOSTEPNIENIA NA RYNEKU OPROGRAMOWANIA OBJETEGO SUBSKRYPCJA, AKTUALIZACII,
PRODUKTOW DODATKOWYCH LUB UStUG DODATKOWYCH ORAZ ZAPEWNIENIA WSPARCIA W OKRESIE
SUBSKRYPCJI. W ZADNYM WYPADKU AUTODESK NIE ODPOWIADA ZA KOSZTY ZAKUPU PRODUKTOW LUB
UStUG ZAMIENNYCH. W ZADNYM WYPADKU AUTODESK NIE ODPOWIADA (PO§REDNIO LUB
BEZPOéREDNIO) ZA SZKODY UBOCZNE, SPECJALNE, POSREDNIE, WTORNE CZY TEZ ODSZKODOWANIA Z
NAWIAZKA, A TAKZE ZA UTRATE ZYSKOW, MOZLIWOSCI UZYWANIA, UTRATE PRZYCHODOW BADZ
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UTRATE DANYCH, LUB TEZ ZAKEOCENIE DZIALALNOSCI (NIEZALEZNIE OD PODSTAWY PRAWNE)J ROSZCZEN
Z TYTULU TAKICH SZKOD CZY INNEJ ODPOWIEDZIALNO$CI) PONADTO, ODPOWIEDZIALNOSC AUTODESK
WYNIKAJACA Z NINIEJSZE) UMOWY SUBSKRYPCJI W ZADNYM RAZIE NIE PRZEKROCZY KWOTY ZAPtACONEJ
LUB PLATNEJ PRZEZ SUBSKRYBENTA NA RZECZ AUTODESK LUB DYSTRYBYGORA Z TYTUtU SUBSKRYPCII,
KTOREJ TAKIE ROSZCZENIA DOTYCZA. OGRANICZENIE TO STOSUJE SIE NAWET JESLI AUTODESK ZOSTALA
POINFORMOWANA O MOZLIWOSCI POWSTANIA TAKICH SZKOD. SUBSKRYBENT PRZYJMUJE DO
WIADOMOSCI, ZE OPtATA SUBSKRYPCYJNA ODPOWIADA TEMU RYZYKU, ORAZ ZE OGRANICZENIE, O
KTORYM MOWA W NINIEJSZYM USTEPIE JEST ZASADNICZYM ELEMENTEM UMOWY ZAWARTEJ PRZEZ
STRONY. Powyisze ograniczenia stanowig ograniczenia dodatkowe i nie zastepujg ograniczen
odpowiedzialnosci okreslonych w danej Licencji Oprogramowania Autodesk.

7.2 Brak Gwarancji OPROCZ GWARANCII OKRESLONYCH W DANEJ LICENC/I OPROGRAMOWANIA
AUTODESK, W MAKSYMALNYM DOPUSZCZALNYM PRZEPISAMI PRAWA ZAKRESIE AUTODESK WYtACZA
WSZELKIE WYRAZNE | DOROZUMIANE GW ARANCJE, ZAPEW NIENIA | WARUNKI DOTYCZACE SUBSKRYPCII,
OPROGRAMOWANIA OBJETEGO SUBSKRYPCJA, AKTUALIZACII, PRODUKTOW DODATKOWYCH, UStUG
DODATKOWYCH ORAZ WSPARCIA, WYRAZNE LUB DOROZUMIANE NA GRUNCIE OBOWIAZUJACYCH
PRZEPISOW LUB PRAWA LUB WYNIKAJACE ZE SPOSOBU DZIALALNOSCI LUB ZWYCZAJOW HANDLOWYCH,
W TYM M.IN. DOROZUMIANE GWARANCJE LUB ZAPEWNIENIA ZBYWALNOSCI | PRZYDATNOSCI DO
KONKRETNYCH ZASTOSOWAN. AUTODESK NIE GW ARANTULJE, 1Z:

(A) WSPARCIE ZE STRONY AUTODESK ZAPEWNI BEZBtEDNE | NIEPRZERWANE DZIAtANIE
OPROGRAMOWANIA OBJETEGO SUBKSRYPCIA;

(B) EWENTUALNE BtEDY ZOSTANA USUNIETE PRZEZ AUTODESK;
(C) AUTODESK ROZWIAZE PROBLEMY ZGt ASZANE PRZEZ UZYTKOWNIKA; LUB
(D) ZE WSZELKIE ZAPROPONOWANE PRZEZ AUTODESK ROZWIAZANIA ZGtASZNYCH

PROBLEMOW SPEENIA OCZEKIWANIA LUB WYMOGI SUBSKRYBENTA.

ZADNE Z NINIEJSZYCH POSTANOWIEN UMOWYCH NIE WYLACZA GW ARANCJI LUB WARUNKOW OKRESLONYCH
PRZEPISAMI PRAW, KTORE NIE MOGA BYC OGRANICZONE, WYtACZONE LUB MODYFIKOWANE BEZ WZGEDU
NA O GRANICZENIA UMOWNE STANOWIACE INACZE].

8. POSTANOW IENIA OGOLNE

8.1 Prawo wtasciwe Niniejsza Umowa Subskrypcji podlegac¢ bedzie nastepujacym prawom i zgodnie z
nimi bedzie interpretowana (a) prawo szwajcarskie, w przypadku nabycia Subskrypcji na tereni e Europy, Afryki
czy Bliskiego Wschodu; (b) prawo singapurskie, w przypadku nabycia Subskrypcji na terenie Azji, Oceanii i
regionu Azji i Pacyfiku; lub (c) prawo Stanu Kalifornia (oraz obowigzujgace przepisy federalne USA), w przypadku
nabycia Subskrypcji na terenie obu Ameryk (w tym Wysp Karaibskich) lub innym kraju niewymienionym w
niniejszym punkcie 8.1. Prawa w wyzej wymienionych jurysdykcjach beda obowigzywaé bez odniesienia do
norm kolizyjnych w nich zawartych. Niniejsza Umowa Subskrypcji nie podlega przepisom Konwencji ONZ o
umowach miedzynarodowej sprzedazy towarow ani Ustawy UCIT (Uniform Computer Information Transaction
Act). Ponadto, Strony uzgadniajg, ze wszelkie roszczenia, spory czy procesy wynikajace z niniejszej Umowy lub
z nig zwigzane mogg by¢ wniesione wyfgcznie (a Strony bedg podlegac wytacznie jurysdykeji tego sadu) do
Sadu Najwyzszego Stanu Kalifornia, Hrabstwo Marin, lub do Sadu Okregowego USA dla pdétnocnej Kalifornii w
San Francisco; z wyjatkiem przypadku, gdy Subskrybent nabyt Subskrypcje w (a) Europie, Afryce czy na Bliskim
Wschodzie, wéwczas wszelkie roszczenia czy spory mogg by¢ wniesione wyfgcznie (a Strony beda podlega¢
wytgcznie jurysdykcji tego sagdu) do sgdéw w Szwajcarii, lub (b) w Azji, Oceanii lub regionie Pacyfiku, wéwczas
wszelkie roszczenia czy spory mogg by¢ wniesione wytgcznie (a strony bedg podlega¢ wytgcznie jurysdykgji
tego sadu) do sadéw w Singapurze. Zadne z powyiszych postanowief nie wytgcza prawa Autodesk do
wniesienia pozwu o naruszeniu praw wtasnosci intelektualnej w kraju, w ktérym takie naruszenie rzekomo
miato miejsce.

8.2 Sita Wyzsza Autodesk nie ponosi odpowiedzialnosci za straty, szkody oraz poniesione kary
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wynikajgce z opdznien lub niewykonania obowigzkdw umownych w rezultacie zdarzen losowych,
opdznien po stronie dostawcy, lub innych przyczyn znajdujgcych sie poza rozsadng kontrola

Autodesk.

83 Cesja, Zrzeczenie sie, Spotki Stowarzyszone. Subskrybent nie ma prawa dokonania cesji
niniejszej Umowy Subskrypcji ani zadnych praw z niej wynikajgcych (w wyniku nabycia akcji/udziatéw lub
aktywow, fuzji, zmiany w strukturze wtasnosciowej, zastosowania przepiséw prawa czy innych dziatan)
bez uprzedniej, pisemnej zgody ze strony Autodesk, przy czym Autodesk bedzie mie¢ prawo do
wstrzymania takiej zgody wedle swojego uznania, a wszelkie domniemane cesje dokonane przez
Subskrybenta zostang uznane za niewazne. W przypadku postepowania upadtosciowego czy innego o
podobnym charakterze, niniejsza Umowa Subskrypcji jest i bedzie traktowana jako umowa obowigzujaca
zgodnie z postanowieniami Punktu 365(c)(1) Rozdziatu 11 Kodeksu USA i nie mozna jej scedowaé bez
uprzedniej, pisemnej zgody ze strony Autodesk, przy czym bedzie mie¢ prawo do wstrzymania takiej
zgody wedle swojego uznania. Subskrybent przyjmuje do wiadomosci i potwierdza, ze Autodesk bedzie
mie¢ prawo do zaangazowania swoich spotek zaleznych, stowarzyszonych oraz podwykonawcéw w
proces realizacji niniejszej Umowy Subskrypcji, w tym, bez ograniczen, w procesie $wiadczenia ustug w
ramach Subskrypcji, pod warunkiem, ze Autodesk (a nie takie spdtki zalezne, stowarzyszone czy
podwykonawcy) nadal bedzie podlegaé¢ obowigzkom wynikajacym z ninigjszej Umowy Subskrypcji.
Subskrybent wyraza rowniez zgode na to, ze spotki zalezne oraz stowarzyszone Autodesk majg prawo do
egzekwowania postanowien niniejszej Umowy Subskrypcji (w tym prawo do wnoszenia pozwdw z tytutu
naruszenia jej postanowien). Bez pisemnego zrzeczenia sie podpisanego przez strone, ktorej takie
zrzeczenie sie dotyczy, zadne postanowienie zawarte w niniejszej Umowie Subskrypcji nie bedzie uznane
za uchylone, ani zadne naruszenie nie bedzie usprawiedliwione. Zadne zrzeczenie sie (wyrazne czy
dorozumiane) nie bedzie stanowi¢ zgody na, zrzeczenia sie ani tez usprawiedliwienia wszelkich innych lub
przysztych naruszen.

84 Amerykanskie przepisy eksportowe. Subskrybent potwierdza, ze Oprogramowanie Objete
Subskrypcja, Aktualizacje, Produkty Pomocnicze, Ustugi Pomocnicze oraz Wsparcie podlegaja prawom i
przepisom eksportowym Standéw Zjednoczonych (USA) i ze bedzie sie do tych przepisdw i praw stosowac.
Prawa i przepisy eksportowe USA zabraniajg $ciggania, otrzymywania czy winny sposéb wywozu, ponownego
wywozu, czy transferu do panstw objetych restrykcjami, na rzecz uzytkownikow objetych restrykcjami czy w
celach objetych restrykcjami w odniesieniu od Oprogramowania Objetego Subskrypcja, Aktualizacji, Produktéw
Pomocniczych, Ustug Pomocniczych oraz Wsparcia. Subskrybent oswiadcza, zapewnia i zobowigzuje sie, ze ani
Subskrybent, ani jego pracownicy nie znajduja sie, ani nie sg rezydentami czy obywatelami panstwa objetego
restrykcjami; (b) nie sg umieszczenie na zadngj liscie uzytkownikéw korncowych objetych restrykcjami; oraz (c)
jezeli nie zezwalajg na to przepisy eksportowe USA, nie bedg uzywaé Oprogramowania Objetego Subskrypcja,
Aktualizacji, Produktéw Pomocniczych, Ustug Pomocniczych ani Wsparcia na w zadnym celu objetym
restrykcjami, w tym, bez ograniczen: projektowanie, analiza, symulacje, oszacowania, testy czy inne dziatania
zwigzane z bronig jgdrowg, chemiczng/biologiczng, systemami rakietowymi czy aplikacjami kierowania
samolotéw bezzatogowych. Subskrybent potwierdza, ze wymogi i ograniczenia wynikajgcym z przepisow
prawa USA moga réznic sie w zaleznosci od Oprogramowania Objetego Subskrypcja, Ak tualizacji, Produktow
Pomocniczych, Ustug Pomocniczych oraz Wsparcia i mogg ulec zmianie, oraz ze w celu dokfadnego okreslenia,
jakie przepisy obowigzujg wobec Oprogramowania Objetego Subskrypcjg, Aktualizacji, Produktéow
Pomocniczych, Ustug Pomocniczych oraz Wsparcia nalezy zwréci¢ sie do Ministerstwa Skarbu USA, Urzedu

Kontroli Aktywow Zagranicznych oraz Administracji Eksportu USA.

8.5 Cato$¢ Umowy; rozdzielno$¢ postanowienn O ile niniejsza Umowa Subskrypcji nie stanowi inaczej,
niniejsze warunki stanowia cato$¢ umowy pomiedzy stronami (i zawierajg oraz zastepuja wszelkie uprzednie
lub réwnoczesne umowy, negocjacje, komunikacje, porozumienia, oswiadczenia, gwarancje, reklamy czy
uzgodnienia) dotyczace przedmiotu niniejszej Umowy. Strony potwierdzaja, ze zawierajac niniejszg Umowe
nie opieraja sie na zadnych umowach, negocjacjach, komunikacji, porozumieniach, os$wiadczeniach,
gwarancjach, reklamach czy uzgodnieniach oprécz tych, ktére zostaty wyraznie okreslone w niniejszej Umowie.
Wszelkie warunki odmienne od postanowien niniejszej Umowy komunikowane przez Subskrybenta uznane
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bedg za niewazne i nieobowigzujace, chyba ze uzgodnione zostang na piSmie i podpisane przez uprawnionego
przedstawiciela Autodesk. Wszelkie inne zmiany w niniejszej Umowie wymaga¢ bedg dla swojej waznosci
formy pisemnej z podpisem uprawnionego przedstawiciela Autodesk. W przypadku gdy wtasciwy sad stwierdzi
W swojej ostatecznej i nieodwotalnej decyzji, ze jakiekolwiek postanowienie niniejszej Umowy jest
nieegzekwowalne, takie postanowienie zostanie wyegzekwowane w stopniu mozliwie jak najblizszym
pierwotnemu zatozeniu stron, a pozostate warunki i postanowienia pozostang niezmienione i nadal beda
obowigzywac.

8.6 Powiadomienia Powiadomienia beda wysytane przez Autodesk w formie pisemnej, pocztg lub poczta
elektroniczng lub zamieszczone na stronie Centrum Subskrypcji Autodesk lub dostarczane winny sposob, ktéry
Autodesk uzna za stosowny. Subskrybent nie moze zrezygnowaé z otrzymywania takich powiadomien.
Powiadomienia od Subskrybenta winny mie¢ forme pisemng i mogg by¢ wysytane pocztg elektroniczng lub
przy pomocy formularza internetowego, zgodnie z instrukcjami Autodesk. Powiadomienia wysytane przez
Autodesk do Subskrybenta zostang uznane za skutecznie doreczone (i) w przypadku powiadomien wystanych
pocztg elektroniczng, w momencie ich wystania na adres podany w Formularzu Informacji o Kliencie lub innym
oficjalnym dokumencie dostarczonym do Autodesk przez Subskrybenta, lub (ii) w przypadku powiadomien
wystanych pocztg -pie¢ (5) dni po wystaniu ich pocztag na adres podany w Formularzu Informacji o Kliencie lub
innym oficjalnym dokumencie dostarczonym do Autodesk przez Subskrybenta; lub (iii) w przypadku informadji
zamieszczanych na stronie Centrum Subskrypcji Autodesk lub w inny sposdb, jaki Autodesk uzna za wtasciwy,
dziesie¢ (10) dni roboczych po takim powiadomieniu bedg .wywieszone na stronie Centrum Subskrypcji lub
wystane w inny sposdb, jaki Autodesk uzna za wiasciwy. Formularze internetowe dostepne sg na stronie
Centrum Subskrypcji Autodesk lub pod adresem: www.autodesk.com/contactus. Powiadomienia wysylane
przez Subskrybenta do Autodesk bedg uznane za doreczone w momencie ich dostarczenia do Autodesk.

8.7 Prywatnos¢, tacznoscé

8.7.1 Prywatnos$¢ i Uzytkowanie Informacji. Subskrybent potwierdza, ze zaréwno Subskrybent (oraz osoby

trzecie dziatajagce w jego imieniu) mogg dostarcza¢, a Autodesk i jej Dystrybutorzy (oraz osoby trzecie
dziafajgce w imieniu Autodesk i jgf Dystrybutoréw) mogg otrzymywac okreslone informacje i dane dotyczace
Subskrybenta (w tym, bez ograniczen, dane osobowe) oraz dziatalnosci Subskrybenta w zwigzku niniejsza
Umowa Subskrypcji, w tym, bez ograniczen, informacje i dane dostarczone lub uzyskane przez Autodesk oraz
jej Dystrybutorow (oraz osoby trzecie dziatajgce w imieniu Autodesk i jej Dystrybutoréow) z Formularza
Informacji o Kliencie lub w inny sposdb, w zwigzku z zamdwieniem, rejestracja, aktywowaniem, aktualizacja,
zatwierdzeniem uprawnien, badaniem, monitorowaniem, Instalacjg i Dostepem do Oprogramowania Objetego
Subskrypcja, Aktualizacji, Wsparcia, Ustug Pomocniczych, Produktow Pomocniczych oraz zarzadzaniem
relacjami z Subskrybentem. Subskrybent niniejszym wyraza zgode na to, aby spdtka Autodesk przechowywata,
wykorzystywata, utrzymywata i ujawniata takie informacje i dane (w tym, bez ograniczen, dane osobowe, jezeli
dotyczy) zgodnie ze swojg politykg prywatnosci i ochrony danych, aktualizowang od czasu do czasu, w tym, bez
ograniczen, Polityka Prywatno$ci Autodesk, zamieszczong na stronie: http://usa.autodesk.com/company/legal -

notices-trademarks/privacy-policy. Nie ograniczajac ogdlnego charakteru poprzedniego zdania, Subskrybent

wyraza zgode na: (a) kontaktowanie sie co pewien czas Autodesk z Subskrybentem (lub osobami trzecimi
dziafajacymi w jego imieniu) w celu uzyskania wyraznej zgody na warunki Polityki Prywatnosci Autodesk i/lub
wyraznej zgody na okre$lone wykorzystanie informacji i danych (w tym, bez ograniczen, danych osobowych);
(b) dostarczanie przez Autodesk danych i Informacji, obejmujgcych bez ograniczen, informacji i danych na
temat korzystania przez Subskrybenta z Oprogramowania Objetego Subskrypcjg, Aktualizacji, Wsparcia,
Produktéw Pomocniczych i Ustug Pomocniczych swoim Dystrybutorom, spétkom stowarzyszonym oraz osobom
trzecim w zwigzku z dostarczeniem, utrzymaniem, administracja czy wykorzystaniem Oprogramowania
Objetego Subskrypcja, Aktualizacji, Wsparcia, Produktéw Pomocniczych i Ustug Pomocniczych lub w zwigzku z
wykonaniem jakiejkolwiek umowy dotyczacej Oprogramowania Objetego Subskrypcja, Aktualizacji, Wsparcia,
Produktéw Pomocniczych i Ustug Pomocniczych; oraz (c) przesyfanie przez Autodesk takich informacji i danych
za granice, w tym do jurysdykcji, w ktorych przepisy dotyczace prywatnosci i ochrony danych sg mniej
restrykcyjne, anizeli przepisy w jurysdykcji Subskrybenta. Subskrybent potwierdza i przyjmuje do wiadomosci,
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ze takie polityki moga by¢ co jakis czas zmieniane przez Autodesk z i ze bedg one obowigzywac¢ Subskrybenta
po ich zamieszczeniu na stronieinternetowej Autodesk lub opublikowaniu przez Autodesk na pismie.

8.7.2  tacznosé Niektore wersje Oprogramowania Objetego Subskrypcjg, Aktualizacji, Produktow
Pomocniczych czy Ustug Pomocniczych, w tym, miedzy innymi, Serwisy Internetowe mogg utatwiac lub
wymagaé¢ Dostepu Subskrybenta i korzystania z materiatéw i ustug znajdujgcych sie na witrynach
prowadzonych przez Autodesk lub osoby trzecie. W niektérych przypadkach takie materiaty i ustugi moga
stanowi¢ opcje lub funkcje lub rozszerzenie Oprogramowania Objetego Subskrypcjg na Komputerze
Subskrybenta, pomimo tego, ze zamieszone sg na wyzej wymienionych stronach. W przypadku dostepu do
takich materiatéw i ustug i uzycia Oprogramowania, Komputer Subskrybenta moze bez uprzedniego
powiadomienia potaczy¢ sie z Internetem (tymczasowo, okazjonalnie lub regularnie) i nawigzaé¢ facznosc z
Autodesk oraz witrynami osdb trzecich — np. w celu dostarczenia Subskrybentowi dodatkowych informacji,
opcji i funkcjonalnosci lub w celu potwierdzenia, ze Oprogramowanie Objete Subskrypcjg, Aktualizacje,
Produkty Pomocnicze czy Ustugi Pomocnicze uzywane sg zgodnie z postanowieniami niniejszej Umowy
Subskrypcji i innymi obowigzujagcymi warunkami. Taka facznos¢ z witrynami Autodesk podlega
postanowieniom polityki prywatnosci i ochrony danych wymienionej w Punkcie 8.7.1. (Prywatnos¢,
Uzytkowanie Informacji, tacznos$¢). tgcznos¢ z witrynami osdb trzecich podlega postanowieniom i warunkom
(w tym wszelkim uwagom i sprostowaniom) zamieszczonym na takich witrynach lub w inny sposdb
odnoszacych sie do materiatéw czy ustug oséb trzecich. Autodesk nie ma kontroli, nie zatwierdza ani nie
przyjmuje odpowiedzialnoSci za takie materiaty czy ustugi oséb trzecich ani za zadne kontakty pomiedzy
Subskrybentem a takimi osobami trzecimi w zwigzku z takimi materiatami czy ustugami, obejmujacymi bez
ograniczen, polityke prywatnosci osoéb trzecich, wykorzystanie danych osobowych, dostawy ustugi towardéw i
optaty z tego tytutu, oraz wszelkie inne warunki dotyczace transakgji i kontaktow, ktére beda mie¢ miejsce
wyfacznie pomiedzy Subskrybentem a takimi osobami trzecimi. Autodesk moze zmieni¢ lub zamkna¢ dostep
do materiatow lub ustug osoéb trzecich w dowolnym czasie i z dowolnej przyczyny. Dostep oraz mozliwosci z
korzystania okreslonych materiatéw i ustug (oferowanych przez Autodesk lub osoby trzecie) moze podlegac
oddzielnym warunkom i/lub dodatkowym optatom.

8.8 Okres obowigzywania Postanowienia punktéw 7 i 8 niniejszej Umowy obowigzywaé beda po
zakoniczeniu okresu Subskrypciji.

8.9 Zmiana Warunkow Autodesk ma prawo zmieni¢ postanowienia Umowy Subskrypcji, wszelkich
polityk dotyczacych Subskrypcji, Wsparcia, Produktéw Pomocniczych, Ustug Pomocniczych oraz wszelkich
korzysci w ramach Subskrypcji, w tym wszelkie dodatkowe warunki ich dotyczace, w dowolnym czasie. W takim
przypadku Autodesk powiadomi Subskrybenta o wszelkich takich zmianach. Powiadomienia mogg zostac
wystane pocztg elektroniczng, moga by¢ zamieszczone na stronie Centrum Subskrypcji Autodesk lub w innej
formie, jaka Autodesk uzna za stosowng. Jezeli Subskrybent nie wyraza zgody na takie zmiany, powinien
zawiadomi¢ o tym Autodesk na pismie w ciggu trzydziestu (30) dni od otrzymania powiadomienia od Autodesk.
W dostarczenia takiego powiadomienia do Autodesk, Subskrypcja nadal bedzie podlega¢ warunkom ostatniej
obowigzujacej Umowy Subskrypcji zaakceptowanym przez Subskrybenta (fgcznie z tymi uznanymi za
zaakceptowane) do uptywu biezgcego Okresu Obowigzywania Subskrypdji (jezeli Subskrybent wnidst wszystkie
optaty za caty Okres Obowigzywania); a po uptywie takiego Okresu Obowigzywania, Subskrypcja wygasnie,
przy czym jezeli Subskrybent nie wnidst wszystkich wymaganych optat za caty Okres Obowigzywania, wéwczas
Subskrypcja wygasnie z koricem roku lub okresu, za ktory Subskrybent takie optaty wnidst. W przypadku, gdy
Subskrybent nie dostarczy takiego powiadomienia do Autodesk, lub jezeli ztozy zamdwienie na nowg
Subskrypcje lub wznowienie Subskrypcji lub jezeli nadal bedzie wnosi¢ roczne optaty za Subskrypcje lub inne
(jezeli dotyczy), uznane zostanie, ze Subskrybent zaakceptowat takie zmiany we wszystkich swoich
Subskrypcjach. Niezaleznie od powyzszego, w przypadku zmian wprowadzonych przez Autodesk do niniejszej
Umowy Subskrypcji lub do jakichkolwiek polityk zwigzanych z Subskrypcja i dotyczacych Wsparcia, Produktéw
Pomocniczych, Ustug Pomocniczych, Aktualizacji i/lub jakichkolwiek korzy$ci w ramach Subskrypcji, w tym
wszelkich warunkéw dodatkowych, Subskrybent nie bedzie mie¢ prawa do zadnych dodatkowych korzysci czy
ustug oferowanych zgodnie z takimi warunkami, jesli nie wniesie na rzecz Autodesk lub Dystrybutoréw optat
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zwigzanych z takimi zmianami, jezeli dotyczy.
8.10. Jezyk

W przypadku jakichkolwiek rozbieznosci pomiedzy wersjg angielska niniejszego dokumentu i jakimkolwiek jej
ttumaczeniem, angielska wersja jezykowa Umowy Subskrypcji bedzie wersjg prawnie wigzaca.

W przypadku zakupu Subskrypcji w Kanadzie, Subskrybent wyraza zgode na: Strony niniejszej umowy
potwierdzaja, ze zgodnie z ich wolg, niniejsza Umowa, oraz wszelkie dokumenty jej dotyczace, w tym
powiadomienia, sporzadzone zostang wytgcznie w jezyku angiels kim.
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ZAtACZNIKA
SUBSKRYPCJA ZE WSPARCIEM PRIORYTETOWYM DLA PRZEDSIEBIORSTW

1. Wsparcie Priorytetowe dla Przedsiebiorstw (Wsparcie na Forum, w Internecie i Telefoniczne):
A. Wsparcie na Forum:

W przypadku niektérych wersji Oprogramowania Objetego Subskrypcja, w niektédrych panstwach czy
regionach, specjalisci ds. Wsparcia produktu Autodesk bedg monitorowaé¢ fora produktowe i udziela¢
odpowiedzi na zapytania techniczne. Autodesk dofozy wszelkich wysitkéw uzasadnionych z handlowego
punktu widzenia, aby zapewni¢ Reakcje na Zlecenia Wsparcia sktadane przez Subskrybenta na monitorowanym
forum w ciggu dwéch dni, w czasie Lokalnych Godzin Pracy, pod warunkiem, ze Subskrybent zamiesci
prawidtowy link tgczacy konto na stronie Centrum Subskrypcji z kontem na stronie forum.

B. Wsparcie Priorytetowe dla Przedsiebiorstw w Internecie:

Wsparcie internetowe zapewnione bedzie Subskrybentowi poprzez Uzytkownikdw Subskrybenta w Godzinach
Zapewnienia Wsparcia zgodnie z tabelg umieszczong w podpunkcie C, przy czym Wsparcie internetowe moze
by¢ czasowo niedostepne ze wzgledu na zaplanowane przerwy na konserwacje systemu. Wszystkie Zlecenia
Wsparcia internetowego nalezy skfadaé wytgcznie na stronie Centrum Subskrypcji Autodesk, zgodnie z
instrukcjami i procedurami tam zamieszczonymi. Autodesk dotozy wszelkich staran uzasadnionych z
handlowego punktu widzenia aby zapewnié¢ Reakcje, Raporty o Stanie, Srodki Zaradcze oraz Rozwigzania w
zaktadanych Terminach okreslonych w tabeli w podpunkcie C. Autodesk bedzie zamieszcza¢ wszelkie
informacje zwigzane ze Wsparciem internetowym na stronie Centrum Subskrypcji Autodesk i bedzie
powiadamiaé Uzytkownika Subskrybenta pocztg elektroniczng o wszelkich takich informacjach. Autodesk moze
réwniez, wedtug wiasnego uznania, skontaktowac sie z Uzytkownikiem Subskrybenta pocztg elektroniczng lub
telefonicznie w celu Rozwigzania lub tagodzenia okreslonych Incydentéw.

C. Wsparcie Telefoniczne Priorytetowe dla Przedsiebiorstw; godziny zapewnienia Wsparcia oraz czas
Reakgji:

W przypadku wykupienia Subskrypcji ze Wsparciem Priorytetowym dla Przedsiebiorstw, Subskrybent moze
powota¢ dowolng liczbe Oséb Kontaktowych i/lub Kierownikéw ds. Eskalacji Probleméw Klienta. Telefoniczne
Zlecenia Wsparcia mogg sktada¢ wytgcznie Osoby Kontaktowe i Kierownicy ds. Eskalacji Problemoéw Klienta.
Zwraca sie uwage, ze jezeli Autodesk otrzyma Zlecenie Wsparcia od Subskrybenta, ktéry nie zostat wyznaczony
przez swojego Kierownika Kontraktu jako Osoba Kontaktowa, Autodesk moze wyznaczy¢ takiego Subskrybenta
na Osobe Kontaktowa dla celéw obstugi Zlecenia Wsparcia, i w takim przypadku Autodesk poinformuje
Kierownika Kontraktu Subskrybenta o wyznaczeniu Osoby Kontaktowej. Kierownik Kontraktu Subskrybenta
moze wyznaczy¢ inne Osoby Kontaktowe w sposdb opisany w ninigjszym Zataczniku Wsparcie Telefoniczne
Priorytetowe dla Przedsiebiorstw dostepne bedzie w Godzinach Zapewnienia Wsparcia okreslonych w
ponizszej tabeli. Wszystkie Zlecenia Telefonicznego Wsparcia Priorytetowego dla Przedsiebiorstw mogg by¢
zgtaszane do dowolnego regionalnego call center Autodesk, z zastrzezeniem wymogow okreslonych w Punkcie
2.2 niniejszej Umowy Subskrypcji. Autodesk dotozy wszelkich staran uzasadnionych z handlowego punktu
widzenia do zapewnienia Reakcji, Raportéw o Stanie, Rozwigzan i Srodkéw Zaradczych w okreélonych
terminach, w zaleznosci od Poziomu Istotnosci Incydentu, zgodnie z tabelg ponizej. Informacje dotyczace
Reakcji, Raportdw o Stanie, Rozwigzarh i Srodkéw Zaradczych beda przekazywane Osobom Kontaktowym
Subskrybenta drogg telefoniczng przez specjaliste ds. wsparcia produktu lub przez SAM Subskrybenta poczta
elektroniczna. Jezeli Autodesk zapewni Ztagodzenie Incydentu, obnizy odpowiednio Poziom Istotnosci
Incydentu zgodnie z opisem Poziomu Istotno$ci odpowiadajgcego stanowi Incydentu po jego Ztagodzeniu; przy
czym zastosowanie bedg mie¢ Raporty o Stanie oraz Terminy Rozwigzania dotyczace nowo-okreslonego
Poziomu Istotnosci.

Poziom Godziny Czas Reakdji Termin Raportu o | Termin
Istotnosci Zapewnienia Stanie Rozwiazania
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Incydentu

Wsparcia

Poziom Istotno$ci

Telefoniczne

W ciggu 1 godziny

Co godzine w ciaggu

Zapewnienie

dowolnym czasie.

1 - Krytyczny Zlecenia Wsparcia | od momentu | Lokalnych  Godzin | Ztagodzenia  albo
mozna zgtaszac | otrzymania  przez PraT(y od momen;u R02W|aza2n|a g w
. R . 4 .
Catodobowo. Autodesk Zlecenia cakal 0| ctagu g0 .zm
i ) ] momentu, gdy | (Lokalne  Godziny
Zlecenia  Wspardia | Wsparcia Incydent o | Pracy) od momentu
przez Internet Poziomie Istotnosci | Reakcji
mozna sktada¢ w 1 zostanie
dowolnym czasie.’ Rozwigzany lub
Ztagodzony
Poziom Istotnosci | Telefoniczne W ciggu 2 godzin w | Raz dziennie w | Zapewnienie
2 - Pilny Zlecenia Wsparcia | czasie ciggu Lokalnych | Ztagodzenia  albo
moina zgtaszaé w | Przedtuzonych Godzin Pracy od | Rozwigzania w
. . . momentu Reakcji, | ciggu 5 dni (Lokalne
czasie Godzin Wsparcia od )
. do momentu, gdy | Godziny Pracy) od
Przediuzonych momentu Incydent o [ momentu Reakcji
Godzin  Wsparcia. | otrzymania Zlecenia | poziomie Istotnoéci
Zlecenia Wsparcia | Wsparcia przez | 2 zostanie
przez Internet | Autodesk Rozwigzany lub
mozna skfadaé¢ w Ztagodzony

Poziom Istotnosci

3 - Standardowy

Telefoniczne

Zlecenia Wsparcia
mozina zglasza¢ w
czasie
Przedtuzonych
Godzin  Wsparcia.
Zlecenia Wsparcia
przez Internet
mozna sktada¢ w

dowolnym czasie.

W ciaggu 8 godzin w
czasie
Przedtuzonych
Godzin Wsparcia od
momentu
otrzymania Zecenia
Wsparcia
Autodesk

przez

Raz w tygodniu w
ciggu Lokalnych
Godzin Pracy od
momentu Reakcji,
do momentu, gdy
Incydent o
Poziomie Istotnosci
3 zostanie
Rozwigzany lub
Ztagodzony

Zapewnienie

Ztagodzenia  albo
Rozwigzania w
ciggu 30 dni
(Lokalne  Godziny

Pracy) od momentu
Reakcji

UWAGA:

' Pomimo ze Uzytkownicy lub Osoby Kontaktowe moga zgtasza¢ Zlecenia Wsparcia dla Incydentéw o Poziomie

Istotnosci 1, Autodesk traktowac¢ bedzie takie Zlecenia Wsparcia jako Incydenty o Poziomie Istotnos$ci 2 do

momentu potwierdzenia Poziomu Istotnosci 1 przez Kierownika ds. Eskalacji Probleméw Klienta lub SAM

Subskrybenta.

Eskalacji Problemdw Klienta bedg uznawane przez Autodesk jako takie poich otrzymaniu.

Zlecenia Wsparcia dla Incydentéw o Poziomie Istotnosci 1 sktadane przez Kierownika ds.

? Jezeli Subskrybent potrzebuje Catodobowego Wsparcia Telefonicznego Priorytetowego dla Przedsiebiorstw,

powinien zapewni¢ obecnosc¢ jednej lub kilku Oséb Kontaktowych lub Kierownikéw ds. Eskalacji Problemoéw

Klienta w celu Catodobowego odbierania telefondw ze strony Autodesk.

Jezeli Subskrybent potrzebuje

Catodobowego Wsparcia Internetowego Priorytetowego dla Przedsiebiorstw, powinien zapewni¢ obecnos¢

jednego lub kilku Uzytkownikéw w celu Catodobowego odbierania wiadomosci ze strony Autodesk.

w przypadku Zgtoszen Wsparcia o Poziomie Istotnosci 1 otrzymanych w ciggu 1 godziny od rozpoczecia sie

okresu “Po godzinach”, Autodesk zapewni Reakcje w ciggu 4 godzin od otrzymania Zlecenia Wsparcia od
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Subskrybenta. Ponadto, Autodesk dotozy wszelkich staran uzasadnionych z handlowego punktu widzenia, aby
zapewni¢ dodatkowg pomoc techniczng w ciggu 4 godzin od pierwszej Reakdji.

4 Subskrybent moze uzgodni¢ z SAM inng czestotliwo$¢ dostarczania Raportdéw o Stanie, anizeli czestotliwos¢
wyznaczona dla danego Poziomu Istotnosci Incydentu.

> Subskrybent moze ztozy¢ Zlecenie Wsparcia dotyczagce nowych opcji, udoskonalenia lub funkcjonalnosci
Oprogramowania Objetego Subskrypcjg; w takim przypadku obowigzywac czas Reakcji i dostep do Wsparcia
wyznaczony dla Poziomu Istotnosci 3, przy czym Autodesk nie bedzie zobowigzana do zapewnienia Reakgji,
Raportu o Stanie ani Rozwigzania dla takich Zlecerh Wsparcia.

D. Poprawki do Wersji Poprzednich:

Jezeli Incydent zgtoszony przez Subskrybenta zostanie naprawiony w Aktualizacji (tzn. wersji nastepnej)
Oprogramowania Objetego Subskrypcja, Subskrybent moze przyja¢ takg Aktualizacje jako Ztagodzenie lub
Rozwigzanie Incydentu lub zazada¢ od Autodesk nowego Hotfix czy Obejscia dla wczeSnigjszej wers;ji
Oprogramowania Objetego Subskrypcja, ktdrego dotyczyt Incydent, pod warunkiem, ze takie wczesSniejsze
wersje uwzglednione sg na Liscie Poprzednich Wersji Produktéw Kwalifikowanych. Jezeli Subskrybent zazada
od Autodesk nowego Hotfix lub Obejscia, Autodesk dotozy wszelkich staran uzasadnionych z handlowego
punktu widzenia, aby dostarczy¢ taki Hotfix czy Obejscie, ale nie zobowigzuje sie okresli¢, kiedy nastapi
dostawa takiego Hotfix czy Obejscia.

2. Gtéwne Korzysci w ramach Subskryp cji:
A. Aktualizacje:

W Okresie Obowigzywania Subskrybent bedzie uprawniony do otrzymywania Aktualizacji udostepnionych
przez Autodesk dla Oprogramowania Objetego Subskrypcja w momencie wydania takiej Aktualizacji.
Subskrybent moze dokonaé Instalacji i mie¢ Dostep do takiej Aktualizacji z zastrzezeniem odno$nych
postanowien Licencji Oprogramowania Autodesk oraz niniejszej Umowy Subskrypcji.

B. Produkty pomocnicze:

W Okresie Obowigzywania, z zastrzezeniem warunkéw okreslonych w Punkcie 2.3 ninigjszej Umowy
Subskrypcji oraz warunkéw dotyczacych Produktéw Pomocniczych, Subskrybent bedzie mie¢ prawo do
otrzymywania lub dostepu i wykorzystania, odpowiednio, takich Produktéw Pomocniczych udostepnionych
przez Autodesk dla Oprogramowania, na ktére Subskrybent wykupit Subskrypcje.

Nie ograniczajagc ogdlnego charakteru zdania poprzedniego, takie Produkty Pomocnicze moga obejmowag,
miedzy innymi (pod warunkiem, ze s3 dostepne dla Oprogramowania Objetego Subskrypcjg i/lub w regionie
Subskrybenta) ulepszenia produktu, takie jak rozszerzenia, wtyczki, narzedzia oraz Pakiety Subscirption
Advantage.

C. Ustugi Pomocnicze:

W Okresie Obowigzywania, z zastrzezeniem warunkéw okreslonych w Punkcie 2.3 ninigjszej Umowy
Subskrypcji oraz warunkéw dotyczacych Ustug Pomocniczych, Subskrybent bedzie mieé¢ prawo do
otrzymywania lub dostepu i wykorzystania, odpowiednio, takich Ustug Pomocniczych udostepnionych przez
Autodesk dla Oprogramowania, na ktére Subskrybent wykupit Subskrypcje. Nie ograniczajagc ogdlnego
charakteru zdania poprzedniego, takie Ustugi Pomocnicze moga obejmowac (jezeli sg dostepne dla
Oprogramowania Objetego Subskrypcjgi/lub w regionie Subskrybenta) miedzy innymi:
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(i) Uzyw anie Wersji Poprzednich (zob. punkt 2.4)

W Okresie Obowigzywania Subskrybent moze dokona¢ Instalacji i mie¢ Dostep do Poprzednich Wersji
Oprogramowania Objetego Subskrypcjg z zastrzezeniem wymogdéw i postanowiedn punktu 2.4 Umowy
Subskrypciji.

(ii) Prawo do uzytku domowego

Niezaleznie od jakichkolwiek odmiennych zapisow Licencji Oprogramowania Autodesk, w Okresie
Obowigzywania Subskrypcji oraz z zastrzezeniem wymogdw okreslonych w punkcie 2.C(ii), Subskrybent bedzie
mie¢ prawo do Instalacji lub zezwoli¢ pracownikowi na instalacje drugiej kopii Oprogramowania Objetego
Subskrypcjg w Okresie Obowigzywania Subskrypcji na Komputerze znajdujgcym sie na Terytorium, ale nie w
miejscu prowadzenia dziatalnosci Subskrybenta, w tym na Komputerze prywatnym lub stuzbowym pracownika
znajdujacym sie w jego domu, wytacznie dla wewnetrznych potrzeb biznesowych Subskrybent ta, zgodnie z
obowigzujgca Licencjg Oprogramowania Autodesk, przy czym takie potrzeby wewnetrzne mogg obejmowac,
miedzy innymi, szkolenia dla pracownikéw dotyczace Oprogramowania Objetego Subskrypcja. Kopia
Oprogramowania Objetego Subskrypcjg zainstalowana w siedzibie Subskrybenta podlega "Licencji Gtéwnej", a
kopia Oprogramowania Objetego Subskrypcjg zainstalowana poza siedzibg Subskrybenta podlega "Licencji
Uzytku Domowego”. Licencje Uzytku Domowego nie sg dostepne dla wszystkich wersji Oprogramowania
Objetego Subskrypcjg i nie we wszystkich krajach.

Prawo do uzytku domowego podlega nastepujgcym wymogom:

(a) Subskrybent moze zainstalowa¢ kopie Oprogramowania Objetego Subskrypcjg dla uzytku
domowego wylacznie do limitu dotyczacego zakresu lub ilosci okreslonego w danej Metryce Licencyjnej dla

Oprogramowania Objetego Subskrypcja;

(b) Subskrybent ma obowigzek uzyskania od Autodesk odpowiednich kodéw autoryzacji dla

Licencji Uzytku Domowego, wymienionych ponizej;

(c) Oprogramowanie Objete Subskrypcjg podlegajace Licencji Uzytku Domowego nie moze by¢

uzywane jednoczesnie z Oprogramowaniem Objetym Subskrypcjg uzywanym w ramach Licencji Gtéwnej;

(d) Prawo do Uzytku domowego wejdzie w zycie z dniem wydania przez Autodesk kodu
autoryzacji dla Licencji Uzytku Domowego na okres trzynastu (13) miesiecy poczawszy od tego dnia; po
uptywie tego terminu Oprogramowanie Objete Subskrypcjg uzywane w ramach Licencji Uzytku Domowego

przestanie dziata¢;

(e) Oprogramowanie Objete Subskrypcjg uzywane w ramach Licencji Uzytku Domowego nie
podlega Aktualizacjom; a w przypadku jego zgubienia, kradziezy czy zniszczenia nie zostanie wymienione przez
Autodesk; przy o takie licencje mozna ubiegac sie jedynie w przypadku biezacej wersji oraz dwodch

poprzedzajacych wersji Oprogramowania Objetego Subskrypcja;

(f) W stosunku do Oprogramowania Objetego Subskrypcja uzywanego w ramach Licencji
Uzytku Domowego nie przystuguje Wsparcie, przy czym Wsparcie nadal bedzie dostepne dla Oprogramowania

Objetego Subskrypcjg uzywanego w ramach Licencji Gtéwnej;

(g) Oprogramowanie Objete Subskrypcjg uzywane w ramach Licencji Uzytku Domowego musi
mie¢ te sama wersje i lokalizacje, jak Oprogramowanie Objete Subskrypcjg uzywane w ramach Licengji

Gtownej;
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(h) Jezeli pracownik uzywajacy Oprogramowania Objetego Subskrypcjag w domu przestanie by¢
pracownikiem Subskrybenta, nie moze on diuzej uzywac takiego Oprogramowania, przy czym dalsze jego
uzywanie stanowi¢ bedzie naruszenie niniejszej Umowy Subskrypcji oraz Licencji Oprogramowania Autodesk;

oraz

(i) wnioski o Licencje Uzytku Domowego moze sktadaé¢ wytacznie: Koordynator

Oprogramowania lub Kierownik Kontraktu Subskrybenta, zgodnie z ponizszg procedura:

Proces ubiegania sie o Licencje Uiytku Domowego. Jezeli Licencja Gtdwna wydana zostata dla Wersji
Autonomicznej lub jezeli podlega Licencji Wersji Autonomicznej zgodnie z postanowieniami odnosnej Li cencji
Oprogramowania Autodesk, Subskrybent moze zainstalowaé Oprogramowanie w ramach Llicencji Uzytku
Domowego przy pomocy nosnikow znajdujacych sie w jego posiadaniu. Po zainstalowaniu Oprogramowania
Wersji Autonomicznej w ramach Licencji Uzytku Domowego nalezy uzyska¢ kod autoryzacji od Autodesk.
Licencja Uzytku Domowego Wersji Autonomicznej lub Wersja Autonomiczna bedg mie¢ ten sam numer

seryjny, co odpowiadajgca im Licencja Gtéwna.

Jezeli Licencja Gtdwna dotyczy Wersji Sieciowej lub podlega Licencji Wersji Sieciowej zgodnie z odnosng
Licencjg Oprogramowania Autodesk, Subskrybent ma obowigzek wypetni¢ i ztozy¢ do Autodesk Wniosek o
Licencje Uzytku Domowego. Po otrzymaniu prawidtowo wypetnionego Wniosku o Licencje Uzytku Domowego,
Autodesk dostarczy Subskrybentowi dodatkowy numer seryjny, ktéry mozna uzy¢ w celu instalacji w domu. Po
zainstalowaniu Oprogramowania w ramach Licencji Uzytku Domowego Subskrybent ma obowigzek uzyskaé od
Autodesk kod autoryzacji. Nalezy pamieta¢, ze Licencje Uzytku Domowego oraz odpowiadajgce im Wersja
Sieciowa lub Licencje Gtéwne Wersji Sieciowej bedg miaty rézne numery seryjne, a Licencja Uzytku Domowego

bedzie Licencjg Wersji Autonomicznej.

Autodesk nie ma obowigzku dostarczy¢ nowych no$snikéw Oprogramowania Objetego Subskrypcjg dla celéw
Licencji Uzytku Domowego; dostarczenie takich no$nikdw na zyczenie Subskrybenta moze wigzaé sie z
dodatkowymi optatami. Jezeli Subskrybent nie otrzyma nowych nosnikdw, ma obowigzek wykorzystaé
istniejagce nosniki dla celéw Instalacji Oprogramowania Objetego Subskrypcja w ramach Licencji Uzytku
Domowego, niezaleznie od tego, czy Oprogramowanie Objete Subskrypcjg podlegajace Licencji Gtdwnej jest w
wersji Autonomicznej, Licencji Autonomicznej, Wersji Sieciowej czy Licencji Sieciowe;j.

(iii) Prawo do uzytku poza Terytorium

Niezaleznie od odmiennych postanowien odnos$nej Licencji Oprogramowania Autodesk dotyczacych
Terytorium, w Okresie Obowigzywania, z zastrzezeniem wymogow okreslonych w Punkcie 2.C(iii), Subskrybent
ma prawo do Instalacji lub zezwoli¢ swojemu pracownikowi na instalacje Oprogramowania Objetego
Subskrypcja na przenosnym Komputerze oraz na dostep do takiego Oprogramowania Objetego Subskrypcja
poza Terytorium przez okres nie przekraczajacy dziewiecdziesieciu (90) dni w danym okresie dwunastu (12)
miesiecy bez pisemnej zgody Autodesk. Oprogramowanie Objete Subskrypcjg mozna uzywac poza Terytorium
wyfacznie dla wewnetrznych potrzeb biznesowych Subskrybenta, zgodnie z postanowieniami odnosnej Licencji
Oprogramowania Autodesk. Prawo do uzytku poza Terytorium nie jest dostepne dla wszystkich wersji
Oprogramowania Objetego Subskrypcjgi nie we wszystkich krajach.

Prawo do uzytku poza Terytorium podlega nastepujgcym wymogom:

(a) o ile nie zaznaczono wyraznie w punkcie 2.C(iii), Subskrybent ma obowigzek stosowania sie
do wszystkich postanowierr odnosne Licencji Oprogramowania Autodesk, w tym, miedzy innymi, przepisow

USA lub innych obowigzujacych przepiséw eksportowych;

Rev. 05.07.2012
24

BMWARDOCS236648v 2



(b) Dostep dotyczy wytacznie przenosnego Komputera, z ktérym Subskrybent podrézuje poza

Terytorium;

(c) Oprogramowania Objetego Subskrypcjg nie mozna kopiowa¢, ani przenosi¢ na inny

Komputer, ani udostepnia¢innym osobom, oprécz Subskrybenta przebywajacego poza terytorium; oraz

(d) jezeli Subskrybent uprawniony jest do Wsparcia, bedzie ono udostepnione w czasie Godzin

Zapewnienia Wsparcia obowigzujgcych dla danej Subskrypcji na Terytorium Subskrybenta.

(iv) Serwisy Internetowe

W Okresie Obowigzywania Subskrypcji Autodesk moze zapewni¢ dostep do okreslonych Serwiséw
Internetowych w ramach korzysci Subskrypcji Oprogramowania. Serwisy Internetowe dostepne dla
Oprogramowania Objetego Subskrypcja dla danego poziomu Subskrypcji, jezeli dotyczy, opisane sg na stronie
Autodesk lub w innym miejscu okreslonym przez Autodesk.

3. Korzysci w ramach Subskrypcji Priorytetowej dla Przedsiebiorstw: W Okresie Obowigzywania
Subskrybent bedzie mieé¢ prawo do nastepujgcych korzysci oprdocz Wsparcia Priorytetowego dla
Przedsiebiorstw oraz Gtéwnych Korzysci w ramach Subskrypcji opisanych powyzej.

A. »Kierownik ds. Wsparcia” ,,SAM”:

Subskrybent bedzie mie¢ prawo do wsparcia ze strony wyznaczonego SAM.

(i) Rola SAM

Rola SAM ma charakter elastyczny i dostosowany do okreslonych potrzeb Subskrybenta; przy czym
ogdlne obowigzki SAM bed g obejmowac:

(a) pomaganie Subskrybentowi w zaznajomieniu sie z korzy$ciami i w dostepnie do nich
ramach Subskrypcji Priorytetowej dla Przedsiebiorstw;

(b) pomaganie Subskrybentowi w formutowaniu Wnioskdw Wsparcia oraz
monitorowanie statusu wszystkich ztozonych Zlecen;

(c) pomaganie Subskrybentowi w przydzielaniu obowigzkéw dotyczacych Wsparcia i
Subskrypcji. w tym w powofaniu Kierownikéw ds. Eskalacji Problemoéw Klienta, Oséb Kontaktowych,
Uzytkownikow, Kierownikéw Kontraktu i Koordynatorow Oprogramowania;

(d) pomaganie Subskrybentowi w planowanym wdrozeniu Aktualizacji lub nowego
Oprogramowania Objetego Subskrypcja;

(e) dziatanie w charakterze osoby kontaktowej w przypadku wszystkich zapytan
dotyczacych Wsparcia oraz Subskrypcji;

(f) na zyczenie Subskrybenta, dokonywanie kwartalnych podsumowan (w trakcie
telekonferencji) wszystkich kwestii dotyczacych Wsparcia, ktére miaty miejsce w poprzednim kwartale
i/lub wszelkich owych projektéw czy zmian w projektach istniejgcych, ktdre Subskrybent planuje

wprowadzi¢ w odniesieniu do Oprogramowania Objetego Subskrypcjg w nastepnym kwartale;

(g) dostarczanie Subskrybentowi kwartalnych raportéw podsumowujgcych wszystkie
dziafania w ramach Wsparcia za poprzedni kwartat;

(h) pomaganie Subskrybentowi w procesie Wznowienia Subskrypcji; oraz
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(i) umozliwianie okresowych kontaktow Subskrybenta z zespotem rozwoju produktéw
Autodesk w zwigzku z Oprogramowaniem Objetym Subskrypcjg ze Wsparciem Priorytetowym dla
Przedsiebiorstw.  Nalezy pamieta¢, ze Autodesk moze zazgda¢ od Subskrybenta zawarcia
odpowiedniej umowy o zachowaniu poufnosci przed przekazaniem informacji dotyczacych map
drogowych produktéw i innychinformacji o podobnym charakterze.

() pomaganie Kierownikowi ds. Eskalacji Probleméw Klienta w zatwierdzeniu statusu
Poziomu Istotnosci 1 Zlecen Wsparcia dotyczacych Incydentéw o Poziomie Istotnosci 1, a w przypadku
jego nieobecnosci, zatwierdzanie takich Zlecen skfadanych przez Osoby Kontaktowe Ilub
Uzytkownikdow.

(ii) Godziny pracy SAM

SAM bedzie dostepny w czasie Lokalnych Godzin Pracy, z wyjatkiem sobdt i niedziel, regionalnych Swigt
uznanych przez Autodesk oraz innych dni wolnych od pracy obowigzujgcych w najblizszym call center w
regionie, w ktérym pracuje SAM. SAM moze by¢ réwniez czasami dostepny w innych godzinach, zgodnie z
uzgodnieniami stron. Autodesk moze wedle wiasnego uznania przydzieli¢ jednego lub kilku dodatkowych SAM
w innych regionach w celu zapewnienia odpowiedniego wsparcia ze strony SAM i ich dostepnosci w rejonie, w
ktérym Subskrybent uzywa Oprogramowania. Dzafania takich dodatkowych SAM beda monitorowane i
nadzorowane przez gtdwnego SAM.

B. Uchylenie Optaty Cztonkowskiej ADN:

Subskrybent uprawniony jest do uchylenia optfaty cztonkowskie na poziomie Professional dla Autodesk
Developer Network (ADN) dla 6 lub wiecej uzytkownikéw oraz dla nieograniczonej liczby lokalizacji, z
zastrzezeniem spetnienia innych wymogdéw zwigzanych z cztonkostwem ADN, obejmujgcych obowigzek
zapewnienia jednego lub kilku pracownikdow spetniajgcych minimalne wymogi umiejetnosci technicznych, oraz
obowigzek wypetnienia i zfozenia wniosku o cztonkowstwo ADN oraz podpisanej i zatwierdzonej Umowy
Programu ADN, jezeli jest to wymagane w regionie Subskrybenta. Nalezy pamieta¢, ze prawo do cztonkowstwa
ADN, w przypadku ktorego uchylono optate cztonkowska w ramach niniejszego Punktu wygasa w momencie
wygasniecia danej Subskrypcji ze Wsparciem Priorytetowym dla Przedsiebiorstw.

C. Ocena:

Po zakupie Subskrypcji ze Wsparciem Priorytetowym dla Przedsiebiorstw Autodesk uzgodni z Subskrybentem
termin jednorazowej oceny srodowiska i profilu uzytkownika Oprogramowania Objetego Subskrypcja. Ocena
ma na celu zebranie informacji dotyczacych Oprogramowania Objetego Subskrypcja oraz jego srodowiska w
celu umozliwienia zapewnienia przez Autodesk Wsparcia w okreslonych ramach. Brak takiej Oceny moze
utrudni¢ lub uniemozliwié spetnienie przez Autodesk kryteriéw dotyczacych Wsparcia, dostarczenia Raportéw

o Stanie oraz tagodzenia/Rozwigzania.
D. Ustuga Testowania Prawidtowosci:

Ustuga Testowania Prawidtowosci Swiadczona przez konsultantéw Autodesk obejmuje zbieranie informacji na
temat uzytkowanego Oprogramowania w ramach Subskrypcji ze Wsparciem Priorytetowym dla
Przedsiebiorstw w ramach danego projektu; analize zebranych danych projektowych, oraz opracowanie
pisemnych zaleced dotyczacych optymalizacji lub wdrozenia najlepszych praktyk majacych na celu lepsze
uzytkowanie Oprogramowania. Subskrybent uprawniony jest do jednej Ustugi Testowania Prawidfowosci w
okresie 12 miesiecy w Okresie Obowigzywania Subskrypcji. Ustuga Testowania Prawidtowosci bedzie
zapewniona pod warunkiem jej zaplanowania oraz pod warunkiem, ze Autodesk dysponowac bedzie
odpowiednig liczbg konsultantéw, oraz z zastrzezeniem warunkéw okreslonych w Zataczniku 1 do niniejszego
Zafacznika A. Subskrybent nie ma obowigzku brania udziatu w takim Tescie; jezeli jednak chciatby w Tescie

uczestniczy¢, obowigzywac go bedg postanowienia Punktu 3D.
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E. Dostep do Oprogramowania Beta:

Autodesk moze przeprowadzi¢ okresowe oceny nowych wersji Oprogramowania przed ich wypuszczeniem.
Subskrybent, ktéry wykupit Subskrypcje ze Wsparciem Priorytetowym dla Przedsiebiorstw moze zostac
zaproszony do wziecia udziatu w takich ocenach dotyczacych nowych Wersji Oprogramowania Objetego
Subskrypcja ze Wsparciem Priorytetowym dla Przedsiebiorstw, jezeli wyrazi zgode na warunki oceny okreslone
przez Autodesk. SAM Subskrybenta powiadomi go o zblizajgcym sie terminie oceny i pomoze mu w rejestracji

w celu uczestniczenia w ocenie.
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ZAtACZNIK 1 DO ZAtACZNIKA A
Zamowienie i Warunki Ustugi Testowania Prawidtowosci
Czesc | — Wzor Zamoéwienia Ustugi Testow ania Prawidlowosci:
1. ZAKRES PRAC

Autodesk zapewni nastepujace ustugi (,Ustugi Testowania Prawidtowosci”) w odniesieniu do jednego z
projektow Subskrybenta:

Ustugi Testowania Prawidtowosci wspierajgce jeden projekt dotyczacy Oprogramowania Objetego

Subskrypcjg ze Wsparciem Priorytetowym dla Przedsiebiorstw.

Zadanie - Usluga Testowania Prawidtowosci (Dostepna w ramach Subskrypcji ze Wsparciem

Priorytetowym dla Przedsiebiorstw)

Autodesk zapewni Ustuge Testowania Prawidfowosci w celu monitorowania postepu wyznaczonego
projektu Subskrybenta majgcego na celu wdrozenie i uzytkowanie Oprogramowania Objetego Subskrypcja
ze Wsparciem Priorytetowym dla Przedsiebiorstw. Ustuga Testowania Prawidtowosci moze by¢
zrealizowana na terenie jednego z zaktadow Subskrybenta i/lub zdalnie. Ustuga Testowania Prawidtowosci

obejmuje zazwyczaj:

A. Przeprowadzenie audytu w celu sprawdzenia srodkéw i metod stosowanych przez zespot projektowy
Subskrybenta w odniesieniu do Oprogramowania Objetego Subskrypcjg ze Wsparciem Priorytetowym
dla Przedsiebiorstw. Dane projektowe moga by¢ zweryfikowane u Subskrybenta lub zdalnie.

B. Opracowanie raportu z Ustugi Testowania Prawidtowosci przedstawiajgcego wnioski z takiego
testowania projektu, ktéry moze réwniez zawieraé zalecenia dotyczace projektu i Oprogramowania
dotyczace najlepszych praktyk oraz ulepszenia procedur przeptywédw roboczych.

C. Autodesk uwzgledni w takim raporcie wszystkie zidentyfikowane problemy; w trakcie realizacji Ustugi
Testowania Prawidtowosci Autodesk bedzie monitorowaé status projektu i wdrozenie zaleconych
ulepszen.

D. Autodesk dokona oceny plikéw i modeli w odniesieniu do wszystkich obszaréw dziatania i zespotéw
projektowych z punktu widzenia kompletnosci, wspdlnych zagadnien oraz stosowania sie do
najlepszych praktyk.

Ustugi Testowania Prawidtowosci (tacznie do czterech (4) dni konsultacji)

Ustugi Dni

Telekonferencja - przygotowanie 0.25

Audit Projektu — moze by¢ przeprowadzony zdalnie lub na miejscu, w

zaleznosci od potrzeb projektu 2.00
Wyniki prac i Dokumentacja — opracowane zdalnie podsumowanie,

dokumentacja i zalecenia 150
Telekonferencja - Podsumowanie 0.25
Razem 4.00
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Miejsce Pracy i Wymagane Urzadzenia: Na miejscui/lub zdalnie (telekonferencja).

Zasoby: Konsultant Projektu Autodesk; dostep do urzadzen Subskrybenta i/lub personel
2. PLANOWANIE

Autodesk zrealizuje Ustugi Testowania Prawidfowosci w ciggu nie wiecej niz tgczna liczba dni konsultagji
wskazanych powyzej, jak wskazano wyzej, w Okresie Obowigzywania Subskrypcji ze Wsparciem Priorytetowym
dla Przedsiebiorstw, w ter minie uzgodnionym przez strony, pod warunkiem zgtoszenia zlecenia takiej Ustugi z
co wyprzedzeniem wynoszacym co najmniej dziesie¢ (10) dni roboczych. Ustuge mozna odwota¢ lub przetozyé
jej termin bez zadnych kar z tego tytutu w terminie do dziesieciu (10) dni roboczych przez zaplanowang datg

Ustugi.
3. KOSZT uUstual

Koszt Ustugi Testowania Prawidiowosci oraz Wynikéw Prac wliczony jest w Koszt Subskrypcji ze Wsparciem
Priorytetowym dla Przedsiebiorstw. Koszty podrézy i inne wydatki poniesione przez Autodesk w zwigzku ze
Swiadczeniem Ustug oraz dostarczeniem Wynikéw Prac wliczone s3 w Koszt Subskrypcji ze Wsparciem
Priorytetowym dla Przedsiebiorstw.

Czes$¢ Il — Warunki Ustugi Testowania Prawidfowosci:
WARUNKI

(USt UGA TESTOWAN IA PRAWIDLOWOSCI W RAMACH WSPARCIA PRIORYTETOWEGO DLA
PRZEDSIEBIORSTW)

Ustugi: Autodesk zapewni wykwalifikowany personel dla celéw realizacji Ustugi Testowania Prawidtowosci

zgodnie z Zamdéwieniem Ustugi Testowania Prawidtowosci.

Akceptacja: Po przeprowadzeniu Ustugi Testowania Prawidtowosci zostanie ona wuznana za

zaakceptowana.

Urzadzenia i Zasoby: Subskrybent zapewni miejsce do pracy, personel oraz dostep do wszystkich informadji
wymaganych przez Autodesk w celu realizacji Ustugi Testowania Prawidtowosci. Subskrybent przyjmuje do
wiadomosci, ze dostep oraz urzadzenia i/lub personel sg niezbedne dla celéw realizacji Ustugi Testowania

Prawidtowosci.

Poufnosé¢ W ramach wspétpracy strony moga mie¢ dostep do informacji i materiatéw zastrzezonych
bedacych wiasnoscig drugiej strony, obejmujacych plany biznesowe, dane klientéw, technologiczne, tajemnice
handlowe oraz informacje o produktach stanowigce informacje poufne o znacznej wartosci; wartos¢ ta moze
ulec zmniejszeniu w przypadku ujawnienia takich informacji osobom trzecim (,Informacje Poufne”). Strony
uzgadniajg, ze zadna z nich nie bedzie ujawnia¢ takich Informacji Poufnych stanowigcych wtasnosé¢ drugiej
strony zadnym osobom trzecim; obie strony podejma rozsgdne srodki ostroznosci w celu ochrony Informagji
Poufnych.

Ograniczona odpowiedzialnos¢ Maksymalna, taczna kwota odpowiedzialnosci Autodesk z tytutu wszelkich
roszczen zwigzanych z Ustugg Testowania Prawidiowosci ograniczona bedzie do wysokosci bezposrednich
szkdd poniesionych przez Subskrybenta i nie moze przekroczy¢ tgcznych Optat z tytutu Subskrypcji ze
Wsparciem Priorytetowym dla Przedsiebiorstw obowigzujagcych w momencie powstania takig szkody.
Ponadto, zadna ze stron nie bedzie w zadnym razie odpowiedzialna za jakiekolwiek szkody specjalne, uboczne,
posrednie, wtérne, odszkodowania z nawigzka czy straty moralne z tytutu utraty zyskéw, przychododw,
kontraktéow, klientéw, utraty danych, przerw w dziatalno$ci, lub niemozliwosci realizacji przewidywanych
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oszczednosci, nawet jezeli strony zostaty powiadomione o mozliwosci takich strat, lub jedli takie straty mozna
byto przewidzieé. Subskrybent przyjmuje do wiadomosci, ze Opfaty z tytutu Subskrypcji prawidiowo

odzwierciedlajg ten podziat ryzyka.

Ograniczona Gwarangja: AUTODESK GWARANTUJE, ZE PERSONEL AUTODESK BEDZIE POSIADAC
KOMPENTENCIJE | KWALIFIKACIE NIEZBEDNE DLA REALIZACJI UStUGI NA RZECZ KLIENTA, ZGODNIE Z
POSTANOWIENIAMI NINIEJSZEGO ZAtACZNIKA 1 DO ZAtACZNIKA d. W PRZYPADKU NIEDOTRZYMANIA TEJ
GWARANCII, SRODKI PRAW NE DOSTEPNE KLIENTOWI ORAZ ODPOWIEDZIALNOSC AUTODESK OGRANICZO NE
BEDA DO OBOWIAZKU AUTODESK DO DOtOZENIA WSZELKICH UZASADNIONYCH STARAN DO ZASTAPIENIA
TAKIEGO PERSONELU. NINIEJSZE WARUNKI DOTYCZA UStUGI TESTOWANIA PRAWIDEOWOSCI. WSZELKIE
PRODUKTY, W DOWOLNEJ FORMIE LUB FORMACIE, KTORE MOGA BYC DOSTARCZONE W ZWIAZKU Z TAKIMI
USLUGAMI, DOSTARCZONE SA W STANIE JAKIM SA (,AS 1S”), BEZ JAKIEJKOLWIEK GWARANCII, WYRAZNEJ LUB
DOROZUMIANEJ, W TYM, MIEDZY INNYMI DOROZUMIANE)] GWARANCIJI DOTYCZACEJ TYTUtU, ZAKAZU
NARUSZENIA, ZAPEW NIENIA ZBYW ALNOSCI CZY PRZYDATNOSCI DO KONKRETNEGO CELU.

Wiasnosé: Autodesk pozostanie wiascicielem wszystkich swoich systemdéw, oprogramowania, dokumentacji,
narzedzi, urzadzen, metodologii, specyfikacji, technologii, tajemnic handlowych, know-how i innych
materiatéw bedacych wtasnoscig Autodesk przed wejsciem w zycie niniejszego Zamdwienia Ustug Konsultacji
czy tez opracowanych przez Autodesk w ramach niniejszej Umowy i/lub wykorzystywanych w zwigzku z Ustuga
Testowania Prawidtowosci, facznie ze wszelkimi prawami wtasnosci intelektualngj, niezaleznie od tego, czy

zostaty zastosowane przez Autodesk w ramach Ustugi Testowania Prawidtowosci, czy tez nie.

Niezalezni Wykonawcy: Strony beda wspdtpracowaé w charakterze niezal eznych wykonawcéw. Zaden z
pracownikéw jednej strony nie bedzie w zadnym razie uznany jako pracownik zatrudniony w jakimkolwiek celu
przez strone drugg. Zadna ze stron nie bedzie mie¢ prawa do przejecia czy ustalenia zadnych zobowigzarh w

imieniu drugieg strony.
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ZAtACZNIK B

LOKALNE TYGODNIE ROBOCZE WG REGIONU GEOGRAFICZNEGO

Zarejestrowana Lokalizacja Strony
sktadajacej Zlecenie Wsparcia

Lokalny Tydzien Roboczy

Region Azji i Pacyfiku

od poniedziatku do pigtku SGT (UTC
+8), z wytaczeniem Dni Wolnych od

Pracy

Region obu Ameryk

od poniedziatku do pigtku EST/EDT
(UTC -5/UTC -4), z wytaczeniem Dni
Wolnych od Pracy

Region Europy, Bliskiego Wschodu i
Afryki

od poniedziatku do pigtku CET/CEST
(UTC +1/UTC +2), z wytgczeniem
Dni Wolnych od Pracy
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