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“通过引入Autodesk Geospatial技术和Oracle 

Spatial系统，我们的基本客户增加了10,000多

个。我们使用自己的数据库创造了860万美元

的新收入，使用来自行业团体的数据创造了

150万美元的收入。这都有力证明了Autodesk 

Geospatial技术的强大作用。”

Sean Bristol

华盛顿州工程总监

康卡斯特公司

GIS帮助康卡斯特公司消减成
本、每年实现1,000万美元营收
增值

应用基于Autodesk® 软件的地理空间系统发掘新客户、降

低成本和防止服务中断。

项目概述

Comcast Cable Corporation（简称“康卡斯特”）是

美国领先的有限电视、娱乐和通信提供商，从事向

36个州超过4,000万用户提供服务。该公司屡获殊

荣的西雅图系统（Seattle Syestem）使用Autodesk

地理空间软件来模拟并创建最佳业务模式，然后

对其加以测验并推向公司其他部门。这些工具和流

程在不断地改变着电缆通信设施的设计、管理和监

控方式。

使用Autodesk Map® 3D和Autodesk MapGuide®，

康卡斯特可以

• 借助地理空间目标市场管理系统在第一年创造

超过1,000万美元的新收入

• 通过降低卡车派出量一年节省超过100万美元

的成本

• 找到住宅相对于网络设备的精确位置

• 预测和识别影响客户服务的网络问题

挑战

AT&T于1998年收购了有线电视巨头TCI，并期望升

级TCI电缆设施或者那些用于集成地区电缆网络

的电线和连接器。在西雅图，这意味着需要将超

过22,000英里的电缆设施升级为一流的通信设

施，使其支持向超过200万个家庭提供视频、高速

互联网和电话服务。要实现这一目标，需要重新改

造、设计和建造22,000英里的设施，以适应最新

技术的要求。而且，在1998年，大多数通信公司尚

未认识到基于标准的CAD绘图的优势，这意味着

22,000英里的电缆设施没有采用基于标准的CAD

平台。

康卡斯特收购该公司之前，当1999年AT&T在将西

雅图设施建设成主要电信枢纽时，它通过制图承包

商来创建设计和工程文档。AT&T执行了质量控制

(QC) 流程并使用了它们的产品，但是开始时缺乏

执行这些工作的自动化工具。



“这项技术使我们可以主动地维护网络和

设施，防止用户受到影响。我们负责测试

600,000个电缆调制解调器的状态，并使用

Oracle网络模型来确认设施中最常见的故障

点。在大多数情况下，我们可以在客户遭受服

务中断之前解决问题。”

Sean Bristol

华盛顿州工程总监

康卡斯特公司

由于缺乏完善的质量控制方法，承包商采用自己的

标准，使用不同图层和符号来表示设备。这大大降

低了QC合格率，也使该公司无法有效地开发智能

的地理信息系统（GIS）数据库。

来自许多不同设计公司的众多工程师使用不一致

的符号和制图方法来绘制原始平面图和地图，这使

得从项目管理或其他工作中提取智能数据变得极

其困难。

实现一种对象模型网络

在处理这种规模的项目时，生产是最关键的环节。

不允许任何理由或故障放缓或阻止施工。必须根

据既定时间表为客户激活新服务，以保持收入增

长。

由于要继续进行施工就必须对22,000英里的电缆

设施进行重新绘图，因此西雅图官员认识到，必须

抓住这次机会，捕捉CAD中的结构化数据，以创建

一种智能的对象模型网络。AT&T开发一种多步骤

流程，以便在不放缓施工的同时，可以将现有数据

迁移至在一种安全的基于标准的CAD模型中。而这

种模型可以在随后继续迁移至一种智能对象模型

数据库中。

在创建设施时，工程师认识到他们需要为图纸提

供地理空间支持。他们大致确定了新系统的目标，

包括可以确定住宅相对于康卡斯特设施的精确位

置，以及可以快速识别影响客户服务的设施或户外

问题。

所有这些目标都会引出一个结论：创建一种单一数

据源的对象模型数据库，该数据库可以为数据创

建可视的表达形式。Sean Bristol现任康卡斯特公

司华盛顿州工程总监以及AT&T项目负责人，他表

示：“从一开始，我们就想在我们的设计中集成智

能特性，并实现精确的CAD与智能GIS的关联。这

样可以确保它们可以作为一个系统而工作，无需使

用专有软件或许可。”

解决方案

鉴于AT&T已在使用AutoCAD，因此Bristol的团队向

Autodesk寻求完整的地理空间解决方案。通过与

Autodesk经销商Kanotech Information Systems以

及数据库专家合作，该团队开发了一种基于CAD的

标准制图工具。AT&T的工具——@ MApp是当前

通信行业中一个最完整的数据结构的基础。要创

建智能数据模型，以支持该团队为公司规划的分

析和高级应用，创建和实施标准是重要的第一步。

奠定基础

以往，承包商的工作会产生混乱的计算机辅助设

计( CAD) 系统制图文件，缺乏一致的图形或属性标

准。AT&T在工程GIS软件——Autodesk Map 3D的

基础上创建和实施了一种自动化的制图和质量控

制应用，并通过Autodesk MapGuide发布到web上。

这可以帮助承包商工程师测试所作工作，迅速确定

他们是否遵从了公司标准。通过构建一个标准并借

助一种定制应用加以执行，大大降低了捕捉信息的

成本。该团队不再需要动用数百名员工手动检测和

批准子任务。

该项目的一个既定目标是创建一种数据库，这种

数据库可以在Oracle® Spatial可用时迁移至关系数

据库管理系统（RDBMS）。现在，康卡斯特已经采

用了Oracle Spatial，并拥有一个无缝的中央GIS数

据库，这可以减少与文件管理相关的成本和错误。

“我们的地理空间系统无需使用中间件” ，Bristol

说道，“我们能够在需要时随时随地直接访问我们

的数据。这不仅可以降低成本，还可以消除工作流

的一个步骤，大幅节省时间。”



“由于被评为‘年度系统’，加之与我们的制图

系统直接实现了可观的新收入和成本节省，这

引起了其他康卡斯特系统和部门的关注。”

Sean Bristol

华盛顿州工程总监

康卡斯特公司

客户满意度

在通信行业取胜的一个关键因素是让客户满意。

通过使用Oracle Spatial和Autodesk MapGuide应

用，康卡斯特可以监控活动设备，以确定其网络

的整体健康状况。Bristol表示：“这项技术使我

们可以主动地维护网络和设施，防止用户受到影

响。我们负责测试600,000个电缆调制解调器的

状态，并使用Oracle网络模型来确认设施中最常

见的故障点。在大多数情况下，我们可以在客户

遭受服务中断之前解决问题。”

Bristol补充道：“对我们的服务感到满意的客户

更有可能升级其服务，向其电缆服务中增添互联

网定阅或高级频道。这种新收入可以进一步增加

我们的利润，进而让流程中的各方保持满意。”

最佳实践荣获殊荣

康卡斯特的西雅图市场最近赢得了康卡斯特的

“年度系统”奖，该奖是康卡斯特“成功圈计

划”（Circle of Success Program）的一部分。西

雅图系统获奖的原因是它可以降低成本、吸引新

客户，在收入方面的表现超过了美国国内30多个

康卡斯特系统。

此外，西雅图系统也荣获了通信行业组织SCTE

（美国有线电视工程师协会）和CT杂志的“年度

系统”奖。这些组织认为在所有的美国电缆系统

中，康卡斯特的西雅图地区拥有最佳实践、业绩

和客户服务，这在一定程度上得力于Autodesk 地

理空间信息和Oracle解决方案的应用。

结果

尽管基本工作流保持不便，康卡斯特从AT&T收购

的公司不仅改善了流程，也使公司可以从其地理

空间数据中获得更多价值。例如，康卡斯特通过

使用其GIS进行市场宣传，一年就创造了1,000万

美元的新收入。

通过将市场宣传地址数据与关联GIS的计费系统

相比较，康卡斯特可以迅速确定哪些居民不是它

们的客户，哪些没有获得市场宣传材料。根据与

服务中心的距离对潜在客户进行地理编码处理

后，康卡斯特可以针对有价值的客户开展目标市

场宣传活动。



“对我们的服务感到满意的客户更有可能升

级其服务，向其电缆服务中增添互联网定阅

或高级频道。这种新收入可以进一步增加我

们的利润，进而让流程中的各方保持满意。”

Sean Bristol

华盛顿州工程总监

康卡斯特公司

通过使用我们的Autodesk 地理空间系统和Oracle 

Spatial系统，我们的基本客户增加了10,000多个。我们

使用自己的数据库创造了860万美元的新收入，使用来

自行业团体的数据创造了150万美元的收入。这都有力

证明了Autodesk工具的强大作用。”

康卡斯特指出额外的成本节省是应用这种系统的直接

结果。在实施地理空间系统之前，如果一名潜在客户

致电请求一项新服务，康卡斯特需向客户住址派出一

辆卡车，以确认客户住址是否在服务范围内。每派出一

次卡车，康卡斯特就会产生65美元的成本。

通过康卡斯特的地理空间系统的使用，大多数现有或

潜在客户的地址已记录在系统中。通过使用后台基于

web的MapGuide应用，公司可以确定客户住址是否靠

近网络。现在，无需花费65美元向客户住址派出卡车，

公司即可以向其客户数据库中增添用户。Bristol预计这

一流程可在该地区每月实现91,000多美元的节省，同

时也让卡车操作人员可将精力放在其他工作中。

推广使用

康卡斯特管理层对于西雅图市场所取得的成功深感满

意，而且最近设定了一个目标，计划将西雅图市场采用

的工具推向其他部门。“由于被评为‘年度系统’，加之

与我们的制图系统直接实现了可观的新收入和成本节

省，这引起了其他康卡斯特系统和部门的关注。”

更多信息

要进一步了解Autodesk Map 3D和Autodesk MapGuide

如何实现实时的网络和设备管理，

请访问：www.autodesk.com/map3d

和www.autodesk.com/mapguide。
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