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x�y&HFIfKSLfM�amÿFÓ�Hq���fIfZF[\V^]&_<UJN5G�[�V
ºf[PÓfÔFÕ��P�fcf_FÀf}
x�yJ�F� p0Â IS�����f[0��_f�fÎSgfhqô�õfÙ�®S�  
 
� ZfeF�&|WVY�J�f[\V  
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2.7 Autodesk Advanced Support É5Ý�Þ�[�È�÷
-�M�N�-�O�P�+�÷
QÉ5Ý�Þ�[�È�÷
-�M�N�-�O�P�+�÷
QÉ5Ý�Þ�[�È�÷
-�M�N�-�O�P�+�÷
QÉ5Ý�Þ�[�È�÷
-�M�N�-�O�P�+�÷
Q   ß�à HJIJK�LJM�NB�f�0�F�SÏ�ÐfiJ¤�IBlPñJò�Ù�	Fl0®PÈf�P�  á�â�N�ã
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FAQ 補足：サブスクリプションアドバンスのご発注、並びに電話サポートご利用時の注意事項 
2012 年 9月 14 日現在 

 

1. 既存の Autodesk Subscription（以下サブスクリプション）を、Autodesk Subscription with Advanced Support

（以下サブスクリプションアドバンス）に契約途中から変更できますか？ 

はい、変更可能です。以下に契約期間中に変更する場合と、契約更新時に変更する場合があります。 

 

例１：契約期間中にアドバンスに変更したい場合 

2013 年 3月 31 日に契約満了する AutoCAD のサブスクリプション契約を、10 月からサブスクリプション

アドバンスにしたい 

 10 月～3月の 6か月分月割りの AutoCADのサブスクリプションアップリフトをご発注ください。 

 

使用する商品番号 

 AutoCAD サブスクリプション アップリフトの ACE 0100-ACE130-S007 もしくは 

 AutoCAD サブスクリプション アップリフトの NON-ACE  00100-000000-G860 

 

例２：契約更新時にアドバンスに変更したい場合 

2013年 10月 31日に契約満了するAutoCADのサブスクリプション契約を、更新時に 11月からサブスク

リプションアドバンスにしたい 

 サブスクリプションとして更新し、それにアップリフトを追加するオーダーとなります 

 

使用する商品番号 

 AutoCAD サブスクリプション更新  00100-000000-9880 

 AutoCAD サブスクリプション アップリフトの ACE 0100-ACE130-S007 もしくは 

 AutoCAD サブスクリプション アップリフトの NON-ACE  00100-000000-G860 

 

2. 既存のサブスクリプション契約にライセンスを追加する際、サブスクリプションアドバンスとして追加可能です

か？ 

アドバンスサポートのついていないサブスクリプション契約にはサブスクリプションアドバンスのライセンスを追

加することはできません。すべてのライセンスをアドバンスサポートにするか、アドバンスサポートなしのサブ

スクリプションとしてライセンス追加してください。1契約内に、アドバンスサポート付とアドバンスサポートなし

のライセンスを混在させることはできません。 

 

3. 既存のアドバンスサポートなしのサブスクリプションのライセンスの一部を、サブスクリプションアドバンスに変

更することはできますか？ 

一部のみを変更することはできません。同一契約内のライセンスはすべて、同じタイプのサブスクリプションで

ある必要がございます。つまり、アドバンスサポート付とアドバンスサポートなしのライセンスを混在させること

はできません。以下のようなケースは実現可能です。 

 

例：ライセンスが複数の契約に分かれている場合、例えば、３ライセンスが AAA の契約に、２ライセンスが

BBB の契約になっている場合は、それぞれに別々な契約（AAA を Basic、BBB を Advanced）にする事ができ

ます。BBB はアドバンスサポートアップリフトをご発注いただくことで、アドバンスサポートに変更することがで

きます。契約管理については、契約者専用のWEBサイト、Subscriptionセンター経由で、ユーザ様から直接オ

ートデスクへご確認ください。 

 
ライセンス 

 

          

         

 

 

 

  

   

契約 AAA 

契約 BBB サブスクリプションアドバンス

にアップリフト 

ABC 株式会社 



4. 電話サポートを初めて利用する際、どのような手順が必要ですか？ 

ユーザ様は、サブスクリプションアドバンス、ならびにサブスクリプションアドバンスアップリフトをご購入後、注

文確認メールならびに契約管理者あてに契約・サービスのスタートを知らせるメールが届きます。 

契約・サービスのスタートを知らせるメールには、契約者専用のWEB サイト、サブスクリプションセンターへの

リンクが記載されています。そのリンクをクリックして、サブスクリプションセンターにサインインします。 

サインインがうまくいかないときは以下のリンクから問い合わせてください。 

http://signinhelp.autodesk.com/adsk/servlet/index?siteID=11034745&id=16075127 

 

サインイン後のページの一番下に、「電話サポート」のリンクがあります。 

 

 
 

「電話サポート」をクリックすると、以下のように電話番号など、電話サポートを受ける際に必要な情報が表示

されます。 

 

 
 

エクスプレスサービス IDはお問合わせ時に必要な情報となりますので、電話サポートをご利用の際は、必ず

お手元に番号を控えておいてください。 
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