등록/활성화 가이드라인
 (한국)
A. 우리의 계약
	전자 등록 (오늘 등록)
	등록 마법사는 대부분 소프트 웨어 설치시 실행됩니다.

	웹 등록
	http://www.autodesk.com/register

	전자 메일 등록
	Korea.register@activation.autodesk.com

	팩스
	무료 팩스: 02-3483-1116

	전화:
(긴급상황만)
	무료 전화:  02-3483-1117
(월-금: 오전 9시 – 오후6시 한국 시간)
>> (보기 1 참조)

	응답 시간:
	o1

새 등록및 활성화코드 발급은 두시간이내
o2

활성화코드 재발급 : 한 시간 이내
o3

네트워크 발급: 2 시간 이내

	기술 지원:
	support.koruser@autodesk.com

	영업 지원:
	02-3484-3400


보기 1: 활성화코드 관련 전화 지원
1 모든 Standalone 등록과 활성화 코드는 전화로 진행할 수 없습니다. 팩스와 이메일을 통해서 요청하시거나 웹 등록을 통해서 하실수 있습니다.
2 전화 요청은 아래와 같은 경우에만 가능합니다
o
긴급하게 재발급 활성화코드를 요청 할 경우
B. 고객들은 활성화 코드 요청시 다음 정보를 제공하셔야 합니다 
	단일 사용자

- 상업용 / 교육용
	일련번호,등록 정보, 요청 코드 또는 응용프로그램키 (업그레이드 일 경우 예전 제품번호)


	긴급 활성화코드
- 재발급 활성화 코드
	o1
일련 번호와 새 요청코드, 회사명
o2
재발급 사유
o3
필요할 경우 담당 딜러의 승인
o4
만약 이메일로 요청하실때에는 신속한 발급을 위해서 제목란에 “재발급”이라고 기재해 주십시요



	모든 네트워크 사용자
	o5
모든 일련번호(라이센스 번호 포함), 등록 정보 또는 FlexLM Server 호스트이름과 아이디 ) 제품명과 버전
o6 ELAN 서버 코드 (2000i 기본 상품 과 그 보다 낮은 버전)
o7
네트워크 화일을 요구하는 총 자리 수
o8
만약 업그레이드 제품일 경우 구번호
o9
만약 이메일로 신청햇을 경우, 빠른 진행을 위해 제목란에 네트워크 활성화 코드" 라고 기재 하십시요.

 

	추가 주의:

중복 서버

	o1
모든 중복형 서버(3개 까지)는 서버 호스트 이름과 아이디가 같은 요청에 제공되어야 합니다.


	추가 주의:

분산 서버
	o2
모든 분산형 서버들은 (5개 까지) 서버의 호스 이름과 아이디가 같은 신청에제공 되어야 합니다.
FlexLM 네트워크 권한 코드를 위해서는 현장에서 설치 진행을 하기 적어도 한 시간 전에 신청 되어야 합니다. 이메일 답이 요구됩니다.
  


**등록 정보 = 전체 회사 이름, 주소, 도시명, 지역이름, 나라, 지역번호, 담당자, 저화 번호, 팩스 번호, 이메일 주소 그리고 지원 딜러의 회사이름
C. 특별 활성화코드 신청
1 다음의 신청은 만약 인증된 딜러로 부터 오면 바로 승인될수 있습니다.
a)
새 PC/재발급 코드 의 권한 코드 = 시스템 문제, 재설치 등등
b)
이전 서브스크립션 상품을 위한 임시 활성화코드는 계약만료일+60일 입니다
c)
업그레이드 등록을 위한 예전 일련 번호들을 잃어버렸을 경우 (이것은 딜러로 부터의 이서가 요구 됩니다. 오토데스크는 이와 같은 허가를  추적할 것 입니다)
d)
임시 권한 코드 (90일 이하) 고객을 위한 소프트 웨어 사본 (이것은 딜러로 부터의 이서가 필요합니다. 오토데스크는 이와 같은 허가를 추적 할 것입니다) 

2 고객이 이와 같은 요청을 했을 때 즉시 승인 될 것입니다.
a)
새 PC/재발급 코드 재 권한 코드 = 시스템 크래쉬, 재 설치 등등의 이유
3 다음의 신청은 오토데스크 사무실의 승인이 없이는 진행 되지 않습니다. 
a)
구 업그레이드 상품의 60일 임시 코드 와 연장을 위한 재 발급
b)
담당 오토데스크 사무실의 허가가 고객의 등록 프로필 리포트에 요구 될것입니다.
D. Subscription 고객의 구버전 (old version) 코드발급
· Subscription 계약기간 중에 최신버전으로 코드발급을 받은 적이 있으면 

· 구버전으로는 계약만료일 + 60일까지 임시코드 발급가능 
· 구버전 보상혜택 + Subscription 고객이 구버전으로 요청하면
· 동일제품으로 가는 구버전 보상혜택 고객은 최신버전으로 코드를 발급받은 적이 있더라도 구버전의 영구코드 발급이 가능함 (Subscription 이 만료 되었더라도 가능함)
· 단, 타 제품으로 Cross grade된 구버전 보상혜택에 대해선 Subscription 만료 후는 발급 불가능
· Subscription 계약기간 중 또는 Expiry되었으면

· 최신버전 발급요청이 없다면 구버전으로 영구코드 발급

E. 기타 등록 주의
1 업그레이드 상품 등록은 이전 제품 번호가 필요합니다
2 대부분이 Standalone 소프트 웨어의 활성화 코드가 요구 되기 전에 15일간의 Grace Period 가 있습니다. 딜러들은 고객의 상품의 Grace 기간이 만료되기 전에 등록과 활성화 코드를 받도록 상기 시켜줘야 할 필요가 있습니다.
3 네크워크는 즉시 활성화가 필요합니다. 신청은 적어도 사이트로 가서 설치 하기 하루 전에 하는 것이 좋습니다. 호스트 아이디와 이름은 실제 상품 설치 없이 그전에 서버로 부터 입수할 수 있습니다
4 AutoCad 2002 와 관련 상품들의 출시와 함께 네트워크 라이센스 메니저는 Elan 에서 FlexLM 으로 바뀌었습니다. 250-bit 라이센스 화일은 이메일로 받을 것입니다. 고객들에게 완성된 신청을 위해선  이메일 주소가 꼭 필요함을 알려주십시요.
Prepared by:

Autodesk Registration/Authorization Department 

