Autodesk’

Predplatné s Platinovou podporou
Podminky a ujednani

(Pro Pfedplatné s Platinovou podporou zakoupené po 24. fijnu 2010, pokud neni se
spole¢nosti Autodesk dohodnuto jinak)

Zakoupeni Predplatného s Platinovou podporou se fidi nasledujicimi podminkami a ujednanim (,,Smlouva o
predplatném®).

1. DEFINICE
Na podminky Vaseho Predplatného se vztahuji nasledujici Definice:

,PFistup“: ve vztahu k pocitacovému programu nebo jinym materidlim (a) pouzZivani nebo spusténi
pocitatového programu ¢i jinych materidld nebo (b) pouzZivani nebo jiné plnéni/prospéch vyplyvajici
z vlastnosti ¢i funkci pocitaCového programu nebo jinych materialG; a ve vztahu k jinému plnéni/prospéchu
z Predplatného, nez jsou pocitacové programy a jiné materialy, pouzivani ¢i jiné obdrZeni vyhody z takového
plnéni/prospéchu.

»Nepracovni doba“: tydenni doba, kdy je urcené call-centrum Autodesk poskytujici produktovou podporu ve
Vasem regionu uzavieno. Nepracovni doba zahrnuje také dobu dovolenych ve spolecnosti Autodesk a dalsi
pldnovanou nepracovni dobu ve Vasem regionu.

»,Doplinkovy produkt”: jakykoli produkt nebo software (jiny nez Zahrnuty software nebo Vyssi verze), ktery
Vam spolecnost Autodesk miZe dodévat v rdmci Pfedplatného a ktery je (pfipadné) déle popsan v Centru
predplatného Autodesk, a to ve verzi aktualizované spolecnosti Autodesk. Spole¢nost Autodesk si vyhrazuje
pravo dle svého uvdazeni pridavat Doplrikové produkty do Predplatného nebo je z néj odebirat, aniz by Vas
predem upozornila. Doplfikové produkty mohou zahrnovat zejména ndstroje a dalsSi oddélené produkty, jez
vyZaduji samostatnou Instalaci a funguji nezavisle na Zahrnutém softwaru. Nékteré Doplnkové produkty
nemusi byt k dispozici jako soucast Predplatného pro urcity Zahrnuty software nebo nemusi byt k dispozici
ve vsech jazycich, zemich ¢i regionech.

»Dopliikové sluzby“: viechny sluzby véetné sluzeb nebo funkci, které jsou hostovany ¢i zpfistupnény na
serverech vlastnénych ¢i provozovanych spolecnosti Autodesk nebo v jejim zastoupeni nebo spole¢nosti
Autodesk povérenou firmou nebo samostatnymi subjekty nesouvisejicimi se spole¢nosti Autodesk a které jsou
zpristupnovany v Dobé platnosti pres internet nebo pomoci jiného pristupu (jiné nez Zahrnuty software, Vyssi
verze Ci Doplrikovy produkt nebo Podpora), jez Vam mohou byt poskytovany v rdmci Predplatného a jeZ jsou
(pFipadné) dale popsany v Centru predplatného Autodesk, a to ve verzi aktualizované spolec¢nosti Autodesk.
Spolecnost Autodesk si vyhrazuje pravo dle svého uvazeni pridavat Doplrikové sluzby do Predplatného nebo je
z néj odebirat, aniz by Vas predem upozornila. Nékteré Doplrikové sluzby nemusi byt k dispozici jako soucdst
Predplatného pro urcity Zahrnuty software nebo nemusi byt k dispozici ve vSech jazycich, zemich &i regionech.
Bez omezeni obecného charakteru vyse uvedeného zahrnuji Doplfikové sluzby zejména Webové sluzby.

»Autodesk”: znamend Autodesk, Inc., spolecnost ze statu Delaware, avSak pokud ziskate své Predplatné
v (a) nékteré zemi v Evropé, Africe nebo na Blizkém vychodé, znamena , Autodesk” spolecnost Autodesk
Development Sarl, nebo (b) v nékteré zemi v Asii, Oceanii nebo regionu Asie a Tichomof¥i, znamena
»Autodesk” spole¢nost Autodesk Asia Pte Ltd.

,Licence na software Autodesk”: Standardni softwarova licen¢ni smlouva, pripadné smlouva o licenci a
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sluzbach mezi Vami a spolecnosti Autodesk, Inc., Autodesk Development Sarl nebo Atuodesk Asia Pte Ltd.
(dle konkrétniho pripadu) pfiloZzena ke kazdé kopii Zahrnutého softwaru nebo jej jinak upravujici, ktera Vam
udéluje licenci na Instalaci a Pfistup k danému softwaru poskytovanému spole¢nosti Autodesk.

»Centrum predplatného Autodesk”: internetové stranky umisténé na adrese
http://www.autodesk.com/subscriptionlogin nebo jakékoli ndstupnické ¢i jiné internetové stranky nebo
misto, které spole¢nost Autodesk urci pro Predplatné.

»,Pocitac”: samostatné elektronické zafizeni s jednou nebo vice zakladnimi procesorovymi jednotkami (CPU),
které pfijima informace v digitalni nebo ji podobné formé a na zakladé sekvence prikaz( tyto informace
zpracovava za Ucelem dosazeni konkrétniho vysledku, nebo softwarova realizace takového zafizeni (tzv.
virtualni pocitac).

,»Smluvni manazer”: Vami urcena osoba, kterd bude opravnéna jmenovat Vase Softwarové koordinatory,
Jmenované volajici, Eskalaéni manazery zakaznika a UZivatele v Centru predplatného Autodesk, kterd bude
dostavat oznameni o prodlouzeni Predplatného a dalsi provozni sdéleni a kterad bude dostavat sdéleni o
vylepseni produktu a dostupnosti Vyssi verze, pokud Smluvni manazer nejmenoval Softwarového
koordinatora. Smluvni manazer mUze také pUsobit v roli Eskalaéniho manaZera zékaznika.

»Zahrnuty software”: pocitacovy program nebo modul ¢i komponent pocitacového programu nebo funkce a
vlastnosti pocitacového programu, které Vam spolecnost Autodesk poskytuje nebo ddava k dispozici, na které
jste si od spolecnosti Autodesk zakoupili licenci podle podminek pfislusné Softwarové licence Autodesk a na
které jste si zakoupili aktudIni Pfedplatné uvedené v potvrzeni Vasi objednavky Predplatného, pripadné

v oznaceni licence. Kazdy doplrkovy softwarovy kéd (ktery maze zahrnovat modularni dodatky ¢i rozsireni
Zahrnutého softwaru, Hotfixy, spustitelné soubory, knihovny, doplriky typu plug-in, rozsifeni nebo jiné
nemuze fungovat nezavisle na Zahrnutém softwaru, jeZ byl Vam nebo Vasim UZivatelim poskytnut jako
soucast Predplatného a/nebo Podpory, je povaZzovan za soucast Zahrnutého softwaru, pro néjz byl tento kod
poskytnut, pokud spolecnost Autodesk nestanovi jinak.

yInformacni zakaznicky formulai“: Vami vyplnény formular predloZzeny Prodejci nebo spolecnosti Autodesk
v souvislosti s Vasi objednavkou Pfedplatného, v némi jsou uvedeny Udaje potfebné na zakoupeni
Pfedplatného.

»Eskalaéni manaZer zakaznika“: osoba uréena Vasim Smluvnim manaZerem, ktera bude (i) odpovédn3 za
ovérovani, Ze vSechny PoZadavky na podporu predloZzené UZivateli nebo Jmenovanymi volajicimi jako Incidenty
zavaznosti 1 splfiuji definici Urovné zdvaZnosti pro Zavaznost 1 — Kriticka, a (ii) ptisobit jako Vase kontaktni
misto pro komunikaci se SAM. Musite zajistit, aby kazdy Eskalacni manazer zakaznika urceny Vasim Smluvnim
manazerem znal definice Urovni zdvaZnosti a seznamil se s prostfedim, v ném? provozujete Zahrnuty software
spadajici pod Predplatné s Platinovou podporou.

,Datum ucinnosti“: datum uvedené v ¢lanku 5.1.

,Prodlouzena pracovni doba“: 24 hodin denné, 7 dnll tydné (pondéli az nedéle), 365 dnli ro¢né véetné
Nepracovni doby na celém svété.

»Hotfix“: softwarova oprava nebo prikaz i soupis zmén tzv. patch, ktera po instalaci zcela Ci z ¢asti obnovi
Zahrnuty software tak, aby odpovidal pfislusné UZivatelské dokumentaci, nebo jinak zmensi ¢i zmirni
nezadouci dopad Incidentu na Zahrnuty software.

»incident“: problém nebo zavada ve fungovani Zahrnutého softwaru, ktera mize zahrnovat preruseni provozu
nebo snizeni vykonu tohoto Zahrnutého softwaru, nebo obtize pfi instalaci, aktivaci nebo registraci Zahrnutého
softwaru nebo pfi pfistupu k plnéni z Pfedplatného.
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»instalovat”: v souvislosti s pocitacovym programem nebo jinymi materidly kopirovat program nebo jiné
materidly na pevny disk nebo na jiné pamétové médium.

»,Lokalni pracovni doba“: tydenni pracovni doba call-centra Autodesk pro produktovou podporu, které
obsluhuje misto Vasich UZivatell, Jmenovanych volajicich, pfipadné Eskalacniho manazera zdkaznika,
s vyjimkou Nepracovni doby. V tabulce v Pfiloze B jsou uvedeny pfislusné Lokalni pracovni doby podle mista
UZivatele, Jmenovaného volajiciho nebo Eskala¢niho manaZera zakaznika.

»Zmirnéni“: Rozpracovani nebo jiné informace ¢i pomoc, ktera nepredstavuje Vyreseni, ale ¢aste¢né zmiriuje
nezadouci dopady Incidentu na provoz Zahrnutého softwaru, na jeho Instalaci nebo na Pfistup k Zahrnutému
softwaru nebo na PFistup k pInéni z Pfedplatného. Incident, pro néjz je poskytnuto Zmirnéni, se oznacuje jako
L,Zmirnény”.

»Jmenovany volajici“: UZivatel ur¢eny Vasim Smluvnim manaZerem nebo Softwarovym koordinatorem, ktery
muZe predkladat telefonické PoZadavky na podporu, pokud jste si zakoupili Pfedplatné s Platinovou
podporou.

,Predchozi verze“: ve vztahu k jakékoli aktualné platné verzi Zahrnutého softwaru predchozi verze takového
Zahrnutého softwaru, po které aktudlni verze nasleduje nebo kterou nahradila (podle rozhodnuti spole¢nosti
Autodesk).

»Prodejce”: distributor nebo prodejce pfimo ¢i nepfimo povéreny spolecnosti Autodesk, aby Vam dodaval
autenticky Zahrnuty software.

,Vyreseni“: konecné vyfizeni nahlaseného Incidentu, které miiZe zahrnovat zejména dodani Hotfixu,
Rozpracovdni nebo jiného feseni, pfipadné — nelze-li dosahnout vyse uvedeného i pfes komeréné pfimérené
usili, zahrnuje Vyreseni také rozhodnuti, Ze k danému Incidentu nebude dodano Zadné feseni. Incident,

k némuz je poskytnuto Vyfeseni, se oznacuje jako ,VyreSeny”.

»Reakce”: prvni reakce spolec¢nosti Autodesk na Vami nahlaseny Incident. Reakce muze byt ve formé potvrzeni

Incidentu.

»Uroveri zdvainosti: oznadeni pfifazené Incidentlim, je? byly eskalovany spole¢nosti Autodesk podle této
Smlouvy o predplatném. Urovné zavaznosti budou ptifazovany podle popisu uvedeného v nasledujici tabulce:

Uroven zavaznosti incidentu Popis

Zavainost 1 — Kriticka Incident, ktery zahrnuje celkové selhani provozu
Zahrnutého softwaru nebo nemoznost jeho Instalace
i Pristupu k Zahrnutému softwaru, pripadné
nemoznost Pristupu k jednomu ¢i nékolika pInénim

z Predplatného, kdy je vysledkem nenapravitelna
ztrata klicovych projekénich dat nebo Uplné preruseni
projektu kritického pro ukol, pro néjz neexistuje
Zadné Rozpracovani.

Zavainost 2 - Urgentni Incident, ktery zahrnuje zavazné naruseni hlavnich
funkci Zahrnutého softwaru nebo nemoznost jeho
Instalace Ci Pfistupu k Zahrnutému softwaru, pripadné
nemoznost Pristupu k jednomu ¢i nékolika pInénim

z Predplatného, kdy je vysledkem dlouhodobé
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zhorseni produktivity. MdZe byt k dispozici
Rozpracovani. Upozoriiujeme, Ze Incident, ktery by
byl jinak kvalifikovan jako Incident se Zavaznosti 1, ale
pro néjz existuje Rozpracovani, je Incident se
Zavaznosti 2.

Zavainost 3 — Standardni Incident, ktery ma omezené nebo mensi nezadouci
dopady na provoz Zahrnutého softwaru nebo ktery
zahrnuje nemoznost jeho Instalace ¢i Pfistupu

k Zahrnutému softwaru, pfipadné nemoznost
PFistupu k jednomu ¢i nékolika plnénim

z Predplatného, pricemz neni podstatné snizena
produktivita. MZe byt k dispozici Rozpracovani.
Incidenty se Zavaznosti 3 zahrnuji také obecné dotazy
na pouziti tykajici se Zahrnutého softwaru a
pozadavky na objasnéni vyznamu UZivatelské
dokumentace.

Uroveri zdvaZnosti stanovi nejprve pfi predkladani Pozadavku na podporu V& UZivatel nebo Jmenovany volajici
podle vyse uvedenych definic. Pokud bude podle odlivodnéného nazoru spolecnosti Autodesk stanovena
Uroveri zavaZnosti nespravné, mize spole¢nost Autodesk Uroveri zdvaznosti zménit na jinou vhodnou Uroveri
podle vyse uvedenych kritérii.

»Softwarovy koordinator”: osoba urc¢ena Vasim Smluvnim manaZzerem v Centru predplatného Autodesk pro
konkrétni skupinu prostredk( Zahrnutého softwaru. Softwarovy koordinator bude dostavat ozndmeni o
vylepseni produktu a dostupnosti Vyssi verze a bude odpovédny za pfijimani ptfipadnych fyzickych zasilek
Vyssich verzi, Zahrnutého softwaru a Doplrikovych produktl pro prislusnou skupinu.

»Zprava o stavu“: sdéleni od spolecnosti Autodesk obsahujici informace o aktudlnim stavu praci na
VyreSeni nahlaseného Incidentu. Zprava o stavu mlze také zahrnovat pozadavky spole¢nosti Autodesk
na doplnujici informace tykajici se Incidentu.

»,Predplatné (Subscription)“: program obecné nabizeny spolecnosti Autodesk, v ramci kterého muize
spolec¢nost Autodesk poskytovat (mimo jiné) aktualizace a vyssi verze, nové verze a nékterou dalsi
podporu a sluzby tykajici se Zahrnutého softwaru. ,,Pfedplatné” konkrétné znamena Vase opravnéni
dostavat Zahrnuty software a pfipadné Vyssi verze, Dopliikové produkty, Dopliikové sluzby a Podporu
poskytovanou spole¢nosti Autodesk podle této Smlouvy o predplatném po Dobu platnosti. Pfedplatné
muze byt nabizeno s rGznou drovni plnéni, a to jako , Pfedplatné”, , Pfedplatné se Zlatou podporou”
nebo , Predplatné s Platinovou podporou”. Pfedplatné také znamena jakykoli jiny program nebo sluzbu,
kterou spolec¢nost Autodesk oznadi jako spadajici pod tuto Smlouvu o predplatném.

»Poplatek za predplatné“: poplatek, ktery platite za své Predplatné.

»Podpora“: jakykoli druh sluzeb technické podpory konkrétnéji popsané v ¢lanku 2.2, odpovidajici
urovni Predplatného, které jste si zakoupili.

»Manazer podpory“ neboli ,,SAM“: osoba, ktera je pro Vas urcena jako Vase kontaktni misto ve
spolecnosti Autodesk pro zaleZitosti souvisejici s vyhodami Pfedplatného s platinovou podporou.

,Pozadavek na podporu“: Vas pozadavek na pomoc s Incidentem zaznamenany do systému Produktové
podpory spoleénosti Autodesk. PoZadavky na podporu mohou byt v systémech Autodesk a/nebo mezi
persondlem technické podpory Autodesk oznacovany také jako , Pripady”.
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»,Doba platnosti“: casové obdobi (vychozi a prodlouzené) definované v ¢lanku 3.2 a 6.1.

,Uzemi“: (a) zemé uvedend v souladu s p¥islu$nou Licenci na software Autodesk, nebo (b) pokud neni

v souladu s pfislusnou Licenci na software Autodesk uvedena zadna zemé, zemé, v niz si poridite licenci na
Zahrnuty software. Pokud je v Licenci na software Autodesk uvedena ¢lenskad zemé Evropské unie nebo
Evropského sdruzeni volného obchodu (EFTA) nebo pokud si pofidite Zahrnuty software v takové zemi,
znamena Uzemi viechny &lenské staty Evropské unie a EFTA.

»,Odinstalovat“: jakymikoli prostfedky odstranit nebo deaktivovat kopii Zahrnutého softwaru z pevného disku
¢i jiného pamétového média nebo jinak zniéit ¢i znemozZnit uZivani kopie Zahrnutého softwaru.

»VySsi verze (Upgrade)“: Uplna komercni verze Zahrnutého softwaru, (a) kterd nasleduje po predchozi verzi
takového Zahrnutého softwaru nebo ji nahrazuje (a miZze v sobé zahrnovat Hotfixy, opravy chyb, ptikazy ¢i
soupisy zmeén tzv. patches, servisni balicky a aktualizace a upgrady predchozi verze nebo muze rozsifovat i
doplnovat vlastnosti nebo funkce predchozi verze), (b) ktera je poskytnuta drziteli licence, ktery jiz od
spolecnosti Autodesk ziskal licenci na pfislusnou predchozi verzi, a (c) za kterou spolecnost Autodesk obvykle
uctuje zvlastni poplatek nebo ji poskytuje vyhradné zakazniklim v ramci Pfedplatného. Vyssi verze nezahrnuje
software, ktery spolec¢nost Autodesk povazuje za samostatny produkt. Zda je software Vyssi verzi, urci
spole¢nost Autodesk a mUze to byt uvedeno v pfislusné Licenci na software Autodesk.

»,UZivatel“: pro ucely této Smlouvy o predplatném kdokoli z nasledujicich osob: (i) Smluvni manaZer nebo
Softwarovy koordinator, kterého urcite jako svého primarniho opravnéného zastupce pro Predplatné a ktery je
odpovédny mimo jiné za fizeni Vaseho Predplatného, fizeni pfistupu k Vasemu uctu Predplatného a
predkladani Pozadavkl na podporu; (ii) vSsechny osoby, které Vas Smluvni manazer nebo Softwarovy
koordinator, pfipadné spole¢nost Autodesk pfidaji na Vas ucet Pfedplatného prostfednictvim procesu
registrace Autodesk; (iii) Jmenovani volajici; nebo (iv) Eskalacni manaZefi zdkaznika. Spole¢nost Autodesk ma
pravo omezit pocet UZivatel, ktefi pfedkladaji PoZzadavky na podporu, maji pfistup k Dopliikovym sluzbam a
maji jinak pristup k Centru predplatného Autodesk, pficemZz mohou byt uplatnény poplatky nebo jiné
podminky, pokud budete chtit pridat UZivatele nad ramec pokyn( spolecnosti Autodesk. Souhlasite a berete na
védomi, Ze vSichni UZivatelé budou vazani podminkami této Smlouvy o predplatném. Spolec¢nost Autodesk si
vyhrazuje pravo ovérovat, Ze UzZivatelé byli Vami povéreni, a omezit pristup k naroklim z Pfredplatného, pokud
podle odGvodnéného nazoru spoleénosti Autodesk nelze UZivatele takto ovéfit, pricemz vsak spolecnost
Autodesk nema povinnost toto Cinit.

»,UZivatelska dokumentace”: vysvétlujici nebo instruktazni materialy k Zahrnutému softwaru (véetné materialt
tykajicich se pouzivani Zahrnutého softwaru nebo souvisejicich material() v tisténé nebo elektronické podobg,
které spolecnost Autodesk nebo jeji Prodejce zaclenili do Zahrnutého softwaru nebo souvisejicich material
(nebo které k nim pfibalili) nebo je jinak poskytli svym zakazniklim poté, co dani zakaznici ziskali licenci na
Zahrnuty software nebo souvisejici materidly, pofidili si je nebo nainstalovali.

»Webova sluzba“: jeden z typl Dopliikovych sluZeb spocivajici ve webové nebo tzv. cloudové sluzbé (cloud
based service) vyZadujici pfipojeni na internet, kterou spolecnost Autodesk poskytuje prostfednictvim
Zahrnutého softwaru nebo jakékoli internetové stranky vlastnéné ¢i provozované spolecnosti Autodesk nebo
v jeji prospéch.

»Rozpracovani“: technika nebo informace, kterd zmirfiuje negativni dopady Incidentu na provoz Zahrnutého
softwaru, ale kterd nemusi zcela obnovit produkt tak, aby v zasadé odpovidal jeho UZivatelské dokumentaci,
nebo ktera jinak zmensuje ¢i zmirfuje negativni dopady Incidentu na Zahrnuty software.

,Vy“: spole¢nost nebo jina pravnicka osoba, v jejimz zastoupeni je porizeno Predplatné, pokud je Predplatné
pofizovano v zastoupeni takového subjektu (napf. zaméstnancem, nezavislym dodavatelem ¢i jinym
opravnénym zastupcem), a neni-li takového subjektu, fyzicka osoba, ktera poftizuje Pfedplatné na sv(j vlastni
ucet. Pro upresnéni ,Vy“ oznacuje pouze jednu konkrétné identifikovanou pravnickou nebo fyzickou osobu a
nezahrnuje zadné pobocky ani dcefiné spolecnosti takové pravnické Ci fyzické osoby ani Zzadnou jinou spojenou

Rev. 04/25/2011



osobu.
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2. VYHODY PREDPLATNEHO
2.1 Predplatné obecné

Po Dobu platnosti Vam bude spolecnost Autodesk poskytovat vyhody uréené pro Uroven Predplatného, jei jste
si zakoupili na/pro Zahrnuty software. Vase uzivani Zahrnutého softwaru poskytovaného v ramci Pfedplatného
véetné dalsiho Zahrnutého softwaru, Vyssich verzi a Dopliikovych produktl se fidi podminkami Licence na
software Autodesk k nim ptilozené, a neni-li takova Licence na software Autodesk, pak Licenci na software
Autodesk priloZzenou k Zahrnutému softwaru, s nimz takovy dalsi Zahrnuty software, Vyssi verze nebo
Doplrikovy produkt souvisi, nebo v pfipadé Doplrikovych produktl ¢i Doplrikovych sluZzeb dodavanych pres
internet, Podminkami uzZivani nebo podobnymi podminkami stanovenymi pro takové Doplriikové produkty i
Doplrikové sluzby hostované na internetu. Zadné vyhody plynouci z Pfedplatného, zejména Zahrnuty software,
Vyssi verze, Podporu, Doplrikové produkty nebo Doplrikové sluzby nesmite distribuovat, pronajimat, pljcovat,
prodavat, poskytovat na né licence ani jinak prevadét na jinou pravnickou nebo fyzickou osobu ¢i obchodovat
s nimi bez predchoziho pisemného souhlasu spolecnosti Autodesk. JestliZe si chcete zakoupit Pfedplatné na
jakykoli softwarovy produkt Autodesk, na jehoZ Sitovou verzi Vam byla poskytnuta licence, Sitova licence nebo
jinak oznacend licence s uzitim vyrazu ,,Sit” podle pFislusné Licence na software Autodesk, musite si zakoupit
Predplatné na kazdou licenci zahrnutou v dané Sitové verzi nebo Sitové licenci. Abyste si mohli zakoupit
Pfedplatné, musite se zaregistrovat u spolecnosti Autodesk jako drzitel licence na nejnové;jsi vydani toho
softwarového produktu Autodesk, na ktery chcete mit Predplatné.

2.2 Podpora

2.2.1 Jestlize je v ramci Vaseho Predplatného poskytovana nebo umoZznéna Podpora, bude Vam tato
Podpora poskytovana, jak je stanoveno nize:

(a) Platinova podpora: pro nabyvatele Pfedplatného s Platinovou podporou, jak je stanoveno v Priloze
A k této Smlouvé o predplatném.

(b) Jazyk podpory. Podpora je poskytovdna v anglicting, presto se spolec¢nost Autodesk bude snaZit
uspokojit pozadavky na Podporu v mistnim jazyce, bude-li to mozné.

2.2.2 Podpora Autodesk bude poskytovana pouze pro:

(a) nejnovéjsi vydani Zahrnutého softwaru;

(b) veskery Zahrnuty software poskytovany v Dobé platnosti v souvislosti s aktudlni nejnovéjsi verzi; a

(c) jiné verze Zahrnutého softwaru uvedené v Seznamu predchozich verzi zplsobilych produktd, a to
po dobu jejich uvedeni v tomto seznamu, pfi¢emz vsak tato podpora nemusi byt dostupna ve vsech jazycich,
zemich ¢i regionech.
Jestlize sidlite v Brazilii, bude pro tcely brazilského softwarového zdkona Technickou dobou platnosti
Zahrnutého softwaru obdobi od data vydani aktualné platné verze daného Zahrnutého softwaru do 6 (Sesti)
mésicl od data, kdy spolecnost Autodesk vyda dalsi komercné dostupnou verzi tohoto Zahrnutého softwaru,
nebo do 90 (devadesati) dnli ode dne, kdy Vam bude dodan Zahrnuty software, podle idaja ve fakture, pokud
nebude komercné dostupna zadna dalsi verze.

2.2.3 Spole¢nost Autodesk neni povinna poskytnout Podporu poZadovanou v dlsledku:

(a) provozu Pocitace, na némz je Zahrnuty software Instalovan v okolnich podminkach, které jsou
mimo rozsah podminek predepsanych vyrobcem tohoto Pocitace;

(b) provozu Zahrnutého softwaru s jinou verzi operacniho systému, nez spolecnost Autodesk urcila;

(c) neudrzovani PocitacCe, na némz je Zahrnuty software Instalovan nebo Zpfistupriovan, v souladu se
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standardy predepsanymi vyrobcem tohoto Pocitace;

(d) nezajisténi, aby Vas personal a zaméstnanci byli plné vyskoleni v pouZivani a provozu Zahrnutého
softwaru;

(e) servisu, udrzby ¢i pozménéni Zahrnutého softwaru jinym subjektem nez spole¢nosti Autodesk;

(f) skutecnosti, Ze hardware Vaseho Pocitace nespliiuje minimalni specifikace predepsané spolecnosti
Autodesk pro pouziti se Zahrnutym softwarem;

(g) provozu Zahrnutého softwaru v kombinaci se softwarem, firmwarem a/nebo hardwarem jiné treti
strany, neZ je operacni systém tfeti strany uréeny spole¢nosti Autodesk; nebo

(h) provozu Zahrnutého softwaru jinak nez v souladu s pfislusnou Licenci na software Autodesk.
2.2.4 Musite:

(a) zajistit, aby Vas UZivatel predkladal PoZadavky na podporu v souladu s touto Smlouvou o
predplatném;

(b) vidy udrZovat Pfedplatné na Zahrnuty software, pro néjz pozadujete podporu;

(c) zajistit, abyste Vy i Vasi Uzivatelé poskytli spolecnosti Autodesk takové informace, specifikace ¢i
jiné udaje, které muze spolecnost Autodesk odlvodnéné pozadovat, aby poskytla Podporu;

(d) vyuzit pokyny, pfipadné postupy na odstranovani zavad poskytnuté spolecnosti Autodesk pred
podanim PoZadavku na podporu;

(e) sledovat stanoveni problému, analyzu problému a postupy vyzadani sluzby, kterou spolec¢nost
Autodesk poskytuje;

(f) neprodlené instalovat vsechny Hotfixy, tzv. patches produktu, opravy, udrzbové verze nebo servisni
sady dodané spolec¢nosti Autodesk;

(g) pokud to bude spolec¢nost Autodesk povaZzovat za nezbytné, umoznit spolec¢nosti Autodesk
priméreny pristup ke svému Zahrnutému softwaru;

(h) souhlasit se zalohovanim veskerych dat pfi poskytnuti Podpory nebo pred jejim poskytnutim a
zajistit adekvatni zabezpeceni Pocitace, na némz je postiZzeny Zahrnuty software Instalovan;

(i) ucinit vSe potfebné, abyste umoznili spole¢nosti Autodesk pfistup k Pocitaci, na némz je postizeny
Zahrnuty software Instalovan, pres internet, pokud o to spole¢nost Autodesk pozada v rdmci jakékoli dalkové
diagnostické sluzby, jez mlze byt nabizena; a

(j) poskytnout uzivateldm Zahrnutého softwaru nejnovéjsi dostupnou UzZivatelskou dokumentaci
dodanou spolecnosti Autodesk pro prislusny Zahrnuty software.

2.2.5 Jestlize Vase Predplatné zahrnovalo Podporu nebo jestlize jste si ji jinak zakoupili, bude Vam spolecnost
Autodesk poskytovat Podporu pro Zahrnuty software a pfipadné souvisejici Vyssi verze pouze pres Vase
Uzivatele, Jmenované volajici, pfipadné pres Eskalacni manazery zakaznika. Poskytnuti Podpory od spole¢nosti
Autodesk se bude fidit vyhradné touto Smlouvou o predplatném. Bez predchoziho pisemného souhlasu
spolecnosti Autodesk nesmite Podporu prevést nebo poskytovat podporu tretim stranam s vyuzitim Podpory a
ani nesmite s Podporou obchodovat.

2.2.6 Berete na védomi a souhlasite, Zze Podpora je poskytovana vyhradné pro Vase interni pouziti na podporu
Vasi Instalace Zahrnutého softwaru a Pfistupu k nému. VSechny informace od spolec¢nosti Autodesk nebo jejich
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Prodejct nebo informace pro spolecnost Autodesk nebo jeji Prodejce, které jsou individualné adresovany,
které vyZzaduji pfistupové heslo nebo které jsou jinak omezeny ¢i poskytovany divérné, budou povazovany za
,DUvérné informace” podle podminek této Smlouvy o pfedplatném a vztahuji se na né ustanoveni ¢lanku 6
(DGvérnost). Déle berete na védomi a souhlasite, Ze Zahrnuty software tvori soucast Vaseho konkrétniho
hardwarového a softwarového prostredi, kde pIni konkrétni funkce, pfi¢emz Podpora nemusi usnadnit
dosazeni vysledkd, jeZ si prejete, v rdmci limitd Vaseho zaméru.

2.2.7 Role Prodejce.

2.2.7.1 V&s Prodejce miZe nabizet sluzby spojené s podporou pro softwarové produkty Autodesk, které
nejsou soucasti Podpory pro Zahrnuty software poskytované spoleé¢nosti Autodesk podle této Smlouvy o
predplatném. JestliZze obdrZite takové sluzby od svého prodejce, berete na védomi a souhlasite, Ze (a) tuto
podporu bude poskytovat vyhradné Prodejce, (b) Prodejce bude vyhradné odpovédny za vysledky a dlsledky
této podpory, (c) spole¢nost Autodesk neni povinna pomahat Vasemu Prodejci pti poskytovani této podpory a
(d) spole¢nost Autodesk nenese Zadnou odpovédnost v souvislosti s pfipadnymi naroky vzniklymi ve spojeni

s touto podporou.

2.2.7.2 Bez ohledu na ustanoveni v opa¢ném smyslu uvedena v ¢lanku 2.2.2 nebo 2.2.6 miZzete opravnit svého
Prodejce, aby Vam pomahal v souvislosti s poZzadovanim nebo obdrzenim Podpory poskytované spolecnosti
Autodesk podle této Smlouvy o predplatném. Jestlize bude Vas Prodejce vystupovat ve Vasem zastoupeni v
souvislosti s poZzadovanim nebo obdrzenim Podpory od spolecnosti Autodesk, souhlasite timto, Ze spolecnost
Autodesk povoli Vasemu Prodejci pfistup k Vasim PoZadavkim na podporu a jejich monitorovani a ke viem
dalsim informacim souvisejicim s Podporou v Centru predplatného Autodesk a umozni Vasemu Prodejci
predkladat PoZadavky na podporu spolecnosti Autodesk a obdrzet Podporu od spole¢nosti Autodesk ve
Vasem zastoupeni. V takovych pripadech pUlsobi Prodejce jako Vas Zastupce pro uUcely predkladani Pozadavka
na podporu a obdrzeni Podpory a nejednd zadnym zplsobem v zastoupeni/jménem spolec¢nosti Autodesk.

2.3 Dopliikové produkty a Dopliikové sluzby

Spolecnost Autodesk Vam mizZe poskytovat Doplrikové produkty a Doplrikové sluzby podle podminek této
Smlouvy o predplatném a/nebo podle jinych doplrikovych podminek, které plati vedle podminek stanovenych
v této Smlouvé o predplatném nebo které se od nich odlisuji. VSechny takové doplriikové podminky musite
prijmout pred ziskanim pfistupu k témto Doplrikovym produktlm nebo Doplrikovym sluzbam a pred jejich
pouzivanim. Dokud tyto dopliikové podminky vztahujici se na konkrétni Doplfikovou sluzbu nepfijmete,
souhlasite, Ze spole¢nost Autodesk neni povinna poskytnout Vam takové Doplriikové produkty nebo Doplriikové
sluzby. Tyto pfipadné doplrikové podminky pro Doplrikové produkty nebo Doplrikové sluzby mohou byt

k dispozici v Centru predplatného Autodesk (nebo na analogickych internetovych strankach ve vlastnictvi
spolecnosti Autodesk) a spolecnost Autodesk je mlze pribézné novelizovat v souladu s ¢lankem 8.9
(Revidované podminky). Spole¢nost Autodesk si vyhrazuje pravo dle svého uvazeni kdykoli pridavat nebo
odebirat stdvajici Dopliikové produkty nebo Doplriikové sluzby z Pfedplatného, aniz by Vas o tom predem
informovala, a poskytovat Doplrikové produkty nebo Doplrikové sluzby pouze v konkrétnich jazycich, napf.

v anglictiné. Nékteré Doplnkové produkty nebo Doplrikové sluzby nemusi byt poskytovany v rdmci
Pfedplatného na néktery Zahrnuty software nebo ve vsech jazycich, zemich ¢i regionech.

SPOLECNOST AUTODESK NEZARUCUJE, ZE POSKYTNE, A VY BERETE NA VEDOMI, ZE NEMUSITE OBDRZET
VYSSi VERZI, PREDCHOZi VERZI, DOPLNKOVY PRODUKT NEBO DOPLNKOVOU SLUZBU, A TO V DOBE
PLATNOSTI VASEHO PREDPLATNEHO.

2.4 Pouziti predchozich verzi

2.4.1 Bez dotceni ustanoveni obsaZzenych v Licenci na software Autodesk pfiloZzené k Vasemu Zahrnutému
softwaru nebo pripadné Vyssi verzi ¢i Zahrnutému softwaru, jez Vam byl poskytnut, mizZete v Dobé platnosti
svého Predplatného Instalovat pfipadnou Predchozi verzi (verze) Zahrnutého softwaru a budete k nim mit
Pfistup, jak spolecnost Autodesk uvadi konkrétné pisemné v Seznamu predchozich verzi zplsobilych produkt
uverejnéném v Centru predplatného Autodesk, pficemz vSak musi byt splnény nasledujici podminky:
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(a) Instalace Predchozi verze (verzi) a Pfistup k nim se fidi podle ustanoveni pfislusné Licence na
software Autodesk pozménénych timto ¢lankem 2.4;

(b) Vase Instalace Predchozich verzi a Pfistup k nim bude omezen typem licence nebo verzi licence a
dalSimi licenénimi méfitky souvisejicimi s uzivanim nebo mnozstvim, ktera se vztahuji na souvisejici Zahrnuty
software podle pfislusné Licence na software Autodesk (,,PFislusna licencni méfitka“);

(c) jestlize mate Zahrnuty software, ktery je urcen jako Samostatna verze nebo jednotliva instalace
Vicecetné samostatné verze nebo na ktery se vztahuje Samostatna licence ¢i jednotliva instalace Zahrnutého
softwaru spadajiciho pod ViceCetnou samostatnou licenci, musi byt Zahrnuty software a vSechny predchozi
verze tohoto Zahrnutého softwaru instalovany ve stejném Pocitaci;

(d) jestlize mate Zahrnuty software, ktery je uréen jako Samostatna verze nebo jednotliva instalace
Vicecetné samostatné verze nebo na ktery se vztahuje Samostatna licence ¢i jednotliva instalace Zahrnutého
softwaru spadajiciho pod Vicecetnou samostatnou licenci v souladu s prislusnou Licenci na software
Autodesk, nesmi byt Zahrnuty software ani Zadna z predchozich verzi tohoto Zahrnutého softwaru pouzivany
soucasné;

(e) jestlize mate Zahrnuty software, ktery je uréen jako Samostatna verze nebo jednotlivd instalace
Vicecetné samostatné verze nebo na ktery se vztahuje Samostatna licence ¢i jednotliva instalace Zahrnutého
softwaru spadajiciho pod Vice¢etnou samostatnou licenci v souladu s pfislusnou Licenci na software
Autodesk, nesmi byt predchozi verze ani jejich povolené kopie preneseny do jiného Pocitace, pokud nejsou do
stejného PocitacCe preneseny také vSechny povolené kopie Zahrnutého softwaru; a

(f) berete timto na védomi a souhlasite, Ze spole¢nost Autodesk neni povinna poskytovat podporu
pro jiné Pfedchozi verze, neZ je zde stanoveno, a tyto pfipadné povinnosti mohou kdykoli skoncit.

Dale, pokud Predchozi verze, kterou chcete pouZivat, neni spolecnosti Autodesk konkrétné pisemné oznacena
v Centru predplatného Autodesk pro pouZiti Pfedchozich verzi, mlzete presto tuto Pfredchozi verzi pouzivat,
jestlize mate platnou licenci na Predchozi verzi (verze) a Vase uzivani téchto Pfedchozich verzi nepresahuje
celkovy pocet Pfedchozich verzi, na néz mate plvodni licenci, ptricemz plati podminky uvedené vyse v odstavci
(a) az (f).

Bez ohledu na ustanoveni uvedenych v tomto ¢lanku 2.4.1, jeZz mohou byt vykladdna v opaéném smyslu, a bez
ohledu na vydani pfipadnych autorizacnich koda spolecnosti Autodesk nesmi bez vyslovného pisemného
povoleni spole¢nosti Autodesk Vase pouZivani Zahrnutého softwaru, véetné Predchozich verzi, v zadném
pripadé presahnout celkovy povoleny rozsah pouZivani nebo pocet stanoveny v Prislusnych licencnich
méritkach pro Zahrnuty software, na néjz Vam byla poskytnuta licence. Upozorniujeme, Ze Predchozi verze a
naroky dle tohoto ¢lanku 2.4 nemusi byt k dispozici pro veskery Zahrnuty software a/nebo nemusi byt

k dispozici ve vztahu k nékterym Pfedchozim verzim Zahrnutého softwaru.

2.4.2 Souhlasite, Ze spolecnost Autodesk ma pravo pozadovat kontrolu (elektronickou nebo jinou)
Zahrnutého softwaru, Vyssich verzi, Doplrikovych produktd a Doplrikovych sluzeb, zejména Predchozich
verzi, a jejich Instalace a Pristupu k nim. V ramci kazdé takové kontroly bude mit na zakladé pisemného
oznameni podaného 15 (patnact) dnli predem spolecnost Autodesk nebo jeji povéreny zastupce pravo
zkontrolovat Vase zaznamy, systémy a zafizeni, véetné identifikac¢niho Cisla pfistroje, sériovych Cisel a
souvisejicich Udajd, a ovéfit, Ze je uzivani veskerého Zahrnutého softwaru, Vyssich verzi, Dopliikovych
produktl a Doplrikovych sluZeb, zejména Pfedchozich verzi, v souladu s touto Smlouvou o predplatném.
Poskytnete plnou soucinnost, abyste takovou kontrolu umoznili. Pokud spolecnost Autodesk zjisti, Ze Vase
uzivani neni v souladu s touto Smlouvou o predplatném, okamzité ucinite takova opatreni, jez budou
nezbytna, aby bylo Vase uzivani v souladu s touto Smlouvou o predplatném a dalSimi platnymi podminkami,
a zaplatite primérené naklady na kontrolu. Mimo tato prava na Uhradu si spolecnost Autodesk vyhrazuje
pravo vyuzit pfipadné dalsi prostfedky napravy, které jsou dostupné ze zdkona a po pravu, at jiz dle této
Smlouvy ¢i jinak.

2.4.3 Jestlize prejdete na samostatny softwarovy produkt Autodesk, ktery neni vyslovné uveden v Seznamu
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predchozich verzi zplsobilych produktd jako pfimy nastupce Zahrnutého softwaru, ktery jste pivodné vlastnili
a z néjz jste presli na vyssi verzi, plati ustanoveni predchozich dvou odstavct (2.4.1 a 2.4.2) pouze v souvislosti
s Pfedchozimi verzemi Zahrnutého softwaru, na néjz jste presli, a Vy jste povinni Odinstalovat vSechny kopie
Zahrnutého softwaru, z néjZ jste presli (a vSechny jeho pfipadné Predchozi verze) véetné vsech kopii
umisténych na Vasem pevném disku a na Zadost spolec¢nosti Autodesk vratit do 60 (Sedesati) dnl od
instalovani Vy3si verze veSkerou UZivatelskou dokumentaci spole¢nosti Autodesk nebo Vasemu Prodejci.
Spolecnost Autodesk si vyhrazuje pravo pozadovat, abyste uspokojivym zplsobem prokazali, Ze Zahrnuty
software, z néjZ jste presli na Vyssi verzi (a vSechny jeho Pfedchozi verze) byl znicen, a/nebo provést kontrolu,
jak je stanoveno vyse v ¢lanku 2.4.2.

2.4.4 Pokud Vam spole¢nost Autodesk v souvislosti s Pfedchozimi verzemi, na néz Vam udélila licenci podle
Doplriikové produkty podminky stanovené v tomto ¢lanku 2.4 ve stejném rozsahu jako pro Pfedchozi verze,
s nimiz takové Doplnkové produkty souvisi, pokud neni v okamziku dodani uvedeno jinak.

2.4.5 74dné ustanoveni zde uvedené nevyzaduje, aby Vam spole¢nost Autodesk dodavala média obsahujici
Predchozi verze Zahrnutého softwaru nebo prislusnou UzZivatelskou dokumentaci nebo aby vydavala dalsi
autorizacni kddy ¢i hardwarové nebo softwarové zamky. Ddle si spole¢nost Autodesk vyhrazuje pravo uctovat
transakéni poplatek za vydani ¢i dalsi vydani médii, autoriza¢nich kéd(, hardwarovych zamk( nebo
softwarovych zamk{, pokud se spolecnost Autodesk dle svého uvazeni rozhodne Vam toto poskytnout. Dale,
pokud spole¢nost Autodesk jiz Pfedchozi verzi Zahrnutého softwaru stdhla ¢i jinak zrusila, souhlasite a berete
na védomi, Ze (a) spolecnost Autodesk neni v Zzadném pripadé povinna vydavat Vam autorizacni kody nebo
hardwarové nebo softwarové zamky ani Vam poskytovat jakakoli média Ci jiné prostfedky, abyste mohli ziskat
Pristup k témto stazenym nebo zrusenym Predchozim verzim nebo je Instalovat; a (b) tato prdva na pouZiti
Pfedchozich verzi Vam neumoziuji Instalovat dalsi licence na Predchozi verzi Zahrnutého softwaru, ktery byl
spoleénosti Autodesk stazen nebo zrusen, ani k ni ziskat Pfistup (tj. nad rdmec Vaseho predplatného).

2.4.6 Pfedchozi verze nemusi byt dostupné nebo nemusi byt poskytovany pro veskery Zahrnuty software nebo
ve vsech jazycich, zemich ¢i regionech a pro néktery Zahrnuty software mohou platit dals$i podminky a
omezeni. Spolec¢nost Autodesk si vyhrazuje pravo kdykoli pozménit nebo zrusit prava na uZivani Pfedchozich
verzi, a to bez predchoziho upozornéni. Jestlize skonci platnost Vaseho predplatného nebo Vase predplatné
jinak zanikne, Vase prdva na uzivani Pfedchozich verzi podle této Smlouvy o predplatném zanikaji a vase prava
v souvislosti stémito Pfedchozimi verzemi budou urcovana podminkami Licence na software Autodesk,
zejména povinnosti Odinstalovat tyto Pfedchozi verze, pokud nemate oprdavnéni Pfedchozi verze pouzivat.

3. KOUPE; PRODLOUZENI

3.1 Koupé. Kdyz si zakoupite Pfedplatné, spole¢nost Autodesk Vam da pokyny, jak ziskate pfistup
k informacim o Pfedplatném a Podpore v Centru predplatného Autodesk.

3.2 Prodlouzeni. Pfed vyprsenim platnosti Vaseho Predplatného si miZete u Prodejce nebo spolecnosti
Autodesk zakoupit prodlouzeni Predplatného na dalSi dobu (,,Prodlouzena doba platnosti“). Pokud spolecnost
Autodesk nestanovi jinak, Vase Predplatné automaticky konci, jestlize si pfed uplynutim Doby platnosti
nezakoupite prodlouZeni Pfedplatného. Jestlize si neprodlouzite své Predplatné pred jeho vyprSenim a budete
chtit své propadlé Predplatné obnovit, budete si muset zakoupit alespon aktudlné platnou verzi a Predplatné
na danou verzi a/nebo budete muset zaplatit dodatecné nebo jiné poplatky.

4. DODANi

Zahrnuty software, Vyssi verze nebo Doplnkové produkty budou dle uvazeni spolecnosti Autodesk (a)

k dispozici ke stazeni v Centru predplatného Autodesk nebo na nastupnickych ¢i jinych internetovych
strankach nebo na misté uréeném spolec¢nosti Autodesk, (b) Vam dodany za podminek FCA (Incoterms, 2010)
ze zarfizeni Autodesk na adresu uvedenou ve Vasem Informacénim zakaznickém formulari (nebo na jinou
adresu zndmou nebo poskytnutou spole¢nosti Autodesk, pokud nebyl poskytnut Zadny Informacni zdkaznicky
formuldr) nebo (c) Vam dodany prostrednictvim treti strany autorizované spolecnosti Autodesk. Spole¢nost
Autodesk Vas uvédomi o dostupnosti Zahrnutého softwaru, Vyssich verzi, Doplrikovych sluzeb nebo
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Doplrikovych produktd, pfipadné o zplisobu dodani. Jestlize Vam bude spole¢nost Autodesk zasilat zasilku,
ucini tak pokud mozno do 30 (tficeti) dnli od oznameni, pripadné vyzadani fyzické zasilky z Vasi strany, avsak
neponese odpovédnost za pfipadnou ztratu nebo naklady, které vynaloZite v ddsledku pozdniho dodani nebo
dodani na nespravnou adresu.

5. DOBA PLATNOSTI A VYPOVEZEN|

5.1 Datum ucinnosti; Doba platnosti. Datem Ucinnosti Vaseho Predplatného bude datum stanovené
spolec¢nosti Autodesk v souladu se zdsadami Predplatného pro zavedeni Vaseho Pfedplatného do systému
Autodesk. Prodlouzena doba platnosti Pfedplatného zacina ve vyroc¢ni den Data ucinnosti. Prvni doba platnosti
Vaseho Predplatného trva po dobu 1 (jednoho), 2 (dvou) nebo 3 (tfi) let od Data Ucinnosti v zavislosti na délce
doby, na nizZ mate narok, kterou jste vybrali a zakoupili. Prodlouzena doba Predplatného trva bezprostifedné po
ukoncéeni Prvni doby platnosti nebo bezprostiedné pred za¢atkem Prodlouzené doby platnosti (dle konkrétniho
pfipadu) po dobu 1 (jednoho), 2 (dvou) nebo 3 (tfi) let od vyro¢niho dne Data ucinnosti v zavislosti na délce
ProdlouzZené doby platnosti, kterou jste vybrali a zakoupili. Spolecnost Autodesk pokud moZno potvrdi Vas
nakup do 48 hodin od Data ucinnosti nebo pfislusného vyrocniho dne Data ucinnosti (dle konkrétniho
pfipadu).

5.2 Vypovéd. Jak spolecnost Autodesk, tak i Vy miZete tuto Smlouvu o predplatném vypovédét, jestlize
druha strana porusi tuto Smlouvu o predplatném a nenapravi toto poruseni do 10 (deseti) dnt od
pisemného upozornéni na poruseni. Kromé toho muze spolecnost Autodesk jako alternativu

k vypovézeni Vase Predplatné a/nebo jiné povinnosti spole¢nosti Autodesk nebo Vase prava podle této
Smlouvy o predplatném pozastavit, jestlize nezaplatite spolecnosti Autodesk nebo Prodejci nebo jestlize
jinak porusite ustanoveni této Smlouvy o predplatném ¢i jiné podminky souvisejici s timto Predplatnym.
Spolec¢nost Autodesk muzZe také tuto Smlouvu vypovédét, jestlize se dostanete do konkurzniho fizeni,
insolvenéniho fizeni, stanete se insolventnim nebo provedete vyporadani se svymi véfiteli. Tato Smlouva
o predplatném se automaticky rusi bez dalsiho upozornéni nebo ukonu ze strany spole¢nosti Autodesk,
jestliZe vstoupite do likvidace. Berete na védomi a souhlasite, Ze spolec¢nost Autodesk muiZe postoupit
nebo subkontrahovat kterakoli ze svych prav ¢i povinnosti podle této Smlouvy o predplatném.

5.3 Uéinek vypovézeni. Po ukonceni nebo uplynuti platnosti této Smlouvy o predplatném konéi prava a
naroky udélené touto smlouvou. Po ukoncéeni nebo uplynuti platnosti této Smlouvy musite prestat
pouzivat vSechny dopliikové produkty a Doplrikové sluzby v souvislosti s ukonc¢enou nebo uplynulou
Smlouvou o predplatném. Spole¢nost Autodesk si vyhrazuje pravo pozadovat, abyste uspokojivé
prokdzali, Ze vSechny Doplriikové produkty a Dopliikové sluzby byly Odinstalovany nebo Ze bylo jejich
uzivani jinak ukonceno.

6 DUVERNOST

6.1 Definice DUvérnych informaci a Vyjimky. Pouze pro ucely této Smlouvy o pfedplatném znamenaji
,Davérné informace” takové informace, které jsou v Dobé platnosti kteroukoli stranou (jako ,,Stranou
sdélujici”) sdéleny pisemné, ustné, elektronicky, vizualné ¢i jinou formou a (i) oznaceny ¢i uréeny za ,,davérné”
nebo ,,majetkového charakteru” bud' v dobé jejich sdéleni, nebo (ii) sdéleny za okolnosti, za nichz by mély byt
povaZovany Stranou pfijimajici za dlivérné, pricemz se tyto informace omezuji na technické udaje spolec¢nosti
Autodesk o Zahrnutém softwaru nebo Udaje o budoucich ¢i novych planech spolecnosti Autodesk na vyvoj
produkt( a s tim souvisejici pripadné technické ¢i obchodni informace, které Vam spolecnost Autodesk sdéli v
souvislosti s dodanim plnéni podle této Smlouvy o predplatném, a vSechny projekéni soubory, které
poskytnete v souvislosti se svymi Pozadavky na podporu, nebo vSechny informace tykajici se projektd ci
prostiedi Zahrnutého softwaru spojené se Sluzbami kontroly zdravi, jez sdélite spolecnosti Autodesk v
souvislosti s poZzadovanim a obdrzenim Podpory nebo jiného pInéni z Pfedplatného podle této Smlouvy o
predplatném. Davérné informace nezahrnuji informace, které od data sdéleni a poté: (i) jsou nebo se stanou
vefejné znamymi jinak neZ zavinénim Strany pfijimajici; nebo (ii) byly pravoplatné ve vlastnictvi/v drzeni Strany
prijimajici jiz pred jejich obdrzenim od Strany sdélujici, a to bez povinnosti zachovavat je v tajnosti, coz Ize
dolozit pisemnymi zaznamy Strany pfijimajici; nebo (iii) byly pravoplatné sdéleny Strané pfijimajici jinou
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osobou bez omezeni jejich uZziti ¢i sdéleni; nebo (iv) je nezavisle vyvinula Strana pfijimajici bez pouziti
Dlvérnych informaci Strany sdélujici a bez odkazu na né, coZz mdze Strana pfijimajici doloZit pisemnymi
zdznamy. DUvérné informace sdélené spoleénosti Autodesk o planovaném ¢i budoucim vyvoji stavajicich nebo
novych produktll a sluzeb Autodesk nejsou minény jako pfislib ¢i zaruka budouciho dodani produktd, sluzeb
nebo funkci, ale vyjadfuji pouze aktualni plany spolecnosti Autodesk, které se mohou bez upozornéni zménit.
Na DGvérné informace spole¢nosti Autodesk tedy nelze spoléhat pfi rozhodovani o ndkupu ani pfi rozhodovani
pro jiné ucely.

6.2 Povinnosti v souvislosti s DUvérnymi informacemi. Strana pfijimajici se zavazuje chranit Ddvérné
informace s vynaloZenim stejné péce, jakou Strana pfijimajici vynaklada na ochranu svych vlastnich dlivérnych
informaci nebo informaci majetkového charakteru (minimalné vsak s radnou péci): (i) aby zabranila
neopravnénému uZziti, Sifeni ¢i zverejnéni Dlvérnych informaci, (ii) nesdélovala Davérné informace Zadné treti
stranég, (iii) nevyuzivala takové Davérné informace kromé pripadd, kdy je to nezbytné pro plnéni jejich
povinnosti ¢ vykon jejich prav podle této Smlouvy o predplatném (,Uéel predplatného®), (iv) je nekopirovala

s vyjimkou pfipadil, kdy je to odivodnéné potiebné na pfimou podporu Uéelu piedplatného, pficem? véechny
potizené kopie musi obsahovat prislusné oznaceni, Ze tyto kopie predstavuji ¢i obsahuji Dlvérné informace
Strany sdélujici; a (v) zpétné nesestavovala/neanalyzovala pomoci tzv. reverzniho inZenyringu Zadné takové
DuUvérné informace. Strana pfijimajici omezi pouZiti Davérnych informaci Strany sdélujici a pFistup k nim na ty
zaméstnance Strany prijimajici a zaméstnance prislusné materské spolecnosti, dcefinych spole¢nosti a pobocek
Ci opravnéné zastupce Strany prijimajici, ktefi: (i) potfebuji znat tyto Davérné informace a byli upozornéni, ze
tyto DGvérné informace maji byt pouZity vyhradné pro Uéel predplatného; a (i) maji zdvaznou povinnost
zachovavat mléenlivost alespon v tom rozsahu, jak jsou DGvérné informace Strany sdélujici chranény podle
této Smlouvy o predplatném. Strana pfijimajici mGze sdélovat DUvérné informace podle nafizeni statniho Ci
spravniho Uradu nebo podle nafizeni soudu, pficemz vSak musi byt Strana sdélujici neprodlené pisemné
informovana o takovém poZadavku a rozsah sdéleni se musi v maximalni mozné mife omezit. Povinnosti Strany
prijimajici tykajici se pouZiti a sdéleni Dvérnych informaci plati jesté po dobu 3 (tfi) let po datu vypovézeni Ci
uplynuti platnosti této Smlouvy o predplatném.

6.3 Vlastnictvi DGvérnych informaci. Vsechny Dlvérné informace a vsechny jejich Derivaty, pokud neni
pisemné uvedeno jinak, zUstavaji ve vlastnictvi Strany sdélujici. Strana pfijimajici nenabyva zadna prava ani
licence na dusevni vlastnictvi Strany sdélujici, zejména na patenty, ochranné zndmky, autorska prava ¢i servisni
znacky podle této Smlouvy o prfedplatném nebo prostfednictvim sdéleni podle ni, s vyjimkou omezeného prava
na pouZziti takovych Davérnych informaci v souladu s touto Smlouvou o predplatném. Pro Ucely této Smlouvy o
predplatném znamenaji ,Derivaty” (i) u materidlQ, které jsou chranény podle autorského prava nebo tak
chranény mohou byt, vSechny preklady, vytahy, revize ¢i jiné formy, do nichZ mlize byt stavajici prace
prepracovana, prevedena ¢i adaptovana; a (ii) u materialQ, které jsou chranény obchodnim tajemstvim,
vsechny nové materialy odvozené Ci vychazejici z takovych stavajicich material( obsahujicich obchodni
tajemstvi véetné novych material(, jeZ mohou byt chranény podle autorského prava a/nebo obchodniho
tajemstvi. Strana pfijimajici souhlasi, Ze povinnosti zde prevzaté Stranou pfijimajici jsou nezbytné a pfimérené,
aby byla chranéna Strana sdélujici a jeji podnikani, pficemz Strana pfijimajici vyslovné souhlasi s tim, Zze na
odskodnéni Strany sdélujici za poruseni zde stanovenych zavazk( a ujednani Strany pfijimajici je penézni
nahrada neadekvatni. Strana pfijimajici proto souhlasi a bere na védomi, Ze kazdé takové poruseni nebo hrozici
poruseni zpUsobi Strané sdélujici nenapravitelnou skodu a Ze vedle jinych prostredki napravy, které mohou
byt k dispozici ze zakona, po pravu ¢i jinak, bude mit Strana sdélujici narok na vydani predbézného opatreni na
ochranu proti hrozicimu poruseni této Smlouvy o predplatném nebo proti pokracujicimu porusovani této
smlouvy Stranou pfijimajici, aniz by bylo nutné prokazovat skutec¢nou vysi skody. Strana pfijimajici neprodlené
pisemné uvédomi Stranu sdélujici, jestliZe se dozvi o neopravnéném sdéleni Davérnych informaci ¢i jiném
poruseni této smlouvy o predplatném. Strana pfijimajici poskytne Strané sdélujici soucinnost pfi napravé
neopravnéného poufiti ¢i sdéleni Dlvérnych informaci.
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7. OMEZENi ODPOVEDNOSTI; VYLOUCENI ZARUK

7.1 Omezeni odpovédnosti. SPOLECNOST AUTODESK NEPONESE V ZADNEM PRIPADE ODPOVEDNOST ZA
NEVYROBEN{ €I KOMERCNI NEPOSKYTNUTI ZAHRNUTEHO SOFTWARU, VYSSICH VERZi, DOPLNKOVYCH
PRODUKTU, DOPLNKOVYCH SLUZEB NEBO PODPORY V DOBE PLATNOSTI VASEHO PREDPLATNEHO.
SPOLECNOST AUTODESK NEPONESE V ZADNEM PRIPADE ODPOVEDNOST ZA NAKLADY NA ZAJISTENI
NAHRADNIHO zBOZi €I SLUZEB. SPOLECNOST AUTODESK NEPONESE V ZADNEM PRIPADE ODPOVEDNOST
(PRIMOU ANI NEPRIMOU) ZA VEDLEJS], ZVLASTNI, NEPRIME A NASLEDNE SKODY €I SKODY

S TRESTNi/REPRESIVN{ FUNKCI; ZA USLY ZISK, ZTRATU UZITi, VYNOSU NEBO DAT; ANI ZA PRERUSEN(
PODNIKANi/OBCHODOVANI (BEZ OHLEDU NA PRAVNI TEORII UPLATNOVANI TAKOVEHO ODSKODNENI €l
ODPOVEDNOSTI). DALE ODPOVEDNOST SPOLECNOSTI AUTODESK VYPLYVAJICi Z TETO SMLOUVY O
PREDPLATNEM NEBO S Ni SOUVISEJiCi NEPRESAHNE CASTKU, KTEROU JSTE ZAPLATILI NEBO MATE ZAPLATIT
SPOLECNOSTI AUTODESK €I PRODEJCI ZA PREDPLATNE, V SOUVISLOSTI S NiMZ NAROK VZNIKL. TATO
OMEZENI PLATI I V PRIPADE, ZE SPOLECNOST AUTODESK BYLA UPOZORNENA NA MOZNOST TAKOVYCH SKOD.
BERETE NA VEDOMI, ZE POPLATEK ZA PREDPLATNE ZOHLEDNUJE TOTO URCENI RIZIKA A ZE OMEZENI
STANOVENA V TOMTO CLANKU JSOU PODSTATNYM PRVKEM DOHODY MEZI SMLUVNiMI STRANAMI. Tato
omezeni plati vedle omezeni odpovédnosti stanovenych v prislusné Licenci na software Autodesk a
nenahrazuji je.

7.2 Vylouéeni zaruk. S VYJIMKOU USTANOVENI PRISLUSNE LICENCE NA SOFTWARE AUTODESK NEDAVA
SPOLECNOST AUTODESK V MAXIMALNI MOZNE MIRE PRIPUSTNE PODLE ZAKONA ZADNE ZARUKY,
PROHLASENI €I PODMINKY JAKEHOKOLI DRUHU TYKAJICi SE PREDPLATNEHO, ZAHRNUTEHO SOFTWARU,
VYSSiCH VERZi, DOPLNKOVYCH PRODUKTU, DOPLNKOVYCH SLUZEB NEBO PODPORY, A TO ANI VYSLOVNE ANI
MLCKY PREDPOKLADANE, VYPLYVAJICi ZE ZAKONA CI JINAK NEBO Z PRUBEHU JEDNANI €I VYUZITI OBCHODU,
ZEJMENA MLCKY PREDPOKLADANE ZARUKY NEBO PODMINKY PRODEJNOSTI A VHODNOSTI PRO KONKRETNI
UCEL. SPOLECNOST AUTODESK KONKRETNE NEZARUCUIJE, ZE:

(A) PODPORA SPOLECNOSTI AUTODESK ZAJIST(, ZE PROVOZ ZAHRNUTEHO SOFTWARU BUDE
BEZCHYBNY NEBO NEPRERUSOVANY;

(B) SPOLECNOST AUTODESK OPRAVI CHYBY;
(C) SPOLECNOST AUTODESK VYRESI KAZDY POZADAVEK UZIVATELE NA PODPORU; NEBO

(D) KAZDE RESENi NAVRZENE V SOUVISLOSTI S POZADAVKEM NA PODPORU SPLNi VASE OCEKAVANI
NEBO POZADAVKY.

NIC VYSE UVEDENEHO NEOMEZUJE UCINEK ZARUK ANI PODMINKY, JEZ MOHOU VYCHAZET ZE ZAKONA A
KTERE NELZE VYLOUCIT, OMEZIT €I UPRAVIT, BEZ OHLEDU NA SMLUVNi OMEZEN{ V OPACNEM SMYSLU.

8. OBECNE

8.1 Rozhodné pravo. Tato Smlouva o predplatném se bude fidit a vykladat v souladu s pravnim radem (a)
Svycarské konfederace, pokud jste ziskali Pfedplatné v nékteré zemi v Evropé, Africe nebo na Stfednim
vychodé, (b) Singapuru, pokud jste ziskali Pfedplatné v nékteré zemi v Asii, Oceanii nebo regionu Asie a
Tichomoti, nebo (c) statu Kalifornie (a v oblasti kontroly i v souladu s federalnimi zakony Spojenych statd
americkych), pokud jste ziskali Pfedplatné v nékteré zemi Severni nebo Jizni Ameriky (véetné Karibské oblasti)
nebo v jakékoli jiné zemi neuvedené v tomto ¢lanku 8.1. Zakony téchto jurisdikci budou platit bez odkazu na
principy koliznich norem v danych jurisdikcich. Umluva OSN o Smlouvach o mezinarodnim prodeji zboZi a
zakon o jednotnych pocitacovych informacich se na tuto Smlouvu o predplatném nevztahuiji (a jsou vylouceny
ze zakon(, kterymi se tato Smlouva fidi). Dale strany souhlasi s tim, Ze veskeré naroky, Zaloby ¢i spory
vyplyvajici z této Smlouvy nebo s ni souvisejici budou vyhradné postoupeny Nejvyssimu soudu statu Kalifornie,
okres Marin, nebo Okresnimu soudu Spojenych statl americkych pro severni okres statu Kalifornie v San
Francisku (a strany se podfidi jejich vyhradni jurisdikci), s tou vyjimkou, Ze pokud jste ziskali Pfredplatné (a)

v nékteré zemi v Evropé, Africe nebo na Blizkém vychodé, budou takové naroky ¢i spory postoupeny vyhradné
souddim Svycarské konfederace (a strany se podfidi jejich vyhradni jurisdikci), nebo (b) v nékteré zemi v Asii,
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Oceanii nebo regionu Asie a Tichomoti, budou takové naroky nebo spory postoupeny vyhradné soudiim

v Singapuru (a strany se pod¥idi jejich vyhradnf jurisdikci). Zadné vye uvedené ustanoveni nebude spole¢nosti
Autodesk branit v tom, aby vznesla Zalobu na poruseni prav k duSevnimu vlastnictvi v jakékoli zemi, kde

k takovému poruseni idajné doslo.

8.2 Vyssi moc. Spole¢nost Autodesk neponese odpovédnost za Zddnou ztratu, Skodu ani pokutu vyplyvajici

z prodleni v plnéni ¢i neprovedeni plnéni v dlisledku pUsobeni vyssi moci, prodleni dodavatele nebo z jinych
pfic¢in mimo primérenou kontrolu spolec¢nosti Autodesk.

8.3 Zakaz postoupeni; Nezieknuti se prav; Dcefiné spolecnosti. Nesmite tuto Smlouvu o predplatném
ani Zadna prava z této Smlouvy postoupit (at jiz na zakladé koupé akcii nebo majetku, slouceni, zmény
kontroly, plisobenim prava nebo jinak) bez predchoziho pisemného souhlasu spole¢nosti Autodesk, ktery
muze spole¢nost Autodesk na zakladé svého vyhradniho uvazeni odepfit, a jakékoli zamyslené
postoupeni z Vasi strany bude neplatné. V ramci jakéhokoli konkurzniho/insolvenéniho ¢i obdobného
fizeni bude s touto Smlouvou o predplatném nakladano jako s provadéci smlouvou typu, ktery je popsan
v § 365 pism. c) bodu 1) kapitoly 11 Zakoniku Spojenych statl americkych, a tato Smlouva nesmi byt
prevedena bez predchoziho pisemného souhlasu spolecnosti Autodesk, ktery mize spolecnost Autodesk
dle svého vyhradniho uvazeni odepfit. Berete na védomi a souhlasite s tim, Ze spolecnost Autodesk miize
zajistit, aby se jeji dcefiné spolecnosti, pobocky a subdodavatelé podileli na ¢innostech souvisejicich

s touto Smlouvou o pfedplatném, zejména na doddvce pInéni z Pfedplatného s tim, Ze spole¢nost
Autodesk (a nikoli takové dcefiné spolecnosti, pobocky a subdodavatelé) bude i nadale zavazana dle této
Smlouvy o predplatném. Souhlasite také s tim, Ze dcefiné spolecnosti a pobocky spole¢nosti Autodesk
mohou vymahat plnéni této Smlouvy o predplatném (vcéetné pravnich krok( v pfipadé poruseni této
Smlouvy). Zadna podminka ani ustanoveni této Smlouvy o predplatném nebudou pokladany za podminku
nebo ustanoveni, od nichZ bylo upusténo, a Zadné poruseni Smlouvy nebude prominuto, pokud toto
zfeknuti se prav neni podepséno jménem strany, proti které je uplatiiovano. Zadné zieknuti se prav (af jiz
vyjadrené pfimo nebo nepfimo) nebude znamenat schvileni, zfeknuti se nebo prominuti v souvislosti

s jakymbkoli jinym, odliSnym nebo ndslednym pfipadem poruseni.

8.4 Kontrola vyvozu z USA. Berete na védomi, Ze Zahrnuty software, Vyssi verze, Doplrikové produkty,
Doplrikové sluzby a Podpora podléhaji zakoniim a predpistim Spojenych statl americkych (dale jen ,,USA”)

o kontrole vyvozu, a budete tyto zakony a predpisy dodrZovat. Podle zakonU a predpist USA o kontrole vyvozu
nesméji byt Zahrnuty software, Vyssi verze, Doplrikové produkty, Doplfikové sluzby a Podpora stahovany,
pfijimany nebo jinak vyvazeny i opétovné vyvazeny nebo predavany do zakazanych zemi nebo zakdzanym
koncovym uZivatellim nebo pro zakdzané konecné poufZiti. Prohlasujete, zaruCujete a zavazujete se, Ze ani Vy
ani Vasi pracovnici (a) se nenachdzeji v zakazané zemi ani v takové zemi nemaji bydlisté a nemaji statni
prislusnost takové zemé, (b) nejsou na Zadném seznamu vlady USA uvadéjicim zakazané koncové uZivatele; a
(c) pokud nebude na zakladé zakon( a predpist USA o kontrole vyvozu povoleno jinak, nebudou pouZivat
Zahrnuty software, Vyssi verze, Doplrikové produkty, Doplrikové sluzby a Podporu pfi zddném zakazaném
konec¢ném poutZiti, zejména pfi navrhovani, analyze, simulaci, planovani, testovani nebo jinych ¢innostech
souvisejicich s jadernymi, chemickymi/biologickymi zbranémi, raketovymi systémy nebo automatizovanymi
leteckymi zafizenimi. Jste srozuméni s tim, Ze poZadavky a omezeni stanovena zakony USA, kterd se na Vas
vztahuji, se mohou lisit v zavislosti na obdrZzeném Zahrnutém softwaru, Vyssich verzich, Doplrikovych
produktech, Doplrikovych sluzbach a Podpore a mohou se postupem ¢asu ménit a Ze za Ucelem stanoveni
presné regulace ve vztahu k Zahrnutému softwaru, Vy$sim verzim, Doplfikovym produktlim, Doplrikovym
sluzbam a Podpore je nezbytné, abyste se seznamili s pravidly USA pro kontrolu vyvozu, Ministerstva financi
USA a Ufadu pro predpisy pro kontrolu zahraniéniho majetku.

8.5 Uplna dohoda; Oddélitelnost. Pokud neni v této Smlouvé o piedplatném stanoveno jinak, predstavuji tyto
podminky Uplnou dohodu mezi stranami (a nahrazuji vSechny predchazejici ¢i soucasné smlouvy, diskuze,
komunikaci, dohody, prohlaseni, zaruky, reklamy ¢i ujednani) ve vztahu k predmétu této Smlouvy. Strany
potvrzuji, Ze pfi uzavieni této Smlouvy nevychdzeji z zddné jiné dohody, jednani, komunikace, smlouvy,
prohlaseni, zaruky, reklamy nebo ujednani, nez je vyslovné uvedeno v této Smlouvé. Podminky Vami
stanovené v ramci jakékoli komunikace, jejichz cilem je zména této Smlouvy o predplatném, budou neplatné a
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neucinné, pokud nebudou sjednany pisemné a podepsany povérenym zastupcem spolecnosti Autodesk. Ani
Zadné dalsi upravy této Smlouvy nebudou platné, pokud nebudou sjednany pisemné a podepsany povérenym
zastupcem spolec¢nosti Autodesk. Pokud soud s pfisluSnou jurisdikci pravomocné stanovi, Ze nékteré
ustanoveni téchto podminek je nevymahatelné, bude takové ustanoveni vymahano v maximalni mozné mire
v souladu s uvedenym zamérem smluvnich stran, pficemz zbyvajici podminky zlstanou v pIné platnosti a
ucinnosti.

8.6 Oznameni. Oznameni od spolecnosti Autodesk budou v pisemné podobé a mohou byt zasilana postou
nebo elektronickou postou nebo uverejnéna v Centru predplatného Autodesk, pripadné podana jakymkoli
jinym zplsobem, ktery spole¢nost Autodesk odivodnéné stanovi jako zpUlsob fadného doruéeni. NemUzZete se
vzdat dorucovani téchto ozndmeni. Ozndmeni od Vas resp. Vase ozndmeni budou v pisemné podobé a mohou
byt zasilana poStou nebo pres internetovy formula¥, jak to bude spole¢nost Autodesk pozadovat. Ozndmeni
spolec¢nosti Autodesk pro Vas nabyvaji ucinnosti (i) v pfipadé oznameni elektronickou postou — zaslanim na e-
mailovou adresu nastavenou ve Vasem Zakaznickém informacnim formulafi nebo v jiné oficidlni dokumentaci,
kterou jste poskytli spolecnosti Autodesk, nebo (ii) v pfipadé oznameni postou — po uplynuti 5 (pét) dnid po
zaslani béZnou postou na adresu nastavenou ve Vasem Zakaznickém informacnim formulafi nebo v jiné
oficidlni dokumentaci, kterou jste poskytli spole¢nosti Autodesk, nebo (iii) v pfipadé uverejnéni v Centru
predplatného Autodesk ¢i podani jinym zplisobem, ktery bude spolecnost Autodesk povaZovat za vhodny — po
uplynuti 10 (deset) Pracovnich dnli po zvefejnéni v Centru predplatného Autodesk nebo zaslani zplsobem,
ktery spole¢nost Autodesk odivodnéné urci. Internetové formulare jsou pristupné prostfednictvim Centra
predplatného Autodesk nebo na adrese www.autodesk.com/contactus. Sdéleni od Vés pro spole¢nost
Autodesk nabyvaji ucinnosti, jakmile je spole¢nost Autodesk obdrzi.

8.7 Ochrana soukromi; Konektivita.

8.7.1 Ochrana soukromi a uZivani informaci. Berete na védomi a souhlasite s tim, Ze Vy (a tfeti strany jednajici

Vasim jménem) mUZete v souvislosti s touto Smlouvou poskytovat nékteré informace a Udaje o sobé (zejména
osobni Udaje) a svém podnikani a Ze spolecnost Autodesk a jeji Prodejci (a tfeti strany jednajici jménem
spolecnosti Autodesk a jejich Prodejcli) mohou tyto informace a Udaje tykajici se Vas ziskat, a to zejména
informace a Udaje poskytované spolecnosti Autodesk a jejim Prodejclim nebo informace a Udaje, které
spolecnost Autodesk a jeji Prodejci (nebo treti strany jednajici jménem spolecnosti Autodesk a jejich Prodejcli)
ziskaji z Informacniho zdkaznického formulare nebo jinak v souvislosti s objednavkou, registraci, aktivaci,
aktualizaci, potvrzenim platnosti naroku, auditem, monitoringem Instalace a Pfistupu k Zahrnutému softwaru,
Aktualizacemi, Doplrikovymi sluzbami, Doplrikovymi produkty a fizenim vztahu s Vami. Udélujete timto svij
souhlas s tim, Ze spolec¢nost Autodesk bude udrZovat, pouZivat, ukladat a sdélovat tyto informace a Gdaje
(zejména pripadné osobni Gidaje) v souladu se smérnicemi spole¢nosti Autodesk o divérnych informacich a
ochrané osobnich adaj, ve znéni priibézné provadénych Uprav, zejména predpisu spolecnosti Autodesk

o ochrané osobnich 0daj(, jehoz aktualni znéni je k dispozici na adrese
http://usa.autodesk.com/company/legal-notices-trademarks/privacy-policy. Aniz by se tim omezila obecna

platnost vyse uvedeného, berete na védomi a souhlasite s tim, Ze: (a) spolecnost Autodesk Vas (a tfeti strany
jednajici Vasim jménem) mizZe prileZitostné vyzvat k vyjadreni vyslovného souhlasu s podminkami predpisu
spolec¢nosti Autodesk o ochrané osobnich Udajd a/nebo vyslovného souhlasu s konkrétnim pouZitim informaci
a Udaju (zejména osobnich Udajt); (b) spole¢nost Autodesk muZe poskytovat informace a Udaje o

Vasem uZivani Zahrnutého softwaru, Vyssich verzi, Podpory, Doplrikovych produktd a Doplrikovych sluzeb
Prodejciim, pobockam spolecnosti Autodesk a dalsSim tfetim strandm v souvislosti s poskytovanim, vedenim,
spravou a uzivanim Zahrnutého softwaru, Vyssich verzi, Podpory, Doplrikovych produktl a Doplrikovych sluzeb
nebo v souvislosti s vymahanim pripadnych smluv, které se vztahuji k Zahrnutému softwaru, Vyssim verzim,
Podpore, Dopliikovym produktiim a Doplfikovym sluzbam; a (c) spoleénost Autodesk miZe tyto informace a
Udaje predavat do zahranici, a to i do jurisdikci, kde jsou zdkony na ochranu dlvérnych informaci a osobnich
Udajd méné prisné nez v jurisdikci, kde mate sidlo. Berete na védomi a souhlasite s tim, Ze se tyto smérnice
mohou ¢as od ¢asu ménit a Ze s ucinnosti od okamziku jejich zverejnéni na internetovych strankach spole¢nosti
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Autodesk nebo na zakladé jiného pisemného oznameni spolecnosti Autodesk se budou tyto zmény na Vas
vztahovat.

8.7.2 Konektivita. Néktery Zahrnuty software, Vyssi verze, Doplrikové produkty nebo Doplrikové sluzby,
zejména Webové sluzby, mohou usnadnit nebo vyZzadovat Vas Pristup k obsahu a sluzbam, které jsou
provozovany na internetovych strankdch spole¢nosti Autodesk nebo tfetich stran, a uzivani tohoto obsahu a
sluzeb. V nékterych pfipadech se mize takovy obsah a sluzby jevit jako funkce nebo vlastnost v ramci
Zahrnutého softwaru ve VaSem pocitaci nebo jako rozsifeni Zahrnutého softwaru, i kdyz jsou provozovany na
téchto internetovych strankach. V disledku pfistupu k takovému obsahu a sluzbdm a poufZiti Zahrnutého
softwaru muze dojit k tomu, Ze se bude Vas pocitac bez dalsiho upozornéni automaticky pfipojovat k internetu
(docCasné, obcas nebo pravidelné) a Ze bude komunikovat s internetovymi strankami spolecnosti Autodesk
nebo treti strany — napfiklad proto, aby Vam byly poskytovany dalsi informace, funkce a vlastnosti nebo aby
bylo potvrzeno, Ze Zahrnuty software, Vyssi verze, Doplrikové produkty nebo Doplrikové sluzby jsou uzivany

v souladu s touto Smlouvou o predplatném nebo jinymi platnymi podminkami. Tato konektivita

s internetovymi strankami spolecnosti Autodesk se fidi smérnicemi spole¢nosti Autodesk o ochrané soukromi a
osobnich udaju, jak je uvedeno v ¢lanku 8.7.1 (Ochrana soukromi; UZivani informaci; Konektivita). Tato
konektivita na internetové stranky tretich stran se fidi podminkami (véetné prohlaseni o zfeknuti se
odpovédnosti a oznameni), které jsou uvedeny na takovych internetovych strankach nebo jsou jinak spojeny

s obsahem a sluzbami tretich stran. Spolecnost Autodesk nekontroluje, neschvaluje ani neprebira odpovédnost
za Zadny obsah Ci sluzby tfetich stran a veSkera ujednani mezi Vami a tfetimi stranami v souvislosti s takovym
obsahem a sluzbami, zejména smérnice téchto tretich stran o ochrané soukromi, uzivani osobnich udajd,
dodavkach zbozi a poskytovdni sluzeb a platbach za né, i veSkeré dalsi podminky spojené s takovym ujednanim
jsou vyhradné zaleZitosti Vasi a takové treti strany. Spolecnost Autodesk maze kdykoli a z jakéhokoli dlivodu
upravit ¢i prerusit dostupnost obsahu a sluzeb tfetich stran. Pfistup k obsahu a sluzbam a jejich uzivéni (at jiz
se jedna o obsah a sluzby spolec¢nosti Autodesk nebo tretich stran) mlze vyzadovat souhlas se samostatnymi
podminkami a/nebo platbu dodate¢nych poplatkd.

8.8 Platnost po ukonéeni smlouvy. Clanek 7 a 8 téchto podminek plati i po ukonéeni platnosti viech Vasich
Pfedplatnych nebo nékteré z nich.

8.9 Revidované podminky. Spole¢nost Autodesk mizZe tuto Smlouvu o predplatném, zasady tykajici se
Predplatného, Podporu, Dopliikové produkty, Doplrikové sluzby a veskeré dalsi pInéni z Pfedplatného véetné
vsech dodatecnych podminek, které pro né plati, kdykoli revidovat, pficemz Vas o takové revizi uvédomi.
Oznameni muZe byt podano e-mailem, uverejnéno v Centru predplatného Autodesk nebo muze byt provedeno
jinym zpUsobem, ktery bude spolec¢nost Autodesk povaZovat za vhodny. Jestlize nepfijmete uvedené revize,
musite o tom spoleénost Autodesk uvédomit pisemné do 30 (tficeti) dnd od data, kdy Vam spolecnost
Autodesk poda oznameni. Jestlize takto spole¢nost Autodesk uvédomite, bude se Vase stavajici Pfedplatné
fidit i nadale posledni Smlouvou o predplatném a prislusSnymi podminkami, které jste pfijali (vCetné
predpokladaného pfijeti), a to az do konce aktudlni Doby platnosti Vaseho Predplatného (pokud jste zaplatili
vsechny pfislusné poplatky za celou Dobu platnosti) a na konci této Doby platnosti Vase Predplatné zanikne, a
pokud jste nezaplatili vSechny pfislusné poplatky za celou Dobu platnosti, pak Vase Predplatné zanikne na
konci roku nebo obdobi, za které jste zaplatili pfisluSné poplatky. Jestlize spole¢nost Autodesk takto
neuvédomite nebo jestlize podate nové objedndvky na Pfedplatné nebo své Pfedplatné prodlouzite ¢i budete i
naddle platit své rocni i jiné poplatky za Predplatné (jsou-li takové), bude to povazovano za Vase pfijeti téchto
revizi pro veskeré Vase Predplatné. Bez dotceni vySe uvedeného plati, Ze v pfipadé revize této Smlouvy o
predplatném nebo zasad tykajicich se Predplatného, Podpory, Doplrikovych produktl, Doplnkovych sluzeb,
Vyssich verzi a/nebo jakychkoli dalSich plnéni z Pfedplatného véetné vSech dodate¢nych podminek, které pro
né plati, ze strany spolec¢nost Autodesk, nebudete mit narok na Zadné dodatecné plnéni ¢i sluzby nabizené
podle této smlouvy bez platby prislusného poplatku spole¢nosti Autodesk nebo Prodejciim v souvislosti

s pfipadnou uvedenou revizi.

8.10. Jazyk
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V pripadé jakékoli nesrovnalosti mezi anglickou jazykovou verzi a jejimi preklady je pravné zavazna anglicka
jazykova verze této Smlouvy o predplatném. Pokud jste si zakoupili Pfedplatné v Kanadé, souhlasite

s nasledujicim: Smluvni strany potvrzuji, Ze si pfeji, aby tato Smlouva, jakozZ i ostatni souvisejici dokumenty,
v€etné ozndmeni, byla sepsana pouze v anglickém jazyce. Les parties ci-dessus confirment leur désir que cet
accord ainsi que tous les documents, y compris tous avis qui s'y rattachent, soient rédigés en langue anglaise.
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PRILOHA A

PLNENi V RAMCI PREDPLATNEHO S PLATINOVOU PODPOROU

1. Platinova podpora (Podpora na foru, Internetova podpora a Telefonicka podpora):

A. Rychla podpora na féru: Pro néktery Zahrnuty software, v nékterych zemich ¢i regionech monitoruji
specialisté na produktovou podporu spole¢nosti Autodesk produktova féra a pomahaji s dotazy na technickou
podporu. Spole¢nost Autodesk vyvine Usili pfimérené v daném obchodnim odvétvi, aby poskytla Reakci na
Vase Pozadavky na podporu predlozené na monitorovaném féru do dvou dnd v pribéhu Lokalni pracovni
doby, pokud jste spravné uvedli spojeni mezi Vasim Gctem v Centru predplatného a uctem na féru.

B. Platinova internetova podpora:

Internetova podpora Vam bude poskytovana prostiednictvim Vasich UZivatell v pribéhu Pracovni doby pro
poskytovani podpory, jak je uvedeno niZe v tabulce v ¢asti C, ptficemz viak mUzZe byt Internetova podpora
docasné nedostupna v pribéhu planované udrzby systému. VSechny Pozadavky na internetovou podporu
budou predkladany vyhradné pres Centrum predplatného Autodesk podle pokyn( a postupd, které jsou zde
uvedeny. Spolecnost Autodesk vyvine usili pfimérené v daném obchodnim odvétvi, aby poskytla Reakci, Zpravy
o stavu, Zmirnéni a Vyreseni v prislusnych Lhitach uvedenych niZe v tabulce v ¢asti C. Komunikace souvisejici

s Internetovou podporou Autodesk bude v zdsadé uverejiiovana v Centru predplatného Autodesk a Vas
UZivatel bude uvédomen o zverejnéni informace e-mailem. Vas UZivatel mGzZe byt dle rozhodnuti spole¢nosti
Autodesk také kontaktovan e-mailem nebo telefonicky, aby se usnadnilo Zmirnéni nebo Vyreseni konkrétnich
Incidentd.

C. Platinova telefonicka podpora, Pracovni doba pro poskytovani podpory a Lhlty reakce:

JestliZe si zakoupite Predplatné s Platinovou podporou, mizete urcéit neomezeny pocet Jmenovanych volajicich
a/nebo Eskalaénich manazer( zékaznika. Pozadavky na telefonickou podporu mohou vznéaset pouze Jmenovani
volajici a Eskalaéni manazZefi zakaznika. Platinova telefonickd podpora bude poskytovdna Vasim Jmenovanym
volajicim telefonicky v prbéhu Pracovni doby pro poskytovani podpory, jak je uvedeno nize v tabulce. VSechny
Pozadavky na Platinovou telefonickou podporu mohou byt predlozeny kterémukoli regiondlnimu call-centru
Autodesk s vyhradou pozadavk( uvedenych v ¢lanku 2.2 této Smlouvy o predplatném. Spolecnost Autodesk
vyvine Usili pfimérené v daném obchodnim odvétvi, aby poskytla Reakci, Zpravy o stavu, Zmirnéni a Vyreseni

v uvedenych LhGtéach, a to podle Urovné zavaznosti incidentu, jak je uvedeno niZe v tabulce. Reakce, Zpravy o
stavu a dostupnost Zmirnéni nebo Vyieseni bude v zasadé sdélovat Vasemu Jmenovanému volajicimu
telefonicky specialista na produktovou podporu nebo Vas SAM e-mailovou zpravou. Jestlize spole¢nost
Autodesk poskytne Zmirnéni, snizi Uroveri zadvaznosti incidentu na pfislu$nou Groveri v souladu s popisem
urovni zavaznosti odpovidajicim stavu po Zmirnéni incidentu a od tohoto okamziku budou platit Zpravy o stavu
a Lhaty pro vyieseni pro nové stanovenou Uroveri zavaZnosti.

Uroven Pracovni doba pro | Lhata pro reakci Lhita pro zpravu o | Lhita pro vyfeseni
4
zavaznosti poskytovani stavu
incidentu podpory
Zavazinost 1 — Pozadavky na Do 1 hodiny KaZzdou hodinu Poskytnout
Kriticka" telefonickou v priibéhu v prabéhu Lokélni | Zmirnéni nebo
podporu mlzete Prodlouzené pracovni doby po VyFeseni do 24
Y . , Reakci, dokud hodin Lokalni
predkladat pracovni doby od . i
“bih camsiku. kd nebude Vas pracovni doby po
v prubehu okamziku, kdy Incident s drovni Reakci.
ProdlouZené spole¢nost z4vasnosti 1
pracovni doby. Autodesk pfijme Vyfeden nebo
Pozadavky na Vas Pozadavek na Zmirnén.
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internetovou
podporu miizZete
piedkladat kdykoli.”

podporu.3

Zavainost 2 -
Urgentni

PoZzadavky na
telefonickou
podporu miiZete
predkladat

v pribéhu Lokalni
pracovni doby.
PoZadavky na
internetovou
podporu miZete
predkladat kdykoli.

Do 4 hodin

v pribéhu Lokalni
pracovni doby od
okamziku, kdy
spole€nost
Autodesk prijme
Vas Pozadavek na
podporu.

Jednou denné

v prabéhu Lokalni
pracovni doby po
Reakci, dokud
nebude Vas
Incident s Urovni
zavaznosti 2
VyfeSen nebo
Zmirnén.

Poskytnout
Zmirnéni nebo
VyreSenido 5 dnl v
prabéhu Lokalni
pracovni doby po
Reakci.

Zavainost 3 —
Standardni’

Pozadavky na
telefonickou
podporu miZete
predkladat

v pribéhu Lokalni
pracovni doby.
Pozadavky na
internetovou
podporu miZete
predkladat kdykoli.

Do 8 hodin

v pribéhu Lokalni
pracovni doby od
okamziku, kdy
spolecnost
Autodesk ptijme
Vas PoZadavek na
podporu.

Jednou tydné

v prlibéhu Lokalni
pracovni doby po
Reakci, dokud
nebude Vas
Incident s Urovni
zavaznosti 3
Vyresen nebo
Zmirnén.

Poskytnout
Zmirnéni nebo
Vyreseni do 30 dnd
v pribéhu Lokalni
pracovni doby po
Reakci.

POZNAMKY:

! kdyz mohou Uzivatelé nebo Jmenovani volajici piedklddat Pozadavky na podporu Incident( se zavaznosti 1,

bude spolecnost Autodesk povaZovat tyto PoZadavky na podporu za Podporu Incident( se zavaZznosti 2, dokud

Eskalacni manaZer zdkaznika nebo Vas SAM nepotvrdi stav Zavaznosti 1 pfislusného PoZadavku na podporu.

Pozadavky na podporu u Incidentd se zavaznosti 1 predlozené Eskalaénim manaZzerem zakaznika bude

spolec¢nost Autodesk povaZovat za majici stav Zavaznosti 1 ihned po pfijeti.

’Jestlize chcete dostavat Platinovou telefonickou podporu v pribéhu ProdlouZené pracovni doby, musite

zajistit, aby byl jeden ¢i vice Jmenovanych volajicich nebo Eskala¢nich manaZer( zakaznika k dispozici a mohl

prevzit sdéleni spolecnosti Autodesk v ramci podpory a reagovat na né v pribéhu ProdlouzZené pracovni doby.

Jestlize chcete dostdvat Platinovou internetovou podporu v pribéhu Prodlouzené pracovni doby, musite

zajistit, aby byl jeden ¢i vice UZivatell k dispozici a mohl prevzit sdéleni spole¢nosti Autodesk v ramci podpory

a reagovat na né v pribéhu ProdlouZené pracovni doby.

*U Pozadavk(i na podporu se Zavaznosti 1 obdrzenych do 1 hodiny od za&atku Nepracovni doby bude Lhita pro

reakci do 4 hodin od okamziku, kdy spolec¢nost Autodesk prijme Vas Pozadavek na podporu. Spolec¢nost

Autodesk rovnéz vyvine komercéné pfimérené Usili, aby poskytla dodatecnou technickou Reakci do 4 hodin od

prvni Reakce.

4, s . p o v . /v v ;v PPN . v . o .
Ve spoluprdci se svym SAM m(zZete stanovit méné Casté predkladani Zprav o stavu, nez je Lhlta pro zpravu o
stavu uvedena u pfisluéné Urovné zavaznosti Vaseho Incidentu.
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>Muzete predkladat Pozadavek na podporu na zahrnuti novych vlastnosti, rozsifeni ¢i funkci Zahrnutého
softwaru, ktery bude mit Zavaznost 3 z hlediska Pracovni doby pro poskytovani podpory a Lhity pro reakci,
pri¢emz vSak spolecnost Autodesk nebude povinna takové Pozadavky na podporu Vyfesit.

C. Napravna opatieni u predchozi verze:

JestliZe je Incident, ktery nahlasite, opraven ve Vyssi verzi (tj. v nastupnickém vydani) Zahrnutého softwaru,
muZete bud' pfijmout Vyssi verzi jako Zmirnéni nebo Vyfeseni Vaseho Incidentu, nebo poZadovat, aby
spolec¢nost Autodesk vytvotila novy Hotfix ¢i Rozpracovani drivéjsiho vydani Zahrnutého softwaru postizeného
Incidentem, pokud je takové dFivéjsi vydani uvedeno v Seznamu predchozich verzi zpGsobilych produktd.
Jestlize pozadate, aby spolecnost Autodesk vypracovala novy Hotfix ¢i Rozpracovani, spolecnost Autodesk
vyvine Usili pfiméfené v daném obchodnim odvétvi, aby takovy Hotfix ¢i Rozpracovani zajistila a poskytla, ale
neposkytuje zadny zavazek, kdy bude takovy novy Hotfix ¢i Rozpracovani dodano.

2. Zakladni pInéni z Pfedplatného:
A. Vyssi verze:

V Dobé platnosti budete mit narok na vSechny nové Vyssi verze Zahrnutého softwaru, které spolecnost
Autodesk poskytne a které budou spadat pod Pfedplatné v dobé poskytnuti téchto novych Vyssich verzi. Tyto
nové Vyssi verze si mlzete Instalovat a budete k nim mit Pristup podle platné Licence na software Autodesk a
této Smlouvy o pfedplatném.

B. Doplrikové produkty:

V Dobé platnosti budete mit podle podminek stanovenych v ¢lanku 2.3 této Smlouvy o predplatném a podle
dalSich podminek, jez mohou byt stanoveny pro Doplrikové produkty, narok obdrzet, pfipadné ziskat pristup

k Dopliikovym produktlm, které spole¢nost Autodesk poskytne k Zahrnutému softwaru, na néjz jste si
zakoupili Pfedplatné, a pouzivat je. Bez omezeni obecného charakteru vyse uvedeného mohou tyto Doplrkové
produkty, budou-li dostupné pro Vas Zahrnuty software a/nebo ve Vasem regionu, zahrnovat vylepseni
produktd, jako je rozsiteni, doplnky typu plug-in, nastroje a Sady vyhod k predplatnému.

C. Doplnikové sluzby:

V Dobé platnosti budete mit podle poZadavkl stanovenych v ¢lanku 2.3 této Smlouvy o predplatném a podle
dalSich podminek, jez mohou byt stanoveny pro konkrétni Doplnikové sluzby, narok ziskat pristup

k Doplrikovym sluzbam, které spolecnost Autodesk poskytne k Zahrnutému softwaru, na néjz jste si zakoupili
Predplatné, a pouzivat je, pripadné vykonavat. Bez omezeni obecného charakteru vyse uvedeného mohou tyto
Doplrikové sluzby, budou-li dostupné pro Vas Zahrnuty software a/nebo ve Vasem regionu, zahrnovat
zejména:

(i) Uzivani predchozich verzi (podle clanku 2.4)

V Dobé platnosti si mlZete Instalovat Pfedchozi verze Zahrnutého softwaru dle Pfedplatného a mate k nim
P¥istup, a to podle poZadavki a v souladu s ¢lankem 2.4 Smlouvy o pfedplatném.

(ii) Prava na domdci uzivani

Bez ohledu na ustanoveni v opaéném smyslu obsazend v pfislusné Licenci na software Autodesk si mlzZete

v Dobé platnosti pfedplatného a v souladu s poZzadavky stanovenymi v tomto ¢lanku 2.C.(ii) Instalovat druhou
kopii Zahrnutého softwaru na Poéita¢ umistény na Uzemi, aviak mimo misto Vaseho podnikani/obchodovani, a
to véetné sluzebnich nebo soukromych Pocitacl umisténych v domacnosti zaméstnance, a pouZivat jej
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vyhradné pro Vase interni obchodni potfeby v souladu s pfislusnou Licenci na software Autodesk a totéz
povolit svému zaméstnanci, pficemz interni pracovni potfeby mohou zahrnovat zejména Skoleni a vzdélavani
zaméstnancl v souvislosti se Zahrnutym softwarem. Kopie Zahrnutého softwaru Instalovana na Vasem
pracovisti se oznacuje za kopii podle ,,Primarni licence” a kopie Zahrnutého softwaru Instalovana mimo Vase
pracovisté se oznacuje za kopii podle ,Licence na domaci pouziti“. Licence na domaci pouziti se neposkytuji pro
veskery Zahrnuty software nebo ve vSech zemich.

Pro Vase Domaci poutziti plati vSechny nasledujici podminky:

(a) MUzete si Instalovat kopie Zahrnutého softwaru pro Domaci pouziti pouze v povoleném rozsahu
nebo mnoistvi, jak je stanoveno v Prislusnych licenénich méfitkach pro Zahrnuty software, na néjz mate
aktudlni Pfedplatné.

(b) Musite od spolec¢nosti Autodesk ziskat pfislusné autorizacni kédy pro Licenci na domaci poufiti, jak
je stanoveno nize.

(c) K Zahrnutému softwaru v ramci Licence na domaci poutziti nelze pristupovat soucasné se
Zahrnutym softwarem v ramci Primarni licence.

(d) Vase prava na Domaci pouZivani vznikaji dnem vydani autoriza¢niho kédu pro Licenci na domaci
pouziti od spolecnosti Autodesk a trvaji po dobu 13 (tfinacti) mésict od data, kdy Zahrnuty software, na néjz
plati Licence pro domaci poufZiti, prestane fungovat.

(e) Licence na domaci pouZiti nespada pod narok na Vyssi verze, spole¢nost Autodesk ji nebude
v pfipadé ztraty, kradeZe ¢i zniceni nahrazovat a mize byt pozadovéna pouze pro aktudini vydani/verze a dvé
predchozi vydani/verze Zahrnutého softwaru.

(f) Podpora pro Zahrnuty software v rdmci Licence na domaci poufZiti se neposkytuje, ale poskytuje se
pro Zahrnuty software v ramci Primarni licence.

(g) Zahrnuty software v ramci Licence na domaci pouziti musi mit stejnou lokalizaci a stejné
vyddni/verzi jako Zahrnuty software v ramci odpovidajici Primarni licence.

(h) Domaci pouZivani Zahrnutého softwaru zaméstnancem musi byt ukonceno, jestlize tento
zaméstnanec s Vami rozvdze pracovni pomér, pficemz dalSi Domaci pouzivani softwaru byvalym
zaméstnancem predstavuje poruseni této Smlouvy o predplatném a Vasi Licence na software Autodesk.

(i) Pozadavky na Licence na domaci pouZzivani mlze predkladat pouze Vas Softwarovy koordinator
nebo Smluvni manaZer, a to podle nasledujiciho postupu:

Postup pro ziskani Licence na domaci poutziti. Jestlize Primarni licence plati pro Samostatnou verzi nebo se na
ni vztahuje Samostatna licence podle pfislusné Licence na software Autodesk, miZete na instalaci Licence na
domaci pouZiti Zahrnutého softwaru pouzit média, kterd mate ve svém vlastnictvi/drzeni. Jakmile si
Samostatnou verzi nebo Samostatnou licenci na domaci pouziti nainstalujete, musite si od spole¢nosti
Autodesk vyzadat autoriza¢ni kdd. Samostatna verze nebo Samostatna licence na domdci pouziti bude mit
stejné sériové Cislo jako odpovidajici Primarni licence.

Jestlize Primarni licence plati pro Sitovou verzi nebo se na ni vztahuje Sitova licence podle pfislu$né Licence na
software Autodesk, musite vyplnit a podat Zadost o licenci na doméci poufziti. Po obdrieni Fadné vypinéné
Zadosti o licenci na doméci pouziti Vam spole¢nost Autodesk poskytne doprovodné sériové &islo, které mizete
poutzit pro Instalaci Licence na domaci pouziti. Jakmile si Licenci na domaci pouziti nainstalujete, musite si od
spolecnosti Autodesk vyzadat autorizacni kod. Upozornujeme, Ze Licence na domaci poutziti a odpovidajici
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Sitova verze nebo Primarni licence na sitovou licenci bude mit jiné sériové ¢islo a Licence na domaci pouziti
bude Samostatnou verzi, pfipadné Samostatnou licenci.

Spolecnost Autodesk neni povinna poskytovat nova média pro Zahrnuty software v rdmci Licence na domaci
pouZiti a v pfipadé, Ze si nova média vyzadate a budou Vam poskytnuta, mohou byt uctovany dodatecné
poplatky. Pokud nebudou zadna nova média poskytnuta, musite na Instalaci Zahrnutého Softwaru v ramci
Licence na domaci pouZziti pouzit sva stavajici média, at je jiz Zahrnuty software v rdmci odpovidajici Primarni
licence Samostatnou verzi, Samostatnou licenci nebo Sitovou verzi ¢i Sitovou licenci.

(iii) Prava na pouzivani mimo Uzemi

Bez ohledu na ustanoveni v opaéném smyslu v souvislosti s Uzemim, obsaZena v piislusné Licenci na software
Autodesk si mlZete v Dobé platnosti predplatného a v souladu s poZadavky stanovenymi v tomto ¢lanku
2.C.(iii) Instalovat Zahrnuty software v rdmci Pfedplatného na pfenosny Pocitac a pristupovat k tomuto
Zahrnutému softwaru mimo Uzemi, a to po dobu nepfesahujici 90 (devadesat) dndi v kazdém
dvanactimési¢nim obdobi bez pisemného souhlasu spole¢nosti Autodesk, a totéz povolit svému zaméstnanci.
Pouzivani Zahrnutého softwaru mimo Uzemi je povoleno pouze pro Vase interni pracovni potteby, jak je
stanoveno v pfislu$né Licenci na software Autodesk. PouZivani mimo Uzemi neni dostupné pro veskery
Zahrnuty software nebo ve vsech zemich.

Pro Vase pouZivani mimo Uzemi plati vechny nasledujici podminky:

(a) Pokud neni v tomto ¢lanku 2.C.(iii) stanoveno jinak, musite dodrZovat vsechna ustanoveni
prislusné Licence na software Autodesk, zejména musite dodrZzovat vSechny pravni predpisy USA tykajici se
regulace exportu a jiné platné predpisy.

(b) Vas Pristup bude pouze na prenosném Pocitaci, s nimz budete cestovat v dobé Vaseho pobytu
mimo Uzemi.

(c) Zahrnuty software nesmi byt kopirovan ani prenesen na zadny jiny Pocita¢ ani k nému nesmi mit
PFistup nikdo jiny neZ Vy po dobu Vaseho pobytu mimo Uzemi.

(d) Jestlize mate narok na Podporu, plati Pracovni doba pro poskytovani podpory pro Vas typ
Pfedplatného a Uzem.

(iv) Webové sluzby

Po Dobu platnosti Vaseho Predplatného Vam mze spolec¢nost Autodesk poskytovat pristup k nékterym
Webovym sluzbam pro Vas zahrnuty software jako plnéni v ramci Vaseho Predplatného. Pfipadné Webové
sluzby dostupné pro Zahrnuty software a Vasi Uroven Predplatného jsou popsany na internetovych strankach
spolecnosti Autodesk nebo na jiném misté, které spolecnost Autodesk urci.

3. PInéni v ramci platinového Pfedplatného: Po Dobu platnosti mate narok dostavat kromé Platinové podpory
a Zakladniho plnéni z predplatného popsaného vyse také nasledujici.

A. Manazer podpory (,,SAM*“):
Mate narok na urceného Manazera podpory (SAM).
(i) Role SAM

Ukolem SAM je zajistit flexibilni a adaptabilni podporu vyhovujici Vagim konkrétnim poZadavkim, ale
SAM v zasadé:

Rev. 04/25/2011
23



(a) Vam pomdha poznat a pouzivat plnéni vramci Platinové podpory a Platinového
predplatného;

(b) Vdm pomdha formulovat PoZadavky na podporu a monitoruje stav vSech Pozadavkl na
podporu, které jste podali;

(c) Vdm pomaha podle potrieby pfi prifazovani roli souvisejicich s Podporou a Predplatnym,
véetné urcovani Eskalaénich manaZer( zakaznika, Jmenovanych volajicich, UZivateld, Smluvnich
manazer( a Softwarovych koordinator(;

(d) Vam pomaha pfi planovani vyuziti Vyssich verzi nebo nového Zahrnutého softwaru;

(e) slouZi jako jednotné misto eskalace pro dotazy tykajici se zéleZitosti souvisejicich
s Podporou a Predplatnym;

(f) na Vasi zadost zajistuje ¢tvrtletni prehled (formou konferenéniho hovoru) viech zéleZitosti
souvisejicich s Podporou, které byly Feseny v uplynulém ¢tvrtleti, a/nebo vSech nadchazejicich novych
projektd ¢i zmén stavajicich projektl, jez hodlate realizovat v dalSim ctvrtleti a jeZz se tykaji
Zahrnutého softwaru;

(g) vam predkladd ctvrtletni zpravu shrnujici vSechny cinnosti souvisejici s Podporou
provedené v uplynulém Ctvrtleti;

(h) Vdm pomaha s Prodlouzenim predplatného; a

(i) usnadriuje pravidelnou komunikaci mezi Vami a vyvojarskymi tymy spole¢nosti Autodesk v
souvislosti se Zahrnutym softwarem v ramci Pfedplatného s Platinovou podporou. Upozoriiujeme, ze
pred sdélenim informaci tykajicich se produktovych planl a podobnych Udaji mlZe spolecnost
Autodesk poZzadovat, abyste nejprve uzavreli pfislusnou dohodu o zachovani miéenlivosti.

(j) pomaha Vasemu Eskalacnimu manazerovi zakaznika pfi ovérovani nebo — v pripadé
nedostupnosti Eskalacniho manaZera zdkaznika — ovéfuje stav Zavaznosti 1 u PoZzadavkd na podporu

Incidentl se Zavaznosti 1, které nahlasili Jmenovani volajici nebo UZivatelé.

(ii) Dostupnost SAM

SAM je v zésadé k dispozici v prabéhu Lokalni pracovni doby nejblizsiho call-centra Autodesk v regionu, kde
SAM sidli, kromé vikendd, regiondalnich svatk( ve spolecnosti Autodesk a dalSich nepracovnich dnd. Na zakladé
vzajemné dohody muaze byt SAM pravidelné k dispozici i v jinou dobu. Dle rozhodnuti spole¢nosti Autodesk
muZe byt pfifazen jeden SAM nebo nékolik manazerli SAM se sidlem v jinych regionech, aby se usnadnilo
odpovidajici pokryti a dostupnost manazert SAM dle Vaseho geografického rozmisténi Softwaru. Cinnost véech

sekundarnich manaZeri SAM bude monitorovat a Fidit Vas primarni SAM.
B. Prominuti poplatku za ¢lenstvi v ADN:

Mdte narok na prominuti ¢lenského poplatku za jedno ¢lenstvi na Profesiondlni Grovni ve Vyvojarské siti

Autodesk (,ADN“) pro 6 nebo vice uzivatel a neomezeny pocet vyvojafskych pracovist, pokud budete pinit

ostatni poZadavky spojené s clenstvim v ADN, véetné zaméstnavani jednoho ¢i vice zaméstnanc, ktefi spliuji

minimalni poZadavky na technickou roli/odbornost, a vyplnite a predloZite Zadost o ¢lenstvi v ADN spole¢né

s podepsanou nebo jinak prijatou Dohodou o programu ADN, pokud plati pro Vas region. Upozornujeme, Ze

narok na clenstvi v ADN, za néjz je podle tohoto ¢lanku prominut ¢lensky poplatek, zanika okamzité po uplynuti

Doby platnosti Vaseho prislusného Predplatného s Platinovou podporou.
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C. Hodnoceni:

Po Vasem zakoupeni Pfedplatného s Platinovou podporou spolecnost Autodesk ve spolupraci s Vami naplanuje
jednorazové hodnoceni prostiedi Vaseho Zahrnutého softwaru a profilu vyuZiti. U¢elem tohoto hodnoceni je
shromazdit informace o podporovaném Zahrnutém softwaru a souvisejicim prostredi, aby mohla spolecnost
Autodesk dodavat Podporu ve stanovenych Ih(itach. Pokud nebude toto hodnoceni provedeno, mize to
negativné ovlivnit nebo narusit moZnosti spole¢nosti Autodesk dodrzovat Reakci na podporu, Zpravy o stavu a
Lhity zmirnéni/vyfeseni stanovené vyse.

D. Sluzba Kontrola zdravi (Health Check Service):

Kontrola zdravi je sluzba, kterou poskytuje spole¢nost Autodesk Consulting a ktera zahrnuje shromazdovani
informaci o Vasem uzivani Zahrnutého softwaru v ramci Pfedplatného s Platinovou podporou pfi konkrétnim
projektu, analyzu dat souvisejicich s projektem a vypracovani pisemnych doporuceni na optimalizaci nebo
realizaci spravné praxe a zlepSeni uZivatelova vyuziti Softwaru pfi projektu. Mate narok na obdrzeni jedné
sluzby Kontrola zdravi za kazdé dvanactimeési¢ni obdobi v prilbéhu Doby platnosti Vaseho Predplatného.
Dostupnost sluzby Kontrola zdravi zavisi na naplanovani a dostupnosti konzultacnich zdrojd spolec¢nosti
Autodesk a tato sluzba bude poskytnuta podle podminek uvedenych v Dodatku 1 k této Pfiloze A. Nejste
povinni Gcastnit se sluzby Kontrola zdravi, ale pokud se k Gcasti rozhodnete, plati tento ¢lanek 3.D.

E. Pristup k softwarovym verzim Beta:

Spolec¢nost Autodesk mizZe obcas provadét hodnoceni novych predbéznych vydani Softwaru. Jako drziteli
Predplatného s Platinovou podporou Vam mize byt nabidnuta Gcast pfi téchto hodnocenich tykajicich se
novych vydani Softwaru v rdmci Pfedplatného s Platinovou podporou, pokud budete souhlasit s podminkami,
jez spolecnost Autodesk pro tato hodnoceni stanovi. V4§ SAM Vias upozorni na moznost hodnoceni
nadchazejiciho predbézného vydani a pomuze Vam pfi registraci Ucasti.
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DODATEK 1 K PRILOZE A

Poradi ukoli a rozhodné podminky pro sluzbu Kontrola zdravi

Cast | — Sablona pofradi tikolt pro sluzbu Kontrola zdravi:

1. ROZSAH PRACE

Spolec¢nost Autodesk bude poskytovat nasledujici sluzby (,,Kontrola zdravi“) v rdmci podpory jednoho

z Vasich projektd:

Sluzba Kontrola zdravi na podporu jednoho projektu souvisejiciho se Zahrnutym softwarem v ramci

Pfedplatného s Platinovou podporou.

Ukol — Kontrola zdravi — (sluzby v ramci Pfedplatného s Platinovou podporou)

Spolecnost Autodesk bude poskytovat sluzbu Kontrola zdravi, kdy bude monitorovat postup Vaseho
urceného projektu zahrnujiciho nasazeni a pouZiti Zahrnutého softwaru v ramci Pfedplatného s Platinovou
podporou. Sluzba Kontrola zdravi mGze byt poskytovana na misté v jednom z Vasich zafizeni a/nebo

vzdalené. Sluzby v rdmci Kontroly zdravi v zasadé zahrnuiji:

A. Provedeni auditu projektu a pfezkoumani prostfedkd a metod, které pouziva Vas projektovy tym pfi
pouzivani Zahrnutého softwaru v ramci Pfedplatného s Platinovou podporou. Projektova data se

kontroluji bud’ dalkové, nebo na misté.

B. Vypracovani zpravy o Kontrole zdravi s uvedenim zjisténi o zdravi ur¢eného projektu, coz miize
zahrnovat také doporuceni tykajici se projektu a Zahrnutého softwaru ohledné spravné praxe a

lepsiho postupu praci na projektu.

C. Spolecnost Autodesk rozebere ve zpravé vsechny zjisténé problémy a v pribéhu Kontroly zdravi bude

monitorovat dalsi stav projektu a realizaci doporucenych zlepseni.

D. Spolecnost Autodesk posoudi soubory a modely z rliznych oborl a Vase projektové tymy z hlediska

Uplnosti, spole¢nych probléma a dodrZovani spravné praxe.

Sluzby v ramci Kontroly zdravi — (maximalné 4 (Ctyfi) konzultacni dny celkem)

Sluzby Dny
Pripravny hovor — dalkovy konferencni hovor. 0,25
Audit projektu — sluzba muizZe byt poskytnuta na misté nebo vzdalené 2,00
(dalkovym pristupem) podle potieb projektu.

Vysledky a dokumentace — dalkové sepsani, dokumentace a doporuceni. 1,50
Zavérecny hovor — dalkovy konferencni hovor. 0,25
Celkem 4,00

Misto provedeni a potfebné prostiedky: Na misté a/nebo déalkové formou konferen¢niho hovoru.

Zdroje: Projektovy konzultant Autodesk; pristup k Vasim zafizenim a/nebo personalu dle potfeby.
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2. NAPLANOVANI

Spolecnost Autodesk Vam bude poskytovat sluzby v ramci Kontroly zdravi formou konzulta¢nich dnl po
celkovou dobu uvedenou vyse v pribéhu Doby platnosti Vaseho Pfedplatného s Platinovou podporou, a to po
vzajemné dohodé obou stran, pricemz naplanovani kazdého pozadavku na sluzby v rdmci Kontroly zdravi bude
provedeno s predstihem minimalné 10 (deset) pracovnich dnG. Naplanovany termin lIze zrusit nebo zménit bez
sankci 10 (deset) pracovnich dnl pred zahdjenim poskytnuti naplanovanych sluzeb v ramci Kontroly zdravi.

3. BEZ DALSICH POPLATKU €I VYDAJU ZA KONZULTACE

Sluzby v ramci Kontroly zdravi a s nimi spojené Vysledky jsou zahrnuty v poplatcich za Pfedplatné s Platinovou
podporou. Cestovné a dalsi vydaje, které spolecnost Autodesk vynaloZi v souvislosti s poskytovanim téchto
sluzeb a s nimi spojenych Vysledki jsou zahrnuty v poplatcich za Pfedplatné s Platinovou podporou.

Cast Il - Podminky a ujednani sluzby Kontrola zdravi:
PODMINKY A UJEDNANI
(POSKYTNUTI PLNENi V RAMCI PLATINOVE SLUZBY KONTROLA ZDRAV/)

Sluzby: Spolecnost Autodesk zajisti kvalifikovany personal, ktery bude poskytovat sluzbu Kontrola zdravi
popsanou v souladu s vyse uvedenym Poradim ukoll v rdmci sluzby Kontrola zdravi.

Bez prejimky:  Sluzba bude povaZovana za prevzatou po dokonceni Kontroly zdravi.

Prostfedky a zdroje: Zajistite pfimérené pracovisté podle potieby a pfistup k veskerému potfebnému
personalu a informacim, jeZ bude spolecnost Autodesk potiebovat na provedeni Kontroly zdravi. Berete na
védomi, Ze tento pfistup a prostfedky a/nebo personalni zdroje jsou nezbytné pro poskytnuti sluzeb v ramci
Kontroly zdravi.

Micenlivost: V rdmci svého vztahu mohou strany ziskat pfistup k nékterym informacim a materidlim
majetkového charakteru druhé strany véetné obchodnich plan(, tykajicich se zakaznikd, technologie,
obchodnich tajemstvi a produkt(, jez maji dGvérny charakter a podstatnou hodnotu, ktera by byla narusena,
pokud by tyto informace byly sdéleny treti strané (,,Dlvérné informace”). Strany souhlasi, Ze ani jedna z nich
nesdéli Zadné takové Dlvérné informace druhé smluvni strany tfetim strandm a kazda z nich ucini veskera
pfimérena opatreni na ochranu Dlvérnych informaci.

Omezeni odpovédnosti: Maximalni kumulativni/celkova a souhrnna odpovédnost spole¢nosti Autodesk za
veskeré naroky vyplyvajici jakymkoli zplsobem ze sluzby Kontrola zdravi nebo s ni souvisejici je omezena na
Vase pfimé skody a neprekroci celkovou vysi poplatkd zaplacenou za Dobu platnosti Pfedplatného s Platinovou
podporou v dobé, kdy tyto Skody vznikly. Dale Zadna strana neponese v Zadném pfipadé odpovédnost za
zvlastni, nepfimé, vedlejsi a nasledné Skody ¢i skody s trestni/represivni funkci ani za usly zisk, ztratu vynosu,
smluv, zdkaznik(, ztratu dat, pferuseni podnikani/obchodovéni nebo nerealizaci oéekavanych Uspor nakladd, a
to ani v pripadé, Ze byla upozornéna na moznost takovych s$kod nebo Ze takové Skody mohly byt predvidany.
Berete na védomi, Ze poplatek za predplatné adekvatné zohledruje toto uréeni rizika.

Omezend zaruka: SPOLECNOST AUTODESK ZARUCUIJE, ZE JEJi PERSONAL BUDE KOMPETENTNI A
KVALIFIKOVANY K POSKYTOVANI SLUZEB, KTERE ZAKAZN{K PODLE DOHODY URCI, JAK JE STANOVENO

V TOMTO DODATKU 1 K PRILOZE D. V PRIPADE PORUSENI TETO ZARUKY NALEZi ZAKAZNIKOVI JAKO JEDINA
NAHRADA POVINNOST SPOLECNOSTI AUTODESK VYVINOUT PRIMERENE USILI, ABY PRISLUSNY PERSONAL
VYMENILA. TOTO JSOU PODMINKY TYKAJICi SE POSKYTNUTI SLUZBY KONTROLA ZDRAVI. VYSLEDEK PRACE
JAKEHOKOLI DRUHU, V JAKEKOLI FORME €I FORMATU, KTERY MUZE BYT POSKYTNUT V SOUVISLOSTI SE
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SLUZBAMI, JE POSKYTOVAN TAK, ,,JAK JE“, BEZ ZARUKY JAKEHOKOLI DRUHU, AT JIZ VYSLOVNE CI MLCKY
PREDPOKLADANE, ZEJIMENA BEZ MLCKY PREDPOKLADANE ZARUKY VLASTNICKEHO PRAVA (PRAVNIHO
TITULU), NEPORUSEN{ PRAV, PRODEJNOSTI A VHODNOSTI PRO KONKRETN{ UCEL.

Vlastnictvi: Spolecnost Autodesk bude vlastnit vSechny systémy, software, dokumentaci, nastroje, obsluzné
programy, metodiky, specifikace, techniky, obchodni tajemstvi, know-how a dalsi materialy, které méla ve
svém drzeni Ci vlastnictvi pred datem ucinnosti této Objednavky na konzultacni sluzby nebo které vyvinula
podle této smlouvy a/nebo pouzila v souvislosti se sluzbou Kontrola zdravi, a to spole¢né se viemi souvisejicimi
pravy na dusevni vlastnictvi bez ohledu na to, zda byly spolecnosti Autodesk specialné upraveny pro poutziti pfi
sluzbé Kontrola zdravi.

Nezavislé smluvni strany: Vztah mezi stranami je vztahem nezavislych smluvnich stran. Za zadnych okolnosti
nebude Zadny zaméstnanec jedné smluvni strany povazovan pro jakékoli téely za zaméstnance druhé smluvni
strany. Ani jedna smluvni strana neni oprdvnéna zavazovat druhou smluvni stranu nebo prebirat odpovédnost
v jejim zastoupeni.
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LOKALNi PRACOVNIi DOBA PODLE ZEME UZIVATELE/JMENOVANEHO VOLAJICIHO

PRILOHA B

Misto UZivatele, Jmenovaného
volajiciho nebo Eskalac¢niho
manazera zakaznika

Prislusna lokalni pracovni doba

Indie

9:00 aZ 18:00; pondéli az patek
(GMT +5:30)

Bhutan, Cina, Hongkong, Macao,
Mongolsko, Tchaj-wan — Cinska
republika

9:00 aZ 18:00; pondéli az patek
(GMT +8:00)

Burkina Faso, Pobrezi slonoviny,
Falklandské ostrovy (Malviny),
Faerské ostrovy, Gambie, Ghana,
Gronsko, Guinea, Guinea-Bissau,
Island, Irsko, Libérie, Mali,
Mauretanie, Maroko, Portugalsko,
Svata Helena, Svaty Tomas a Princlv
ostrov, Senegal, Sierra Leone, Spojené
kralovstvi, Zapadni Sahara

8:00 az 17:00; pondéli az patek
(GMT)

Japonsko 9:00 aZ 18:00; pondéli az patek
(GMT +9:00)
Korea 9:00 az 18:00; pondéli az patek

(GMT +9:00)

Trinidad a Tobago, Spojené staty
americké

8:00 aZ 18:00; pondéli aZ patek
(EST; GMT -5:00)

Antigua a Barbuda, Argentina, Aruba,
Bahamy, Barbados, Belize, Bermudy,
Bolivie, Kajmanské ostrovy, Chile,
Kolumbie, Kostarika, Dominikanska
republika, Ekvador, El Salvador,
Grenada, Guatemala, Guyana, Haiti,
Honduras, Jamajka, Mexiko,
Nizozemské Antily, Nikaragua,
Panama, Paraguay, Peru, Pitcairnovy
ostrovy, Portoriko, Saint Kitts a Nevis,
Svata Lucie, Svaty Vincent a
Grenadiny, Surinam, Tonga, ostrovy
Turks a Caicos, Uruguay, Venezuela

9:00 aZ 18:00; pondéli aZ patek
(GMT -6:00)

Afghanistan, Alandské ostrovy,
Albanie, Alzirsko, Andorra, Angola,
Arménie, Rakousko, Azerbajdzan,
Bahrajn, Bélorusko, Belgie, Benin,
Bosna a Hercegovina, Botswana,
Britské indicko-oceanské uzemi,
Sultanat Brunej, Bulharsko, Burundi,
Kamerun, Kapverdy, Stfedoafricka
republika, Cad, Komory, Kongo,
Demokratickd republika Kongo,
Chorvatsko, Kypr, Ceska republika,

9:00 aZz 17:00; pondéli aZ patek
(GMT +1:00)
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Dansko, Dzibuti, Egypt, Rovnikova
Guinea, Eritrea, Estonsko, Etiopie,
Finsko, Francie, Francouzska Guyana,
Francouzska Polynésie, Francouzska
jizni uzemi, Gabon, Gruzie, Némecko,
Gibraltar, Recko, Guadeloupe, Svaty
stolec (Méstsky stat Vatikan),
Madarsko, Irak, Izrael, Itdlie,
Jordansko, Kazachstan, Kena, Kosovo,
Kuvajt, Kyrgyzstan, Lotyssko, Libanon,
Lesotho, Libye, Lichtenstejnsko, Litva,
Lucembursko, Makedonie,
Madagaskar, Malawi, Malta, Martinik,
Mauritius, Mayotte, Moldavie,
Monako, Cerné Hora, Montserrat,
Mozambik, Namibie, Nizozemi, Nova
Kaledonie, Niger, Nigerie, Norsko,
Oman, Pakistan, Polsko, Katar,
Réunion, Rumunsko, Ruska federace,
Rwanda, Saint Pierre a Miquelon, San
Marino, Saudska Arabie, Srbsko,
Seychely, Slovensko, Slovinsko,
Somalsko, Jizni Afrika, Spanélsko,
Svazijsko, Svédsko, Svycarsko,
Tadzikistan, Tanzanie, Togo, Tunisko,
Turecko, Turkmenistdn, Uganda,
Ukrajina, Spojené arabské emiraty,
Uzbekistan, Wallis a Futuna, Jemen,
Zambie, Zimbabwe

Brazilie

9:00 aZ 18:00; pondéli aZ patek
(GMT -3:00)

Americkd Samoa, Anguilla,
Antarktida, Austrdlie, Bangladés,
Kambodza, Vanocni ostrovy,
Kokosové ostrovy, Cookovy ostrovy,
FidZi, Guam, Heard(v ostrov a
McDonaldovy ostrovy, Indonésie,
Kiribati, Laos, Malajsie, Maledivy,
Marshallovy ostrovy, Mikronésie,
Myanmar, Nauru, Nepal, Novy
Zéland, Niue, ostrov Norfolk, Severni
Mariany, Palau, Papua Nova Guinea,
Filipiny, Samoa, Singapur,
Salamounovy ostrovy, Sri Lanka,
Thajsko, Vychodni Timor, Tokelau,
Tuvalu, Mensi odlehlé ostrovy
Spojenych statl americkych, Vanuatu,
Britské Panenské ostrovy, Americké
Panenské ostrovy

7:00 aZz 15:00; pondéli aZ patek
(GMT +1:00)

Kanada

12:00 az 20:00; pondéli az patek
(EST; GMT -5:00)
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