Autodesk’

Elofizetés Platina Tamogatassal
Altaldnos szerz8dési feltételek

(2010. oktober 24. utan Platina Tamogatassal vasarolt El6fizetés esetén, kivéve, ha az Autodeskkel irasban

eltéréen allapodtak meg.)

A Platina TAmogatasu ElGfizetés megvasarlasara az alabbi feltételek irdnyaddak (az “El6fizetési Szerz6dés”).
1. Definicidk

Az On Eléfizetése tekintetében az aldbbi meghatarozasok irdnyaddak:

A “Hozzaférés” jelenti a szamitégépes programok illetve egyéb anyagok tekintetében (i) a szamitégépes
program, illetve az egyéb anyagok hasznalatat vagy végrehajtasat (mikodtetését), vagy (ii) a szamitogépes
program, illetve az egyéb anyagok altal kinalt lehetGségek és funkcidk hasznalata vagy azokbdl szarmazo egyéb
el6nyszerzés, illetve a szamitdgépes programokon vagy egyéb anyagokon tul az El6fizetésbdl szarmazé el6nyok
haszndlata vagy egyéb mdédon ezekhez kapcsolddé el6nyszerzés.

A “Munkaiddn kiviili id6” jelenti azt az id6szakot, amikor a megfeleld Autodesk terméktamogatasi
vevészolgélat (call center) zarva tart. A Munkaidén kiviili idé magaba foglalja az On régidjaban irdnyadé
Autodesk szlineteket (nyaralasi id6) és egyéb el6re meghatarozott munkasziineti idépontokat.

A “Kiegészité Termék” jelenti mindazokat a termékeket vagy szoftvereket (kivéve a Erintett Szoftvert vagy a
Frissitéseket) amelyet az El6fizetés részeként az Autodesk idérélidére az On rendelkezésére bocsat és
amelynek tovabbi részletei (amennyiben alkalmazandd) az Autodesk altal rendszeresen frissitett Autodesk
El6fizetési Kozpontban talalhatdok meg. Az Autodesk fenntartja maganak a jogot arra, hogy az Eléfizetéshez, az
On el6zetes tajékoztatasa nélkil, id6rélidére tovabbi Kiegészitd Termékeket adjon hozza vagy vegyen el. A
Kiegészit6 Termék, tobbek k6zott kiilon Telepitést igényld eszkozoket és egyéb kilonallé termékeket
foglalhatnak magukba, amelyek az Erintett Szoftvertdl fiiggetleniil miikddnek. Az egyes Erintett Szoftverekre
vonatkozé El6fizetések nem feltétlenil tartalmazzak az 6sszes Kiegészité Terméket, illetve ezen Kiegészitd
Termékek nem minden nyelven, vagy minden orszdgban vagy régidban elérhet6k.

A “Kiegészit6 Szolgaltatasok” jelentik mindazon a Szerz&dés Id6tartama alatt id6r6lidGre az interneten
keresztll vagy egyéb mddon hozzaférhetd szolgaltatasokat, ideértve azon szolgaltatasokat és funkcidkat,
amelyek az Autodesk vagy az altal kijel6lt személyek tarolnak (hosting) vagy a tulajdonukban lévg vagy az
altaluk izemeltetett szerveren hozzaférhetSek (ide nem értve az Erintett Szoftvert, a Frissitést vagy a
Kiegészit6 Terméket vagy Szolgaltatast) amelyet az El6fizetés részeként id6rél id6re a rendelkezésére
bocsatunk és amelynek tovabbi részletei (amennyiben alkalmazandd) az Autodesk altal rendszeresen frissitett
Autodesk El6fizetési Kozpontban talalhatdk meg. Az Autodesk fenntartja maganak a jogot arra, hogy az
El6fizetéshez, az On el6zetes tajékoztatdsa nélkill, idSrélidére tovabbi Kiegészitd Szolgaltatasokat adjon hozza
vagy vegyen el. Az egyes Erintett Szoftverekre vonatkozé Eléfizetések nem feltétleniil tartalmazzak az 6sszes
Kiegészits Szolgaltatasokat, illetve ezen Kiegészit6 Szolgaltatasok nem minden nyelven, vagy minden
orszagban vagy régidban elérhetGek. Az el6z6ekben meghatarozottak altalanossaganak korlatozasa nélkil a
Kiegészits Szolgaltatasok, tobbek kozott a Webszolgaltatasokat foglaljak magukba.

Az “Autodesk” az Autodesk Inc. vallalatot, egy Delaware-i tarsasagot jelenti, kivéve, ha On az El6fizetést (a)
Eurdpaban, Afrikaban vagy a Kozel Keleten szerezte meg, amely esetben az ,,Autodesk” az Autodesk
Development Sarl-t, mig ha az Eléfizetést (b) Azsidban, Oceanidban vagy Azsia Csendes dcedni térségében
szerezte meg, az ,Autodesk” az Autodesk Asia Pte Ltd vallalatot jelenti.

Az “Autodesk Szoftver Licencia” azon &ltaldnos, az On és az Autodesk, Inc., az Autodesk Development Sarl vagy
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az Autodesk Asia Pte Ltd (a megfeleld tarsasag) kozott létrejott szoftver licencia vagy licencia és szolgaltatasi
szerz3dést jelenti, amelynek rendelkezései az Erintett Szoftver minden példanya tekintetében iranyaddan
licencia jogot biztositanak Onnek az Autodesk altal biztositott szoftver Telepitéséhez és a Hozzaféréshez.

Az “Autodesk Eléfizetési Kbzpont” az ElSfizetésre vonatkozo http://www.autodesk.com/subscriptionlogin
internetcimen vagy a helyébe |ép& vagy egyéb az Autodesk altal megjeldlt internetcimen megtalalhaté
internetes oldalt jelenti.

A “Szamitogép” azon egy vagy tobb kdzponti processzorral (CPU) rendelkezd kilonalld elektronikus késziléket
jelenti, amely digitalis vagy hasonld formatumban kap informacidt, majd egy utasitassor alapjan valamely
konkrét eredmény elérése érdekében kezeli azt vagy az ezen késziilék szoftver-végrehajtasat (un. virtualis
készilék) jelenti.

A “Szerz6dés Manager” azt az On altal kijel6lt személyt jelenti, aki jogosult az Autodesk El6fizetSi Kézpontban
az On Szoftver Koordinatorait, a Meghatarozott Hivékat, a Vevé Eszkalaciés Managert és Felhasznaldkat
meghatarozni és megadni, aki az ElGfizetés megujitasarol szolé felhivast és az egyéb értesitéseket kézhez
kapja, és aki, amennyiben nem keriilt Szoftver Koordinator megnevezésre, megkapja a terméktartozékok és a
Frissitések rendelkezésre alldsardl sz616 értesitéseket. A Szerz6dés Manager ellathatja a Vevd Eszkaldcios
Manager szerepét is.

Az “Erintett Szoftver” azt az Autodesk ltal az On részére biztositott szamitégépes programot, a szamitdgépes
program moduljat vagy részét, vagy a szamitogépes program olyan funkcidjat vagy jellemzéjét jelenti, amelyet
az irdnyadd Autodesk Szoftver Licencia szerz6déses feltételei alapjan az Autodesk biztositott Onnek és
amelyhez On az El6fizetés megrendelésének visszaigazoldsa vagy a licencia azonositéja (amennyiben iranyadd)
alapjan a jelenlegi El6fizetést megvésarolta. Barmely tovabbi szoftver kdd (amely magaba foglalhatja az
Erintett Szoftvert, a Gyorsjavitasokat (Hotfixes), a végrehajtasi utasitasokat, a konyvtarakat, a bekapcsoldkat
(plug in), a tartozékokat vagy olyan az Erintett Szoftver egyéb szoftver funkcidjat kiegészits vagy fokozé
moduldris kiegészitSket vagy kiterjesztéseket) amelyhez nem sziikséges kiilon Telepités és amely az On vagy az
On Felhasznaldi részére az ElSfizetés és/vagy Tamogatas részeként Szoftvertdl fiiggetleniil nem mikddne, azon
Erintett Szoftver részének kell tekinteni, amelyhez a kédot biztositottak, kivéve ha az Autodesk masként
rendelkezik.

A “Vevéi Informaciés Adatlap” az On altal kitdltdtt és a Viszonteladdnak vagy az Autodesk vallalatnak az On
El6fizetésre irdnyuld megrendelésével kapcsolatosan atadott adatlapot jelenti, amely az El6fizetés
megvdsarlasdhoz sziikséges informacidkat tartalmazza.

A “Vev6i Eszkalaciés Manager” az On Szerz8dés Managere altal kijel6lt személy, aki (i) felel8s a Felhasznaldk
vagy Meghatarozott hivék altal 1. Sulyossagi Szinti Eseményként megjelolt Esemény tekintetében benyujtott
valamennyi Tdmogatasi Kérelem esetében annak igazolasara, hogy az ilyen Esemény valéban 1. Sulyossagu
Szintd Kritikus Esemény, és (ii) TFM-el valé kommunikacié tekintetében az On egyetlen kapcsolattartéjaként
funkcional. On kételes biztositani, hogy minden Szerz6dés Manager altal kijellt Vevs Eszkalaciés Manager
tisztaban van és érti a Sulyossagi Szintre vonatkozé definicidkat, és ismeri azt a kérnyezetet, amelyben On a
Platina Tamogatdasu Eléfizetéssel fedett Erintett Szoftvert Gizemelteti.

A “Hatalybalépés Id6pontja” az 5.1. pontban meghatarozott id6pontot jelenti.

A “Kib&vitett Orak” napi 24 6ra a hét minden napjan (hétf6tél vasarnapig), 365 nap egy évben vilagszerte,
beleértve a Munkaid6 utani idészakot is.

A “Gyorsjavitas” (hotfix) azt a szoftverjavitast vagy patch-et jelenti, amely a telepitéssel részben vagy
egészében Ugy allitja vissza az Erintett Szoftvert, hogy az megfeleljen az irdnyadé Felhasznaldi
Dokumentacidnak vagy amely egyéb médon csdkkenti vagy enyhiti az Erintett Szoftver tekintetében fellépé
Esemény kedvez6tlen hatasat.

Az “Esemény” azt az Erintett Szoftverrel kapcsolatos problémat vagy kérdést jelenti, amely magaba foglalhatja
az Erintett Szoftver miikodésében fellépd zavart vagy a teljesitmény csokkenését, illetve az Erintett Szoftver
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telepitésének, aktivalasanak vagy regisztralasanak nehézségeit vagy az El6fizetési el6nyokhoz vald hozzaférés
problémait.

A “Telepités” a szamitdgépes program vagy egyéb anyagok tekintetében a programnak vagy az egyéb
anyagoknak a merevlemezen vagy mas taroldeszk6zon barmely mddon valé elhelyezését jelenti.

A “Helyi Munkaid8” az On Felhasznaldit, Vevd Eszkalaciés Managert, Meghatarozott Hivékat kiszolgéld helyi
Autodesk termék tamogatasi vevGszolgalat (call center) heti nyitvatartasi ideje, a Munkaiddén kivili 1d6
kivételével. A C mellékletben megtalalhato tablazat tartalmazza azt a Helyi Munkaidét, amely a Felhasznalg, a
Meghatarozott Hivo vagy a Vevd Eszkalacios Manager helyén, teriletén iranyadé.

Az “Enyhités” azt a Megkeriilést, egyéb informaciot vagy segitségnyujtast jelenti, amely nem mindsiil
Megoldasnak, de részben enyhiti az Eseménynek az Erintett Szoftver miikddésére, a Telepitésére vagy a
Hozzaférésre, illetve a El6fizetési kedvezményekhez (el6nyokhoz) valé Hozzaférésre gyakorolt kedvezétlen
hatasat. Azon Eseményt, amely tekintetében Enyhitésre kerdlt sor, “Enyhitettnek” kell tekintetni.

A “Meghatdarozott Hivé” az az On Szerz6dés Managere vagy a Szoftver Koordindatora 4ltal meghatdrozott
Felhasznald, aki jogosult telefonos Tamogatasi Kérelmet benyujtani, feltéve hogy On az Arany Tamogatasu
El6fizetést vasarolta meg.

A “Korabbi Valtozat” barmely az adott pillanatban hatélyos Erintett Szoftver valtozatot megel$z6 azon kiadast
(valtozatot) jelenti, amelynek tekintetében az adott pillanatban hatdlyos valtozat e valtozat (az Autodesk
valasztasa szerint) utddjanak, helyettesitéjének tekinthetd.

A “Viszonteladé” azt az Autodesk altal kozvetve vagy kozvetlenul felhatalmazott (kijelolt) értékesitét vagy
viszonteladdt jelenti, aki eredeti Erintett Szoftvert értékesithet Onnek.

A “Megoldas” valamely bejelentett Esemény végsd elrendezése (megoldasa), amely magaba foglalhatja tobbek
kozott a Gyorsjavitast, a Megkerilést vagy egyéb olyan megolddsokat, vagy ha a gazdasagilag ésszeri
eréfeszitések ellenére az el6z6ekben meghatarozottak egyike sem érhetd el, a Megoldds magaba foglalja
annak meghatdrozdasat, hogy az Esemény nem javithatd, orvosolhaté. Azon Események, amely tekintetében
Megoldast adtak, “Megoldottnak” tekintendd.

A “Valasz” az Autodesk els6dleges, az On részére az Eseménnyel kapcsolatosan adott valaszat jelenti. A Valasz
jelentheti a Tamogatasi Kérelem beérkeztének visszaigazolasat vagy az Esemény természetével vagy alapveté
okaval kapcsolatos Iényegi informacidkat is.

A “Sulyossagi Szint” a jelen El6fizet6i Szerz6dés alapjan az Autodesknél eszkalalédott Eseményekhez
kapcsolddé meghatarozas. A Sulyossagi Szintek az aldbbi tablazatban meghatarozott leirdasokat alapjan
kerilnek megallapitasra:

Esemény Sulyossagi szintje Leiras

1. Sulyossagi Szint — Kritikus Olyan Esemény, amely az Erintett Szoftver
alkalmazasanak teljes ledllasat okozza, vagy amely
esetben lehetetlen a Telepités, az Erintett Szoftverhez
vald Hozzaférés, illetve lehetetlen egy vagy tobb
ElSfizetdi el6nyh6z vald Hozzaférés, amelynek
eredményeként a f6bb tervezési adatok
visszaallithatatlanul elvesztek vagy a kritikus
fontossagu tervezési projekt teljes mértékben
megsérllt/megszakadt, és amely tekintetében
Megkeriilés nem lehetséges.
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2. Sulyossagi Szint — siirg6s Olyan Esemény, amelyben az Erintett Szoftver f6bb
funkcidi, a Telepitési lehetségek, az Erintett
Szoftverhez vald Hozzaférés sulyosan karosodott,
illetve sulyosan sériilt az egy vagy tobb El&fizetdi
el6nyho6z vald Hozzaférés lehetGsége, amelynek
eredményeként a termelékenység (mikodbEképesség)
hosszu tdvon sérilt. Ebben az esetben Megkerilésre
lehet lehet8ség. Felhivjuk a figyelmét arra, hogy az
olyan egyébként 1. Sulyossagi Szintl Esemény ahol
lehet8ség van Megkerulésre, 2. Sulyossagi Szintd
Eseménynek mingsiil.

3. Sulyossagi Szint — altalanos Olyan Esemény, amelyben az Erintett Szoftver f6bb
funkcidi, a Telepitési lehetségek, az Erintett
Szoftverhez valé Hozzaférés kevésbé karosodott,
illetve kis mértékben sériilt az egy vagy tobb El&fizetsi
elényho6z valé Hozzaférés lehetGsége, és amelynek
kovetkeztében a termelékenység (m(ikodés) csak kis
mértékben sérilt. A 3. Sulyossagi Szintli Események
magukba foglaljdk az Erintett Szoftverhez kapcsolédé
altaldnos hasznalati kérdéseket és a Felhaszndldi
Dokumentdcid kapcsan felmerilé értelmezési
kérdéseket is.

Alapvetéen a Sulyossagi Szinteket az On Felhasznaldja vagy Meghatarozott Hivéja (amelyik alkalmazandd)
allapitja meg a fenti meghatarozas alapjan a Tdmogatdsi Kérelem benyujtasakor. Amennyiben az Autodesk
ésszerl véleménye szerint a Sulyossagi Szint nem megfelel6en kerilt megéllapitasra, az Autodesk fenntartja
maganak a jogot arra, hogy a fenti kritériumok alapjan a megfelel Sulyossagi Szintet meghatarozza.

A “Szoftver Koordinator” azt a személyt jelenti, akit az On Szerz6dés Managere az Autodesk El&fizetési
Kozpontban az Erintett Szoftver eszkozok adott csoportja tekintetében kijeldl. A Szoftver Koordinator kapja
kézhez a termékek tartozékait és a Frissitések rendelkezésre allasardl sz616 értesitést, 6 lesz felel6s az adott
csoport tekintetében esetlegesen létezé Frissitések, az Erintett Szoftver és a Kiegészits Termékek tényleges
kézhezvételéért.

A “Helyzetjelentés” az Autodesk azon értesitését jelenti, amely egy bejelentett Esemény Megoldasara iranyuld
er6feszitések statuszardl informalja Ont. A Helyzetjelentés magaba foglalhatja az Autodesknek az Eseményre
vonatkozé tovdbbi kérdéseit is.

Az “El6fizetés” az Autodesk altal dltaldnossagban kinalt olyan program, amely alapjan az Autodesk (tobbek
kozott) az Erintett Szoftver tekintetében update-eket és frissitéseket, Uj verzidkat biztosit, és az Erintett
Szoftverhez kapcsolddé egyes tamogatdsi és egyéb szolgéltatasokat nyujt. igy kiiléndsen, az “ElSfizetés”
magéba foglalja az On jogosultsagat arra, hogy megszerezze az Erintett Szoftvert, a Frissitéseket, a Kiegészits
Termékeket, a Kiegészitd Szolgaltatasokat és, amennyiben van ilyen, TAmogatast, és amelyeket az Autodesk az
El6fizetési Szerz6désben meghatdrozottak alapjan biztosit a Szerz6dés Id6tartama alatt. Az “El6fizetés”-nek
tobb fajtaja létezik, igy az “ElSfizetés”, az “Arany Tdmogatdsu El6fizetés”, illetve a “Platina Tdmogatdsu
El6fizetés”. Az ElGfizetés magdba foglalja mindazon egyéb programokat vagy szolgaltatasokat, amelyeket a
jelen El6fizetési Szerz6dés alapjan az Autodesk ennek mindgsit.

Az “Eléfizetési Dij” az On altal az El6fizetésért fizetett dij.

o

A “Tamogatas” az On &ltal megvasarolt Eléfizetés szintjének megfeleld, a 2.2. pontban részletezett technikai
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tdmogatasi szolgaltatasokat jelenti.

A “Tamogatasi Fiok Manager” vagy TFM (Support Account Manager) az On tekintetében (részére) az
Autodesknél kijel6lt kapcsolattartd a Platina Tamogatasu El6fizetés el6nyei vonatkozdsaban.

A “Tamogatasi Kérelem” az Esemény kapcsan On 3ltal az Autodesk Termék Tamogatasi rendszerében
benyujtott segitségre iranyuld kérelmet jelenti. A Tamogatasi Kérelmet “Eset”-nek is hivhatjak az Autodesk
rendszereiben és/vagy az Autodesk technikai tAmogatasi szakemberei.

A “Szerz6dés IdGtartama” a 3.2. és a 6.1. pontokban meghatdarozott (eredeti és megujitasi) id6tartamot jelenti.

A “Teriilet” az (a) irdnyado Autodesk Szoftver Licencidban meghatdrozott orszagot, vagy (b) amennyiben az
iranyadd Autodesk Szoftver Licencidban ilyen orszag nem kerilt meghatarozasra, azt az orszagot jelenti ahol
On az Erintett Szoftvert megvasarolta. Amennyiben az Autodesk Szoftver Licencia meghatarozza, vagy ha On
a Szoftvert az Eurdpai Unid, vagy az Eurdpai Szabadkereskedelmi Tarsulas valamely tagallamaban szerzi be,
amely esetben a Terllet az Eurdpai Unid és az Eurdpai Szabadkereskedelmi Tarsulas teljes teriletét jelenti.

Az “Eltavolitas” az Erintett Szoftver merevlemezrdl vagy egyéb tarold egységré| térténd eltavolitdsa vagy
barmilyen médon térténd letiltasa vagy a Erintett Szoftver megsemmisitése vagy hasznalhatatlanna tétele.

A “Korszer(isités/Frissités” (upgrade) az Erintett Szoftver teljes kereskedelmi verzidja, amely (a) az Erintett
Szoftver korabbi verzidjanak utddja vagy annak helyébe 1ép (és magaban foglalhatja a korabbi verzidkhoz
kapcsolddd Gyorsjavitasokat, hibajavitasokat, patch-eket, frissitéseket és javitasokat, a kapcsolddo esetleges
Ujitasokat, uj funkciokat), (b) amelyet olyan licenciajogosultnak adnak at, aki az érintett korabbi verziét az
Autodesktdl azt megel6z6en licencidba kapta, és (c) amelyért az Autodesk altaldban kiilon dijat szamit fel vagy
amelyet altalanosan csak El6fizetés alapjan bocsat vevdi rendelkezésére. A Korszer(sités/Frissités nem
tartalmaz olyan szoftvert, amelyet az Autodesk kiilén terméknek tekint. Azt, hogy egy adott szoftver
Frissitésnek min@siil-e, az Autodesk hatdrozza meg, és azt az irdnyaddé Autodesk Szoftver Licencia
tartalmazhatja.

A “Felhasznald” a jelen ElGfizetési SzerzGdés tekintetében az aldbbiak kozil barmelyik személyt jelenti: (i) a
Szerz6dés Manager vagy az On altal meghatarozott Szoftver Koordinator, aki az Eléfizetés tekintetében az On
els6dleges képviselSje, és aki, tobbek kdzott, felel6s az On Eléfizetésének kezeléséért, aki az On ElSfizetsi
fiokjahoz valé hozzaférést kezeli, benyujtja a Tamogatasi Kérelmet; (i) barmely az On Szerz6dés Managere
vagy a Szoftver Koordinatora vagy az Autodesk regisztracios eljarasa soran meghatarozott személy; vagy (iii) a
Meghatarozott Hivd, vagy a (iv) Vevd Eszkalacios Manager. Az Autodesk jogosult azon Felhasznaldk szamanak
korlatozasara, akik Tamogatasi Kérelem benyujtasara jogosultak, akik a Kiegészitd Szolgaltatasokhoz
hozzaférhetnek és akik egyébként hozzaférhetnek az Autodesk El6fizetéshez. Amennyiben tovabbi
Felhasznaldkat kivan megadni az Autodesk altal javasoltakon kiviil, ez tovabbi dij megfizetése és egyéb
feltételek mellett lehetséges. On hozzajarul és tudomasul veszi, hogy a jelen Eléfizetési Szerz6dés
rendelkezései minden Felhaszndldra irdanyadd. Az Autodesk fenntartja maganak a jogot, de nem koteles arra,
hogy az On altal feljogositott Felhasznéldkat ellendrizze, tovabba megtagadhatja az El&fizetési
szolgaltatasokhoz vald hozzaférést abban az esetben, ha az Autodesk ésszer(i megitélése szerint az adott
Felhasznalé nem ellendrizhet6 (hitelesithetd).

A “Felhasznaléi Dokumentacié” az Erintett Szoftverhez tartozé magyarazé vagy felhasznaldi anyagokat jelenti
(ideértve az Erintett Szoftver vagy a kapcsolédé anyagok hasznalatara vonatkozé anyagokat), akar irott akar
elektronikus formaban, amelyet az Autodesk vagy a Viszonteladd az Erintett Szoftverbe vagy a hozzatartozé
anyagokba (vagy a Erintett Szoftver vagy a hozzatartozd anyagok csomagoldsaba) tesz bele vagy mas médon a
vevd részére akkor ad at, amikor az adott vevé az Erintett Szoftvert vagy a kapcsol6dé anyagokat licencidba
kapja, megvasarolja vagy telepiti.

A “Webszolgaltatas” a Kiegészitd Szolgaltatasok egyikét jelenti, amely olyan web (internet) vagy 'cloud' alapu
szolgaltatast foglal magaba, amelyhez sziikséges az Internethez valo csatlakozas, és amelyet az Autodesk vagy
az Erintett Szoftveren vagy pedig az Autodesk tulajdonaban 1évé, altala vagy az 6 érdekében lizemeltetett
weboldalon tesz hozzaférhet6vé.
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A “Megkeriilés” olyan technikat vagy informaciét jelent, amely (i) az Eseménynek az Erintett Szoftver
mikddésére gyakorolt kedvez6tlen hatasat csokkenti, amely azonban nem teljesen allitja vissza a terméket a
Felhaszndldi Dokumentdaciéban meghatérozott [ényegi jellemzSknek megfelel&en vagy (ii) mas médon
csdkkenti vagy enyhiti az Eseménynek az Erintett Szoftverben okozott kedvezétlen hatdsat.

“On” a tarsasagot, illetve egyéb (jogi) személyt jelent, amelynek a nevében az El6fizetés megszerzésre kerilt,
amennyiben az El&fizetés ezen tarsasag nevében keriilt megszerzésre (pl. munkavallalg, fliggetlen szerz6déses
fél vagy mds meghatalmazott képvisel§ altal); vagy amennyiben nincs ilyen tarsasag (személy), az a

maganszemély, aki a El6fizetést a sajat részére szerezte meg. A félreértések elkeriilése végett az “On” kifejezés
csak egy, pontosan meghatdrozott (jogi) személyt vagy egyént jelent és a kifejezés nem foglalja magaba (fedi)
ezen jogi személy vagy egyén leanyvallalatait, kapcsolt vallalatait vagy egyéb kapcsolodo személyeket.

2. ELOFIZETESI ELONYOK
2.1. Az El6fizetésrdl altalaban

Az Autodesk, a Szerz3dés Id6tartama alatt az Erintett Szoftver tekintetében megvasarolt El6fizetés szintjének
megfelelGen el6nydket biztosit az On részére. Az ElSfizetés részeként biztositott Erintett Szoftver, ideértve a
tovabbi Erintett Szoftvert, a Korszer(sitést/Frissitést és a Kiegészit§ Szolgaltatasok hasznalatara az azokhoz
csatolt Autodesk Licencia rendelkezései az irdnyaddak. Ennek hidnyaban azon Erintett Szoftverhez csatolt
Szoftver Licencia rendelkezései az irdnyaddak, amelyekhez ezen tovabbi Erintett Szoftver, a Korszer(sités/
Frissités vagy a Kiegészité Termékek kapcsolddnak, vagy amennyiben a Kiegészitd Szolgaltatasokat vagy
Kiegészit6 Termékeket az interneten keresztiil bocsatjak rendelkezésre a Felhasznalasi Feltételek vagy a webes
Kiegészitd Termékekre vagy Kiegészit6 Szolgaltatasokat vonatkozd hasonld rendelkezések alkalmazanddak. On
nem jogosult az El&fizetés el6nyeit , ideértve az Erintett Szoftvert, a Korszerdisitést/Frissitést, a Kiegészits
Terméket vagy a Kiegészits Szolgaltatast mas személynek vagy tarsasagnak az Autodesk el6zetes irdsbeli
engedélye nélkil terjeszteni, bérbeadni, kdlcséndzni, eladni, al-licencidba adni vagy mas modon atadni vagy
ezaltal piaci el6nyt szerezni. Amennyiben On az irdnyadé Autodesk Szoftver Licencidnak megfelel6en az
El6fizetést olyan Autodesk szoftver termékhez kivanja megvasarolni, amelyet Haldzati Verzidként, Haldzati
Licenciaként vagy mas olyan néven neveztek meg, amely tartalmazza a ,,Halézat” kifejezést, akkor On koteles
minden egyes a Haldzati Verzidban vagy Haldzati Licencidban megtalalhato licencidhoz kiilon El6fizetést
vasarolni. El6fizetés vasarlasa érdekében az Autodesknél regisztracioval kell rendelkeznie azon Autodesk
szoftver termék legljabb valtozata tekintetében, amelynek vonatkozasaban El6fizetést kivan igénybe venni.

2.2 Tamogatas

2.2.1. Amennyiben Eléfizetése magéba foglalja vagy annak részeként az On részére Tamogatast biztositunk, a
Tamogatast az alabbi feltétekkel nyujtjuk:

(a) Platina TaAmogatas: a Platina Tamogatasu ElGfizetés megvasarldjanak, a jelen ElGfizetési Szerz6dés A
Flggelékében meghatdrozottak szerint.

(b) A Tamogatas nyelve: az Autodesk a Tamogatast angolul nyujtja, ugyanakkor ahol elérhetd,
megprdobalja azt az adott orszag nyelvén teljesiteni.

2.2.2 Autodesk Tamogatas csak az alabbi esetekben biztosithato:
(a) az Erintett Szoftver legtjabb valtozatahoz,

(b) olyan Erintett Szoftver esetében, amelyet a Szerz8dés Id6tartama alatt, a legljabb valtozathoz
kapcsoldddan biztositottak, és

(c) az Erintett Szoftvernek a Korabbi Valtozat Jogosult (TAmogathaté) Termékeinek Listajan
megtaldlhaté mds valtozata, kivéve, hogy a Tdmogatds nem minden nyelven, orszdgban vagy
régidban lesz elérheté.
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Amennyiben On Brazilidban tartézkodik, a brazil Szoftverjog alapjan az Erintett Szoftver Technikai
Ervényességi Ideje az az id6szak, amely az Erintett Szoftver akkor érvényes véltozatanak a kiadasaval kezdédik
és tovabbd hat (6) hdnap attdl a naptdl szamitva, hogy az Autodesk az Erintett Szoftver ezt kovet6 kiadasat
kereskedelmi forgalomba hozta, vagy az Erintett Szoftvernek az On részére, a szamlan meghatarozott
leszallitasatol szamitott kilencven (90) napos id&tartam, feltéve, hogy ebben az esetben tovabbi valtozatok
nem keriltek kereskedelmi forgalomba.

2.2.3 Autodesk nem koteles a kért Tamogatast nyujtani, amennyiben a Tamogatas sziikségességének oka

(a) aSzamitégép, amelyre az Erintett Szoftver Telepitésre kerdilt, olyan kdriilmények kdzétt térténd
Uzemeltetése, amely nem felel meg a Szamitdgép gyartdja altal eldirt kornyezeti vagy egyéb
koérilményeknek,

(b) az Erintett Szoftver olyan verzidju operaciés rendszerrel térténd miikodtetése, amely nem felel
meg az Autodesk elGirasainak,

(c) aSzamitégép, amelyen az Erintett Szoftver Telepitésre keriilt vagy amelyrdl a Hozzaférést
biztositottak nem a Szamitogép gyartdjanak elGirdsanak megfelelGen torténd karbantartasa,

(d) az On személyzetének és munkatarsainak az Erintett Szoftver miikodésére iranyuld teljeskord
képzése biztositdsanak hidnya,

(e) az Erintett Szoftver nem az Autodesk altal tértént szervizelése, karbantartasa vagy médositasa,

(f) az On Szamitégépe nem felel meg az Autodesk altal az Erintett Szoftver hasznalatéra elGirt
minimum feltételeknek,

(g) az Erintett Szoftvernek olyan harmadik fél szoftverével, firmware-vel és/vagy hardverével valé
egyluttmikodése, amely nem az Autodesk altal elGirt harmadik fél operacids rendszer szoftvere

vagy
(h) az Erintett Szoftvernek az irdnyadd Autodesk Szoftver Licenciatdl eltéré mikodtetése.

2.2.4 On koteles:

(a) biztositani, hogy Felhasznaldja a jelen El6fizetési Szerz6désnek megfelelGen nyujt be Tamogatasi
Kérelmet,

(b) mindig fenntartani a TAmogatasi kérelemmel érintett Erintett Szoftver El&fizetést,
(c) biztositani, hogy On vagy Felhasznéléja megadja az Autodesk szdmdra mindazt az informaciét,

specifikaciot vagy egyéb informaciot, amely ésszer(ien sziikséges ahhoz, hogy az Autodesk a kért
Tamogatast biztositsa,

(d) alkalmazni, amennyiben lehetséges, az Autodesk altal megadott instrukcidkat és hibaelharitasi
eljarasokat még a Tamogatasi Kérelem benyujtasat megel6zéen,

(e) kovetniaz Autodesk altal biztositott, a probléma meghatdrozdsara, a probléma elemzésére
vonatkozd, valamint a szervizigénylési eljarasokat,

(f) azonnal telepiteni minden, az Autodesk altal biztositott Gyorsjavitast, termék patch-t,
maodositast, karbantartasi valtozatot vagy szolgaltatdsi csomagot,

(g) amennyiben az Autodesk sziikségesnek tartja, az Autodesk részére engedélyezni az On Erintett
Szoftveréhez vald sziikséges hozzaférést,

(h) hozzdjarulni a TAmogataskor vagy azt megel6z6en minden biztonsagi adatmentéshez és
megfeleld biztonsagot biztositani azon a Szamitdgép tekintetében, amelyre az Erintett Szoftver
Telepitésre kerdilt,

(i) mindent megtenni annak érdekében, hogy az Autodesk az Interneten keresztiil hozzaférhessen
azon Szamitdgéphez, amelyre az Erintett Szoftvert Telepitették, amennyiben ezt az Autodesk, az
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altala kinalt tavolrdl valé hozzaférési diagnosztikai szolgaltatasok részeként kéri, és

(j) biztositani (dtadni) az Erintett Szoftver felhasznaldinak az adott Erintett Szoftver tekintetében
rendelkezésre allé legutolsé Felhasznaléi Dokumentacidt.

2.2.5 Amennyiben El&fizetése tartalmazta vagy On egyébként megvasérolta a TAmogatast az Erintett Szoftver
vonatkozasaban és a kapcsolddd Frissitéseket, ha vannak ilyenek, az Autodesk ezeket az On Felhasznaldjan
vagy ha alkalmazandé, a Meghatarozott Hivdjan vagy Vevé Eszkalaciés Managerén keresztil teszi elérhetévé.
A Tamogatas Autodesk altali biztositasara/nyujtasara kizardlag a jelen El6fizet6i Szerz8dés rendelkezései az
iranyaddak. On a Tamogatast csak az Autodesk el6zetes irdsbeli hozzajaruldsaval ruhazhatja 4t vagy
értékesitheti, vagy nyujthat annak felhasznaldsaval tdmogatast harmadik fél részére.

2.2.6 On tudomasul veszi és elfogadja, hogy a Tdmogatast az Autodesk csak az On sajat hasznélata érdekében,
az Erintett Szoftver On &ltali Telepitésével és az ahhoz vald, On altali Hozzaféréssel kapcsolatosan bocsatja az
On rendelkezésére. Minden, az Autodesk vagy Viszonteladd szdmara vagy az altaluk az On szdmdra, egyénileg
cimzett informacié, vagy amelyhez jelszd sziikséges, vagy amelyek egyébként korlatozott hozzaférésiiek, vagy
amelyek a jelen El6fizet6i Szerz6dés rendelkezései alapjan bizalmas informacioként keriltek atadasra (lettek
megjeldlve), a jelen El6fizetSi Szerz6dés alapjan ,,Bizalmas Informacionak” minésiilnek és azokra a 6. pont
(Bizalmassag) irdnyadd. On tovébba tudomasul veszi és hozzajarul, hogy az Erintett Szoftver az On specifikus
hardver és szoftver kdrnyezetének része, amelynek célja meghatarozott funkcidk biztositasa, ugyanakkor a
Témogatas nem feltétleniil segiti el6 azoknak a kivant céloknak az elérését, amelyeket On az On tervezési
korlatain beldl el kivan érni.

2.2.7 AViszontelado Szerepe

2.2.7.1. Az On Viszonteladdja az Autodesk szoftver termékek tekintetében a jelen Eléfizetési Szerz6dés alapjan
az Autodesk &ltal az Erintett Szoftverre vonatkozé Tdmogatastdl fiiggetlen vagy azt kiegészit6 tamogatassal
kapcsolatos szolgaltatasokat nydjthat. Amennyiben On Viszonteladéjatél ilyen tdmogatasi szolgaltatasokat vesz
igénybe, On tudomasul veszi és hozzajarul ahhoz, hogy (a) az adott tdmogatast kizardlag a Viszonteladd
biztositja, (b) az adott tdmogatasi szolgaltatasokért kizardlag a Viszontelado felel, (c) az Autodesk semmilyen
médon nem kételes az On Viszonteladdjat ilyen tdmogatdsi szolgéltatassal kapcsolatosan segiteni, valamint (d)
az Autodesk semmilyen médon nem felelGs az ezen tamogatasi szolgaltatasokkal kapcsolatosan felmeriild
kovetelésekért.

2.2.7.2. Tekintet nélkiil a 2.2.2. vagy a 2.2.6 pontok ezzel ellentétes rendelkezéseire, On a Viszontelad6jat
felhatalmazhatja arra, hogy a jelen Eléfizetési SzerzGdés alapjan az Autodesk altal biztositott TAmogatas
kérelmezésében vagy az abban vald részesiilés esetén Ont segitse, az On nevében eljarjon. Amennyiben a
Viszonteladd az On nevében jar el az Autodesk Tamogatasanak megkérése vagy az abban valé részesiilés
soran, On ezennel beleegyezik abba, hogy Viszonteladdja hozzaférjen és ellenérizze az On Tdmogatasi
Kérelmét és minden mas, a Tamogatashoz kapcsol6dé informaciét az Autodesk Eléfizetési Kdzpontban. On
ezen tulmendéen engedélyezi Viszonteladdjanak, hogy a Tamogatasi Kérelmet az Autodesk részére elkildje és
az On nevében az Autodesktsl a Tamogatast megkapja. Ebben az esetben a Viszonteladd a Tdmogatasi
Kérelem benyUjtasa és a Tamogatasban valé részesiilés tekintetében, mint az On tigynoke jar el, és semmilyen
esetben sem tekinthetd Ugy, mint aki az Autodesk nevében jar el.

2.3 Kiegészits Termékek és Kiegészit6 Szolgaltatasok

A jelen El6fizetési Szerz6dés rendelkezései és/vagy a jelen El6fizetési Szerz6dés rendelkezéseit kiegészit6,
tovabbi vagy attdl eltéré rendelkezések alapjan az Autodesk Kiegészité Termékeket és Kiegészit6
Szolgaltatasokat nydjthat Onnek. A Kiegészité Termékekhez vagy Kiegészité Szolgaltatasokhoz valé hozzaférés
és hasznalat el6tt Onnek el kell fogadnia ezeket a kiegészits feltételeket. On kijelenti, hogy ameddig On az
adott Kiegészit6 Szolgaltatasra vonatkozd tovabbi feltételeket el nem fogadja, az Autodesk a Kiegészit6
Termékeket vagy Kiegészit6 Szolgaltatasokat nem koteles biztositani. Amennyiben alkalmazandé, a Kiegészit6
Termékekre vagy a Kiegészit6 Szolgaltatasok irdnyadd tovabbi feltételek az Autodesk El6fizet6i Kozpontban
(vagy egy masik hasonlé Autodesk internetes oldalon) megtekinthet6ek, amelyeket az Autodesk jogosult a 8.9
(Mddositott Feltételek) alapjan idérélidére modositani. Az Autodesk fenntartja maganak a jogot arra, hogy
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el6zetes értesités nélkil az El6fizetéshez barmikor Uj Kiegészit6 Terméket vagy Kiegészitd Szolgaltatasat adjon
vagy vegyen el, vagy ezen Kiegészité Termékeket vagy Kiegészit6 Szolgaltatasokat csak bizonyos nyelveken, pl.
angolul tegyen hozzaférhetévé. Egyes Kiegészits Termékeket vagy Kiegészits Szolgaltatdsokat bizonyos Erintett
Szoftverre vonatkoz6 El6fizetések nem tartalmaznak, illetve nem minden nyelven vagy minden orszagban vagy
régidban tartalmaznak/érhetéek el.

AZ AUTODESK NEM VALLAL FELELOSSEGET ARRA, HOGY AZ ELOFIZETES IDOTARTAMA ALATT BARMELY
KIEGESZIT® TERMEKET VAGY KIEGESZITO SZOLGALTATAST, KORSZERUSITEST/FRISSITEST, KORABBI VERZIOT
AZ ON SZAMARA BIZTOSIT/ELERHETOVE TESZ, AMELYET ON TUDOMASUL VESZ.

2.4. A Korabbi Valtozatok Hasznalata

2.4.1. Fuggetleniil az On Erintett Szoftverére vagy barmely Korszer(sitésre/Frissitésre vagy Erintett Szoftverre
iranyadd Autodesk Szoftver Licencidban meghatdarozott feltételtsl, On az El6fizetése Id6tartamara jogosult az
Erintett Szoftver olyan Korabbi/EI5z6 Valtozatanak a Telepitésére és az ahhoz valé Hozzaférésre, amely
specifikusan szerepel (irasban feltlintetésre keriilt) az Autodesk El6fizetési Kozpontban megtalalhaté
Tamogathatd Termékeinek Listajan, feltéve, hogy az aldbbi feltételek teljestilnek:

(a) aKorabbi Valtozat(ok) Telepitésére és a Hozzaférésre a jelen 2.4. pontban meghatarozottak
alapjan médositott iranyadoé Autodesk Szoftver Licencia rendelkezései az iranyaddak,

(b) az On Korébbi Valtozathoz kapcsolédd Telepitését és Hozzaférését ugyanazon licencia tipus vagy
licencia valtozat vagy egyéb hasznalati vagy mennyiséggel kapcsolatos licencia
mérGszamok/paraméterek korlatozhatjak, mint amelyek a kapcsolddd Erintett Szoftverre az
irdnyadd Autodesk Szoftver Licencia alapjan iranyaddak lennének (,,Alkalmazandd Licencia
Mérészamok/Paraméterek”),

(c) amennyiben az On Erintett Szoftvere Kiilénallé (egyedi) verzidnak, vagy Tobbszorss telepitési
Kulonalld Verzid egyszeri telepités( valtozatanak minGsil vagy ra a Kiilénallé (egyedi) Licencia
vagy az Erintett Szoftver egyszeri telepitésére a Tébbszoros telepitésii Kiildnallé Verzidra iranyadd
Licencia Szerz6dés rendelkezései alkalmazanddak, az Erintett Szoftvert és minden Korabbi
Valtozatot ugyanazon Szdmitdgépre kell telepiteni,

(d) amennyiben az On Erintett Szoftvere Kiilénallé (egyedi) verzidnak, Tobbszoros telepitési
Kilonalld Verzid egyszeri telepitésl valtozatanak minésil vagy ra a Kilonallé (egyedi) Licencia
vagy az Erintett Szoftver egyszeri telepitésére a Tobbszoros telepitésii Kiildnallé Verzidra iranyadd
Licencia Szerz8dés rendelkezései alkalmazanddak, sem az Erintett Szoftver és sem pedig barmely
Korabbi Valtozat nem hasznalhaté egyidejlileg,

(e) amennyiben az On Erintett Szoftvere Kiilonallé (egyedi) verzidnak, Tobbszorss telepitésii
Kilonalld Verzid egyszeri telepitésl valtozatanak minésil vagy ra a Kilonallé (egyedi) Licencia
vagy az Erintett Szoftver egyszeri telepitésére a Tobbszoros telepitési Kiilonallé Verzidra irdnyadd
Licencia Szerz6dés rendelkezései alkalmazanddak, a Korabbi Valtozat(ok), illetve azok
engedélyezet masolatai csak abban az esetben vihetk at egy masik Szamitégépre, ha az Erintett
Szoftver engedélyezett masolatai is atkeriilnek ugyanazon Szamitégépre, és

(f)  On ezennel tudomasul veszi és elfogadja, hogy az Autodesk nem kételes a Korabbi Valtozat(ok)
tekintetében az itt rogzitetteken kiviil mas tamogatast nyujtani, és ezen kotelezettségével
barmikor felhagyhat.

Ezen tulmenden, ha az On altal hasznalni kivant Korabbi Valtozatot az Autodesk El&fizetési Kézpontban irdsban
nem jeldlték meg, mint haszndlhaté Korabbi Valtozatot, On ezt a Korabbi Valtozatot tovabbra is hasznélhatja,
amennyiben ezen Korabbi Véltozat(ok) tekintetében On jogilag megfelel licencidval rendelkezik és ezen
Korabbi Valtozat hasznalat nem Iépi tul, a fenti (a)-(f)pontig meghatarozottak alapjan, az On altal kordbban
eredetileg licencidaba adott Korabbi Valtozat(ok) mennyiségét.
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Ajelen 2.4.1. pontban rogzitettek ellenére, amely masként értelmezhetd, vagy az Autodesk altal kiadott
barmely engedélyezi kéd ellenére, amennyiben az Autodesk erre irasban nem ad lehet8séget, az Erintett
Szoftver, ideértve a Korabbi Véltozat(ok)at is, haszndlataval On nem jogosult az On szdmara licencidba adott
Erintett Szoftver tekintetében Alkalmazandé Licencia Mér&szamok/Paraméterek alapjan meghatarozott
haszndlati kort vagy mennyiség tullépni. Felhivjuk a figyelmet arra, hogy a Kordbbi Valtozatok és a jelen 2.4.
pontban meghatérozott elénydk nem minden Erintett Szoftver tekintetében és/vagy csak bizonyos Erintett
Szoftverek Kordbbi Valtozatai tekintetében allnak rendelkezésre.

2.4.2. On hozzéjarul ahhoz, hogy az Autodesk jogosult az Erintett Szoftver, a Korszer(isitések/Frissitések, a
Kiegészit6 Termékek és Kiegészit6 Szolgdltatasok, ideértve a Korabbi Valtozatokat is, azok Telepitését és az
azokhoz valé Hozzaférést auditdlni. Ezen audit részeként az Autodesk vagy meghatalmazottja jogosult, tizenot
(15) napos elézetes értesités mellett, megvizsgalni az On nyilvantartasait, rendszereit és berendezéseit,
ideértve a gépek azonositoit, szériaszamat és a kapcsolddd informacidkat annak megallapitdsara, hogy minden
Erintett Szoftver, Korszer(isités/Frissités, Kiegészit6 Termék és Kiegészit§ Szolgaltatas, ideértve a Korabbi
Valtozatokat is, megfelel az El6fizetési Szerz6désben leirtaknak. Az audit lefolytatdsanal On kételes teljes
kérden egylittmdkddni. Amennyiben az Autodesk azt allapitjia meg, hogy On nem az El6fizetési Szerz6désben
meghatarozottaknak megfeleléen hasznélja ezen termékeket, On kételes haladéktalanul megtenni minden
olyan sziikséges |épést amelynek célja, hogy ezen hasznalat az El6fizetSi Szerz6désnek vagy egyéb irdnyado
rendelkezéseknek megfeleljen és koteles az audit koltségét is viselni. Az Autodesk a fenti
fizettetési/megtéritési jogosultsag mellett jogosult minden rendelkezésére 4ll6 jogszabalyi vagy egyéb
jogorvoslati lehetGséggel élni, figgetleniil attdl, hogy az a jelen Szerz6désen vagy mas jogalapon alapul.

2.4.3. Amennyiben On egy olyan kiil6nallé Autodesk szoftver termékre korszer(isit/frissit, amely a Korabbi
Valtozat (Jogosult) TAmogathaté Termékeinek Listdjan, mint az On altal korabban birtokolt és ez alapjan
frissitett Erintett Szoftver kozvetlen utddjaként nem szerepel, az el3z6 két pontban (2.4.1. és 2.4.2.)
meghatarozott rendelkezések csak az ez alapjén frissitett Erintett Szoftver Korabbi Valtozataira irdnyaddak, igy
On koteles minden a frissitést alapjaul szolgalé Erintett Szoftvert (és ennek minden Korabbi Valtozatét),
ideértve az On merevlemez meghajtdjan talalhaté masolatokat Eltavolitani, és az Autodesk kérésére On
koteles minden Felhasznaléi Dokumentacidt az Autodesknek vagy a Viszonteladdnak a Korszer(sités/Frissités
telepitésétdl szamitott hatvan (60) napon belil visszakildeni. Az Autodesk fenntartja a jogot arra, hogy
bizonyitékot kérjen Ontél arra vonatkozéan, hogy az Erintett Szoftver, amelyrél upgrade-elt (és ennek minden
Korabbi Véltozata) megsemmisitésre kerilt és/vagy hogy a 2.4.2. pontban meghatérozott auditot
lefolytathassa.

2.4.4. Abban az esetben, ha az Autodesk a jelen 2.4. pont alapjan az On részére licencidba adott Korabbi
Valtozatokkal kapcsolatosan olyan Kiegészité Termékeket biztosit az On szdmdra, amelyek a Korabbi Valtozatot
kiegésziti vagy meghosszabbitja, ezen Kiegészité Termékekre a 2.4. pontban meghatarozottak annyiban
irdnyaddak, amennyiben az Erintett Szoftver a Korabbi Valtozatokhoz kapcsolddik, kivéve, ha a szallitaskor ezt
masként nem hatdrozzak meg.

2.4.5. Az itt meghatdrozottak semmilyen médon nem kételezik az Autodesket arra, hogy az Erintett Szoftver
Korabbi Valtozatait vagy a kapcsol6dé Felhasznéléi Dokumentéciot barmilyen adathordozon atadja Onnek,
illetve az Autodesk nem semmilyen tovabbi engedélyezési kdd, hardver vagy szoftver kulcs kiadasara. Ezen
tulmendéen az Autodesk fenntartja maganak a jogot arra, hogy barmilyen médiahordozd, engedélyezési kdd,
hardver vagy szoftver kulcs kiaddsanal vagy megismételt kiadasahoz kapcsoldoddan tranzakcids dijat szamitson
fel, amennyiben az Autédesk gy dént, hogy ezeket az On részére biztositja. Ezen tilmenden, amennyiben az
Erintett Szoftver Korabbi Véltozat méar nem aktudlis (nem forgalmazzak) vagy azt (illetve értékesitését) az
Autodesk egyébként megsziinteti, On hozzéjarul és tudomasul veszi, hogy (a) az Autodesk semmilyen
koriilmények kozott nem koteles engedélyezési kddot, hardver vagy szoftver kulcsot kiadni, illetve nem koteles
semmilyen olyan adathordozét vagy egyéb anyagot biztositani az On részére, amellyel On az ilyen nem
forgalmazott vagy megsziintetett Korabbi Verzidkat Telepitheti, vagy amelyekhez igy Hozzaférhet, és (b) az
Erintett Szoftverhez kapcsolédd, nem forgalmazott vagy az Autodesk ltal megsziintetett Korabbi
Valtozatokhoz kapcsol6dé hasznalati jogok nem jogositjak fel Ont arra, hogy tovabbi (azaz az El&fizetésében
meghatarozottakon tulmend) licenciakat Telepitsen vagy azokhoz Hozzaférjen.

2.4.6. A Korabbi Véltozatok nem minden Erintett Szoftver tekintetében, illetve nem minden nyelven, orszagban
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vagy régidban érhetGek el, illetve egyes Erintett Szoftver tekintetében tovabbi rendelkezések, korlatozasok
lehetnek irdnyaddak. Az Autodesk fenntartja maganak a jogot arra, hogy a Korabbi Valtozatot barmikor,
el6zetes értesités nélkiil médositsa vagy megsziintesse. Amennyiben az On Eléfizetése lejar vagy barmilyen
mas mddon megszlintetésére kertil, akkor a Korabbi Valtozat(ok) jelen El6fizetési Szerz6dés szerinti hasznalati
joga is megsz(inik, és az On ezen Korabbi Valtozatokra iranyadé jogokat, ideértve, tdbbek kdzétt az olyan
Koréabbi Valtozatnak a Letelepitését, amelynek hasznalatara On nem jogosult, az Autodesk Szoftver Licencia
tartalmazza.

3. VASARLASOK, MEGUJITAS

3.1. Vasarladsok. Amennyiben On megvésarolja az El6fizetést, az Autodesk informéciét biztosit Onnek arrdl,
hogyan férhet hozzd az El&fizetési informacidhoz és a Tdmogatashoz az Autodesk El&fizet6i Kézpontban.

3.2. Megujitasok. Az El6fizetés lejartdt megel6z8en On jogosult a Viszonteladdnal vagy az Autodesknél az
El&fizetést tovabbi idére (,Megujitasi 1d6”) megujitani (megujitas vésérldsa). Amennyiben On az Autodeskkel
masként nem allapodik meg, ha On az El6fizetését a Szerz6dés Id6tartama alatt nem Ujitja meg, Eléfizetése
automatikusan megsz(inik. Amennyiben El&fizetését nem Ujitja meg, de korabban lejart El6fizetését vissza
kivanja allitani, On koteles legaldbb az akkor hatalyos verzié és az ahhoz kapcsol6dé El6fizetés megvasarlasara
és/vagy tovabbi dijak megfizetésére.

4. SZALLITAS

Az Autodesk dontése alapjan az Erintett Szoftver, a Korszer(Gsitések/Frissitések vagy a Kiegészit6 Szolgaltatasok
(a) az Autodesk Eldfizetési Kbzpontjabol vagy annak barmilyen, az Autodesk altal meghatarozott utéd-oldalardl
vagy mas oldalrdl tolthet6ek le, (b) azokat az Autodesk FCA, Autodesk létesitményei paritdssal (Incoterms
2010) az On 4&ltal a Vevdi Informéaciés Adatlapon megadott cimre (vagy amennyiben nincs ilyen Vevéi
Informaciés Adatlap vagy az nem tartalmazza a cimet, barmely olyan cimre, amelyet az Autodesk ismer vagy
amelyet részére rendelkezésre bocsatottak) kiszéllitja, vagy (c) azokat az Autodesk altal megbizott harmadik
személy az On részére kiszallitja.

Autodesk az Erintett Szoftver, a Korszerdisitések/Frissitések vagy a Kiegészits Szolgaltatasok vagy a Kiegészité
Termékek rendelkezésre allasardl és, amennyiben alkalmazando, a szallitds modjardl értesiti Ont. Amennyiben
az Autodesk végzi a kiszallitast, minden gazdasagilag ésszer( eréfeszitést megtesz annak érdekében, hogy
azokat az On értesitésétdl, vagy, amennyiben alkalmazandé, az On (fizikai) kiszallitasra irdnyuld kérésétsl
szamitott harminc (30) napon belil kiszallitsa. Az Autodesk azonban semmilyen felel6sséget nem vallal a
késedelmes szdllitasbol vagy a nem megfelel6 cimre torténd szallitasbdl eredé esetleges karokért és
koltségekért.

5. A SZERZODES IDOTARTAMA ES MEGSZUNTETESE

5.1. Hatalybalépés Id6pontja, a Szerz8dés Idtartama. Az On Eléfizetésének Hatédlybalépési IdSpontja az a nap,
amelyet az Autodesk meghataroz az On El&fizetésnek az Autodesk rendszerébe tdrténd bevitelre vonatkozd
El6fizetési szabalyzata alapjan. Az On El6fizetésének Megujitasi Ideje a Hatélybalépés Id&pontjanak
(év)forduldjan kezdédik. Az On El6fizetésének Alapidétartama a Hatélybalépés Id6pontjatdl szamitott egy (1),
két (2) vagy harom (3) év attdl fiiggéen, hogy On milyen id6tartamra jogosult, milyen id&tartamot valaszt és
mit vasarol meg. Eléfizetése Megujitasanak Ideje az AlapidGtartam végétél vagy, az adott esettdl figgben, az
azt kozvetleniil megel6z6 Megujitasi Id6t61 kozvetleniil, a Hatalybalépés IdGpontjanak évforduldjatol szamitott
egy (1), két (2) vagy harom (3) évre meghosszabbodik az On altal kivalasztott és megvasarolt Megujitasi 1d6
hosszatél figgéen. Az Autodesk torekszik arra, hogy a Hatdlybalépés Id6pontjatdl vagy (az adott esettdl
fligg6en) a Hatalybalépés Id6pontja napjanak évforduléjatdl szamitott 48 6ran beliil az On megujitasra iranyuld
vasarldsat megerdsitse.

5.2. Megsziintetés/felmondas. Mindkét fél jogosult a jelen El&fizetési Szerz&dés felmondasara amennyiben a
masik fél megsérti a jelen ElGfizetési Szerz6dés rendelkezéseit és a jogsértést, a jogsértésrél vald irasbeli
értesités kézhezvételétdl szamitott tiz (10) napon belll nem orvosolja. Ezen tulmenéen, az Autodesk jogosult,
a felmondas alternativajaként, az On El6fizetését és/vagy az Autodesket a jelen Eléfizetési Szerz&dés alapjan
terhel§ kotelezettségeket vagy az El6fizetési Szerz8dés alapjan az Ont megillet6 jogokat felfiiggeszteni,
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amennyiben On az Autodesk vagy Viszonteladdja felé fennalld fizetési kdtelezettségét nem teljesiti, vagy mas
modon megsérti a jelen ElGfizetési Szerz6dés vagy egyéb mas El6fizetés rendelkezéseit. Az Autodesk ugyancsak
jogosult a jelen Szerz&dés felmondasara, amennyiben On ellen csédeljarast, fizetésképtelenségi eljarast
kezdeményeznek, vagy a hitelez6i megegyeznek. A jelen El6fizetés automatikusan, minden tovabbi értesités,
illetve Autodesk altali cselekmény nélkiil megsziinik amennyiben On ellen felszdmolasi eljaras ellen indul. On
tudomasul veszi és hozzdjarul ahhoz, hogy az Autodesk az 6t a jelen El6fizetési Szerz6dés alapjan megilletd
jogokat és kotelezettségeket atruhazza/engedményezze vagy alvallalkozénak 4tadja.

5.3. A Megsziintetés/Felmondas hatdlya. A jelen El6fizetési Szerz6dés megsziintetése vagy lejarta esetén, az ez
alapjan jaré jogok és el6nydk is megszinnek. Megsziintetés vagy lejarat esetén On kételes minden, a
megsziintetett vagy lejart El6fizetési Szerz8déshez kapcsolddd Kiegészit6 Termék vagy Kiegészit6 Szolgaltatas
hasznalataval felhagyni. Az Autodesk fenntartja magénak a jogot arra, hogy Ontél megfelel§ bizonyitékot
kéveteljen a tekintetben, hogy On a Kiegészit6 Termékeket és Kiegészit§ Szolgdltatasokat Eltavolitotta, illetve
azokat a tovabbiakban mar nem hasznalja.

6. BIZALMASSAG

6.1. A Bizalmas Informacidé meghatarozdasa és a kivételek. A jelen El6fizetési Szerz&dés tekintetében, "Bizalmas
Informaciénak" tekintendé mindaz az informacié, amelyet az egyik fél ("Informaciét Atadé Fél"), a Szerz6dés
Id6tartam alatt irdsban, széban, elektronikusan, lathaté vagy egyéb mas formaban a masik fél ("Informaciot
Megszerz6 Fél") tudomasara hozott és amelyet (i) "bizalmas" vagy "titkos" megjeloléssel lattak el a
tudomasara hozatalkor vagy (ii) olyan korilmények kozott hoztak a tudomasara, amelybdl feltételezhetd, hogy
azokat bizalmasan kell kezelni. Az Autodesk tekintetében bizalmas informacioként kezelendd az Erintett
Szoftverre vonatkozé technikai informacid, vagy jovébeli vagy Uj Autodesk termékek kifejlesztési terve vagy
mas, azzal Osszefligg6 technikai és Uzleti informdacid, amelyet a jelen El6fizetési Szerz6dés alapjan nyujtott
Témogatas vagy elénydk kapcsan hozott az Autodesk az On tudomadsdara. Bizalmasként kezelendd az On
Témogatasi Kérelme, az On &ltal az Autodesknek a jelen Eléfizetési Szerz6dés alapjan kért és biztositott
Tamogatdssal, elényodkkel kapcsolatosan atadott fajlok és kapcsolédd informaciok is, tovabba barmilyen
projekttel és Erintett Szoftver kdrnyezettel kapcsolatos informéacié, amely az On Felmérési Szolgltatasdval
kapcsolatban kerilt koézlésre. Nem minGsil Bizalmas Informacionak az az informacié, amely a tudomasra
hozatal id6pontjatol vagy azt kbvetGen (i) nem a Informaciot megszerzd Fél hibajatdl kozismerté valik, (ii) mar
a tudomasra hozatalt megel6z6en jogosan volt az Informaciét Megszerz6 Fél birtokdban anélkil, hogy azt
bizalmasan kellett volna kezelnie és errdl az Informacidt Megszerz6 Fél irasos bizonyitékkal rendelkezik, (iii)
mas személy jogosult volt azt a Informaciot Megszerz6 Félnek atadni anélkil, hogy az atadé felet az igy atadott
informacidk felhaszndlasaban barmi is korlatozta volna vagy az ilyen informdcid tekintetében az atado fél
barmilyen titoktartasi kotelezettség ald esett volna, vagy (iv) az Informaciot Megszerz6 Fél a Bizalmas
Informdciét, az Informaciét Atadé Fél informacidjanak felhasznélasa vagy az arra valé hivatkozas nélkiil, attdl
flggetleniil ismerte meg és ezt az Informacidt Megszerz6 Fél irdsbeli bizonyitékkal is ala tudja tdmasztani. Az
Autodesk altal az Autodesk jelenlegi és Uj termékeinek tervezett és jovGbeli fejlesztésekre vonatkozd Bizalmas
Informacidjanak tudomadsra hozatala nem tekinthetd az adott termék, szolgaltatds vagy jellemzé leszallitasara
irdnyuld igéretnek vagy garancianak, ezen informacidk csak az Autodesk jelenlegi terveinek tekintend6ek, mely
tervek értesités nélkil megvaltoztathatdak. Ennek megfelel6en, a vasarlasi déntés meghozatalakor vagy mas
helyzetekben ezen Bizalmas Informacidkra nem lehet hivatkozni, arra tamaszkodni.

6.2. A Bizalmas Informacidkkal Kapcsolatos Kotelezettségek. Az Informacidt Megszerz6 Fél koteles a Bizalmas
Informacié bizalmas jellegét legalabb olyan intézkedések megtételével megvédeni, amelyeket az Informaciot
Megszerz6 Fél a sajat bizalmas informaciéjanak megGrzése érdekében megtesz (de legalabb az ésszerlien
elvadrhatd szintl védelmet biztositani) annak érdekében, hogy (i) ezen Bizalmas Informacidk jogosulatlan
felhaszndldsat, terjesztését vagy nyilvanossagra hozataldat megel6zze, (ii) a Bizalmas Informacié ne jusson
harmadik személy tudomasdra, (iii) a Bizalmas Informaciot ne hasznalhassak, kivéve amennyiben az sziikséges
a jelen El6fizetési Szerz6désben meghatdrozott kotelezettségek és jogok tekintetében ("El6fizetési Cél"), (iv) a
Bizalmas Informaciét ne masolhassak le, kivéve, ha az az ElSfizetési Cél kozvetlen elérése érdekében sziikséges,
illetve ha a masolatokon megfelelGen jelzésre keriilt, hogy azok a Bizalmas Informaciét Atadé Fél Bizalmas
Informacidinak minGsilnek vagy azt tartalmazzak, (v) a Bizalmas Informaciét ne keriiljon visszafejtésre (reverse
engineering). A Bizalmas Informéaciét Megszerz6 Fél kételes az Informaciot Atadd Fél Bizalmas Informéacidinak
hasznalatat, az ahhoz valé hozzaférést azon Informaciét Megszerz6 Fél munkavallaldira, illetve az Informaciot
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Megszerz6 Fél megfelel6 anyavallalatanak, lednyvallalatanak, kapcsolt vallalkozasainak azon munkavallaléira és
felhatalmazott képviselGire korlatozni, akik (i) sziikséges, hogy errdl tudjanak és tudomasukra hoztak, hogy
ezen informacidk Bizalmas Informdacidknak mindsilnek, amelyet csak a El6fizetési Cél érdekében lehet
felhasznalni, és (ii) kotelezd érvényli titoktartasi nyilatkozat hatalya ala vetik magukat, amelyek az Informaciét
Atadd Felet legaldbb a jelen Elfizetési Szerz6désben megtaldlhaté mértékben védik. Az Informaciot
Megszerz6 Fél adminisztrativ, hatésagi vagy birdsagi hatdrozat alapjan nyilvdnossagra hozhatja (dtadhatja) a
Bizalmas Informéaciét, feltéve hogy az Informéciét Atadé Felet errSl a kotelezettségrél haladéktalanul
értesitette és a nyilvanossagra hozatal a lehet6 legnagyobb mértékben korlatozott. Az Informaciot Megszerzé
Félnek a Bizalmas Informacié hasznalatara és nyilvanossagra hozatalara vonatkozd kotelezettségei a jelen
El6fizetési Szerz6dés megsziintetését vagy lejartat kbvetSen, a jelen ElSfizetési Szerz6dés megsziintetését vagy
lejartat kovetd harom (3) évig fennmaradnak.

6.3. Bizalmas Informacidk tulajdonjoga. Minden Bizalmas Informdcid és barmely abbdl Szdrmaztatott
Informaci6, amennyiben azt irdsban nem jelzik, az Informaciét Atadd Fél tulajdonaban marad. Az Informécidt
Megszerz6 Fél a jelen El6fizetési Szerz6déssel vagy azok jelen El6fizetési Szerz6dés szerinti nyilvanossara
hozataldval semmilyen jogot vagy licencidt nem szerez az Informéaciét Atadé Fél szellemi tulajdonjogara,
ideértve tobbek kozott a szabadalmat, védjegyet, szerzGi jogot vagy szolgaltatasi védjegyet, kivéve a jelen
El6fizetési Szerz6dés alapjan korlatozott médon hasznalt Bizalmas Informacidkra vonatkozé hasznalati jogot. A
jelen El&fizetési Szerz&dés céljabdl Szarmaztatott Informacié (i) szerz8i jogi oltalom ald vonhatd vagy ilyen
oltalom ald es6é anyag, forditas, kivonat, mddositds, vagy egyéb olyan formatum, amelybe a mar meglévé
munka atdolgozhaté, atalakithato vagy adaptalhatd, és (ii) mindazon anyag, amely Uzleti titok védelme ala
esik, barmely olyan Uj anyag, amely ilyen Gzleti titok ala es6é anyagbdl szarmaztathatd vagy azzal kapcsolatosan
szarmazik, ideértve az olyan Uj anyagot is, amely szerzGi jogi oltalom vagy Uzleti titok védelme ala eshet. Az
Informaciét Megszerz6 Fél egyetért azzal, hogy az Informaciot Megszerzé Fél altal itt vallalt kotelezettségek
sziikségesek és ésszer(iek annak érdekében, hogy az Informaciét Atadd Félnek, illetve annak iizletének
védelmet biztositson és az Informaciét Megszerz8 Fél kifejezetten egyetért azzal, hogy az Informaéciét Atadd
Fél tekintetében a pénzigyi kartérités (monetary damages) nem tekinthet6 az Informaciot Megszerz6 Fél altal
itt vallalt kotelezettségek és megallapoddsok megsértésével okozott karok megfelel6 kompenzdaldsanak. Ennek
megfeleléen, az Informaciot Megszerz6 Fél egyetért abban és tudomasul veszi, hogy minden ilyen
szerz6désszegés vagy fenyegetd szerz&désszegés az Informaciot Atadd Fél tekintetében belathatatlan karokat
okozhat és igy, a jog és a méltanyossag alapjan vagy egyébként rendelkezésre all6 egyéb jogorvoslatok mellett,
az Informéciét Atadé Fél jogosult ideiglenes intézkedést kérni a jelen ElSfizetési Szerz6dés megsértésének
esetleges fennalldsa esetén, illetve ilyen jogsértés folyamatos fennalldsa esetén anélkil, hogy tényleges karat
bizonyitania kellene. Az Informaciét Megszerz6 Fél koételes az Informdaciét Ataddé Felet irdsban azonnal
értesiteni a Bizalmas Informdacié meg nem engedett nyilvanossagra hozatalardl, illetve a jelen El6fizetési
Szerz6dés egyéb médon térténd megsértésérdl. Az Informaciét Megszerzd Fél timogatja az Informaciét Atadé
Felet minden, a Bizalmas Informaci6 meg nem engedett haszndlataval vagy nyilvanossagra hozataldval
kapcsolatos jogorvoslat soran.

7. A FELELOSSEG KORLATOZASA, SZAVATOSSAG HIANYA

7.1. A felelésség korlatozasa. AZ AUTODESK, AZ ON ELOFIZETESENEK IDOTARTAMA ALATT SEMMILYEN
ESETBEN SEM VALLAL FELELOSSEGET AZ ERINTETT SZOFTVER, A KORSZERUSITESEK/FRISSITESEK, A KIEGESZITO
TERMEKEK ES KIEGESZITO SZOLGALTATASOK, ILLETVE A TAMOGATAS GYARTASANAK/BIZTOSITASANAK,
ILLETVE KERESKEDELMI FORGALOMBA HELYEZESENEK ELMARADASA, HIANYA ESETEN. AZ AUTODESK
SEMMILYEN ESETBEN SEM FELELOS A HELYETTESITG TERMEKEK VAGY SZOLGALTATASOK BESZERZESE
KAPCSAN FELMERULG KOLTSEGEKERT. AZ AUTODESK SEMMILYEN ESETBEN SEM VALLAL FELELOSSEGET ESETI,
KULONLEGES, KOZVETETT VAGY KOVETKEZMENYES KAROKERT, BUNTETO-KARTERITESERT, NYERESEG- VAGY
BEVETELKIESESERT, ADATOK ELVESZTESEERT, UZLETI FORGALOM MEGSZAKADASAERT (FUGGETLENUL AZ
EFFAJTA FELELOSSEGRE VONATKOZO JOGI ELMELETTOL). TOVABBA, AZ AUTODESKNEK BARMELY A JELEN
ELOFIZETESI SZERZODES ALAPJAN VAGY AHHOZ KAPCSOLODO HELYTALLASI KOTELEZETTSEGE (FELELOSSEGE)
NEM HALADHATIA MEG AZ ON ALTAL A KOVETELESSEL ERINTETT ELOFIZETESERT AZ AUTODESKNEK VAGY
VISZONTELADOJANAK FIZETETT VAGY FIZETENDO DiJ OSSZEGET. EZEN KORLATOZASOK ABBAN AZ ESETBEN IS
IRANYADOAK, HA AZ AUTODESKET TAJEKOZTATTAK AZ ILYEN KAROK ELOFORDULASANAK LEHETOSEGEROL.
ON TUDOMASUL VESZI, HOGY AZ ELOFIZETESI DiJ A FENTI KOCKAZATVALLALAS MEGOSZTAST MEGFELELOEN
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TUKROZI, ES A JELEN SZAKASZBAN MEGHATAROZOTT FELELOSSEGKORLATOZAS A FELEK KOZTI
MEGALLAPODAS LENYEGES ELEMET KEPEZI. Ezen felelsségkorlatozasok az alkalmazandé Autodesk Szoftver
Licenciaban megtaldlhato felel8sségkorlatozason feliiliek és nem helyettesitik azokat.

7.2 Szavatossag Hianya. KIVEVE, HA AZ ALKALMAZANDO SZOFTVER LICENCIA MASKENT RENDELKEZIK, AZ
ALKALMAZANDO JOG ALTAL MEGENGEDETT LEGNAGYOBB MERTEKBEN AZ AUTODESK SEMMILYEN KIFEJEZETT
VAGY JOGSZABALY ALTALI HALLGATOLAGOS VAGY EGYEB JOGSZABALY!I VAGY AZ UZLETI KAPCSOLATOKBOL
VAGY A HASZNALATBOL EREDO SZAVATOSSAGOT NEM VALLAL, ILLETVE ILYET AZ ELOFIZETESSEL,
KORSZERUSITESSEL/FRISSITESSEL, KIEGESZIT® TERMEKKEL, KIEGESZITO SZOLGALTATASSAL, ILLETVE A
TAMOGATASSAL KAPCSOLATOSAN NEM BIZTOSIT ONNEK, IDEERTVE TOBBEK KOzZOTT AZT, HOGY AZ
AUTODESK NEM VALLAL SEMMILYEN HALLGATOLAGOS SZAVATOSSAGOT A FORGALOMKEPESSEGRE, ILLETVE
EGY ADOTT CELNAK VALO MEGFELELESRE. AZ AUTODESK KULONOSEN NEM VALLAL SZAVATOSSAGOT ARRA,
HOGY

(A) AZ AUTODESK ALTALI TAMOGATAS BIZTOSITJIA, HOGY AZ ERINTETT SZOFTVER MUKODESE
HIBAMENTES ES ZAVARTALAN LESZ,

(B) A HIBAKAT AZ AUTODESK KUJAVITIA,

(C) AZ AUTODESK BARMELY, A FELHASZNALO ALTAL BENYUJTOTT TAMOGATASI KERELMET MEGOLD,
VALAMINT

(D) BARMELY TAMOGATASI KERELEM KAPCSAN JAVASOLT MEGOLDAS MEGFELEL AZ ON
ELVARASAINAK ES KOVETELMENYEINEK.

AZ ELOBBIEK NEM KORLATOZZAK A JOGSZABALYOK ALTAL ELOIRT OLYAN SZAVATOSSAGOT, AMELY A
SZERZODESBEN MEGHATAROZOTTAK ELLENERE NEM ZARHATO KI, NEM KORLATOZHATO ES NEM
MODOSITHATO.

8. ALTALANOS RENDELKEZESEK

8.1. Alkalmazandé Jog. A jelen ElGSfizetési Szerz6dés (a) Svéjc joga szerint jott létre, és ez az irdnyadd jog,
amennyiben On az Eléfizetést egy eurdpai, afrikai vagy k6zép-keleti dllamban vasérolta meg, (b) Szingapur joga
szerint jott létre, és ez az iranyadd jog, amennyiben On az Eléfizetést egy dzsiai, dcedniai orszagban, vagy egy
az azsiai-csendes-dcedni régidba tartozé orszagban vdsérolta, vagy (c) Kalifornia Allam joga (és, amilyen
mértékben alkalmazandd, az Egyesiilt Allamok joga) szerint jott |étre, és ez az irdnyadd jog, amennyiben a On
az El6fizetést egy amerikai allamban (ideértve a karibi térség allamait), vagy barmely olyan mas allamban
vdsarolta, amely nincs meghatarozva a jelen 8.1. pontban. Ezen orszagok jogdnak nemzetkdzi magdnjogi
szabélyai nem alkalmazanddak a jelen Elsfizetési Szerzédésre. Az Egyesiilt Nemzetek Aruk Nemzetkozi
Adasvételi Szerz6déseirél sz6l6 Egyezménye, és az Egységes Szamitdgépes Informacids Tranzakcidkrdl szolo
torvény (Uniform Computer Information Transaction Act) szintén nem irdnyadé a jelen El6fizetési SzerzGdésre
(és jelen ElGfizetési Szerz6déssel kapcsolatos alkalmazasa kifejezetten kizart). Tovabba mindkét fél beleegyezik
abba, hogy barmely, a jelen ElGfizetési Szerz&déssel kapcsolatosan vagy annak alapjan keletkez jogvita,
kévetelés és igény kizardlag Kalifornia Allam Fellebbviteli Birdsaganak (Marin County) vagy az Egyesiilt Allamok
Kerileti Birésaganak Kalifornia Allam Eszaki Keriileti Birésaga, San Francisco, kizarélagos joghatdsaga ala
tartozik, kivéve, ha On az Eléfizetést (a) egy eurdpai, afrikai vagy kozel-keleti allamban vasarolta, mert akkor
barmely ilyen jogvita (és mindegyik fél) Svajc birdsagainak kizardlagos joghatdésaga aléd tartozik, vagy (b)
amennyiben egy azsiai, 6ceaniai, vagy egy az azsiai-csendes-dceani régidba taldlhatd allamban vasarolta, mert
akkor barmely ilyen jogvita (és mindegyik fél) Szingapur birdsagainak kizarolagos joghatdsaga ala tartozik. Az
el6z6ek nem korlatozzak az Autodesk azon jogat, hogy szellemi tulajdonjogok megsértése miatt fellépjen
barmely olyan orszagban, amelyben a szellemi tulajdonjogait feltehet6en megsértik.

8.2 Force Majeure. Az Autodesk nem felel olyan veszteségért, karért vagy birsagért, amely azzal
Osszefuiggésben keletkezett, hogy vis maior esemény miatt a teljesités késedelmes vagy hibds volt, vagy amely
a szalliték késedelmére vezethetG vissza, tovabba amelynek oka az Autodesk ésszer(i ellenbrzésén kival allé
kiils6 ok.

8.3 Engedményezés Tilalma; Joglemondas, Kapcsolt Vallalkozasok. On nem jogosult a jelen El&fizetési
SzerzG6dés vagy barmely abbdl ered6 joganak (fliggetlenll attdl, hogy erre részvények, (zletrész atruhazasa,
vagy vagyonatruhdzds, 6sszefonddas, irdnyitds megvaltozdsa, jogszabaly alapjan, vagy mas mddon keriilne sor)
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az Autodesk elGzetes irdsbeli hozzajarulasa nélkiili engedményezésére, illetve atruhazasara, amely hozzajarulas
megaddsat az Autodesk sajat kizardlagos déntése szerint megtagadhatja, amelynek hidnydban minden On
altali engedményezés, atruhazas érvénytelen. Fizetésképtelenségi, cs6deljards vagy hasonld eljaras esetében a
jelen Eléfizetési Szerz6dés nem teljesitett El&fizetési Szerz6désnek mindsiil az Egyesiilt Allamok Kédexe 11.
cimének 365.(c)(1) szakasza szerint, és nem engedményezhet6 az Autodesk el6zetes irdsbeli hozzajaruldsa
nélkiil, amelynek megaddasat az Autodesk sajat kizarélagos déntése szerint megtagadhatja. On elfogadja és
hozzajarul ahhoz, hogy az Autodesk barmely lednyvallalatat vagy kapcsolt vallalkozasat bevonhassa a jelen
El6fizetési Szerz6déssel kapcsolatos barmely tevékenységbe, ideértve tobbek kdzott az El6fizetés elGnyeinek
nyujtasat, feltéve, hogy az Autodesk (és nem lednyvallalatai, kapcsolt vallalkozasai vagy alvallalkozéi) marad a
jelen El6fizetési Szerz6dés szerint az Autodesket terhelé kotelezettségek alanya. On ahhoz is hozzéjarul, hogy
az Autodesk leanyvallalatai és kapcsolt vallalkozasai fellépjenek a jelen El&fizetési Szerz6dés érvényesitése
érdekében, igy a szerz6désszegés esetén alkalmazhatd cselekmények soran is. A jelen El6fizetési Szerz6désbdl
eredd barmely jogosultsagrél valéd lemondads, szerz8désszegés kovetkezményei aldli mentesités, kizardlag
annak a félnek az irasbeli nyilatkozata alapjan lehetséges, amely ellen a jogosultsagot érvényesiteni kivanjak. A
(kifejezett vagy hallgatdlagos) joglemondas nem értelmezhet6 Ugy, hogy az adott fél lemondott volna joganak
érvényesitésérdl egy masik, eltéré, vagy id6ben késébbi jogsértés miatt.

8.4. Egyesiilt Allamok Export Korldtozdsa. On elismeri, hogy az Erintett Szoftverre, a
Korszer(isitésekre/Frissitésekre, a Kiegészit§ Szolgaltatdsokra és Kiegészit6 Termékekre, valamint a
Tamogatasra az Amerikai Egyesiilt Allamok ("Egyesiilt Allamok") export korlatozasai iranyaddak, és On ezért
véllalja, hogy betartja az erre vonatkoz6 jogszabalyokat. Az Egyesiilt Allamok export korldtozasai értelmében
az Erintett Szoftver, a Korszer(sitések/Frissitések, a Kiegészit Szolgaltatasok és Kiegészitd Termékek, valamint
a Tamogatas nem tolthetdk le, nem exportalhatok, re-exportdlhatdk vagy szallithatdk at a korlatozasok ala esé
orszagokba, az ilyen végfelhasznaldknak vagy végfelhasznaldk részére. On kijelenti és szavatol azért, valamint
vallalja, hogy sem On, sem a Személyzete (a) nem tartézkodnak korlatozas ala esé orszégban, és nem allandé
lakosai vagy allampolgarai korlatozas ald esé orszagnak; (b) nem szerepelnek az Egyesiilt Allamok kormanyénak
korlatozas ald esé végfelhasznalokrdl szolé egyetlen listdjan sem; és (c) az Egyesiilt Allamok export
korlatozasainak eltér6 rendelkezése hidnydban nem hasznaljdk az  Erintett Szoftvert, a
Korszer(sitéseket/Frissitéseket, a Kiegészitd Szolgaltatasokat és Kiegészit§ Termékeket, valamint a Tamogatast
olyan korlatozas ald esd célokra, mint példaul nuklearis, kémiai / bioldgiai fegyverekkel, rakétarendszerekkel
vagy legénység nélkiili légi jarmulvekkel kapcsolatos tervezésre, elemzésre, szimuldcidra, becslésekre,
tesztelésre vagy egyéb jogellenes tevékenységre. On tovabba tudomasul veszi, hogy az Egyesilt Allamok
joganak Onre vonatkozé rendelkezései eltéréek lehetnek attdl fiiggéen, hogy On melyik Erintett Szoftvert,
Korszer(isitést/Frissitést, Kiegészit6 Szolgéltatast és Kiegészité Terméket, illetve milyen Tamogatast kapott, és
ezen rendelkezések idével véltozhatnak, tovabba On azt is tudomasul veszi, hogy az Erintett Szoftverre, a
Korszer(sitésekre/Frissitésekre, a Kiegészit6 Szolgdltatdsokra és Kiegészit§ Termékekre, valamint a
Témogatasra vonatkozd pontos korldtozasok meghatdrozasdhoz sziikséges az Egyesilt Allamok
Exportigazgatasa Rendeleteinek és az Egyesiilt Allamok Allamhaztartasi Minisztériumanak Kiilféldi Eszkézok
Korlatozasara vonatkozo Rendeleteinek figyelembevétele.

8.5 A Szerz6dés teljessége, Részleges Ervénytelenség. Amennyiben a jelen El6fizetési Szerz8dés masként nem
rendelkezik, a jelen ElGfizetési Szerz6dés rendelkezései a felek jelen targyban kotott teljes megallapodasa (és
magaban foglal, valamint felllir minden jelen targyban kotott kordbbi vagy atmeneti megallapodast,
megbeszélést, kommunikacidt, megéllapodast, kijelentést, szavatossagvallalast, rekldmot vagy egyezséget). A
felek elismerik, hogy a jelen El6fizetési Szerz6dés megkotését kovet6en nem hivatkozhatnak egyetlen olyan
megallapodasra, megbeszélésre, kommunikaciora, megallapodasra, kijelentésre, szavatossagvallaldsra,
reklamra vagy egyezségre sem, amelyet a jelen El6fizetési Szerz6dés nem tartalmaz. Az On altal a jelen
El6fizetési Szerz6dés mddositdsa céljabdl kozdlt rendelkezése érvénytelen, kivéve, ha arrél On az Autodesk
felhatalmazott képviselGjével irasban megallapodott. A jelen El6fizetési Szerz6dés barmely egyéb mddositdsa
is csak akkor érvényes, ha arrdl a felek az Autodesk felhatalmazott képviselGje altal aldirt irott
dokumentumban megaéllapodtak. Amennyiben a jelen El6fizetési SzerzGdés barmely rendelkezését a
hataskorrel rendelkezé birdsag jogerGs hatarozataban végrehajthatatlannak mingsiti, az a felek szandékat
leginkabb megkozelité médon kerll végrehajtasra, mig a fennmaradd rendelkezések tovabbra is teljes
mértékben érvényesek és hatalyosak maradnak.

8.6. Ertesitések. Az Autodesk értesitéseit irdsba foglalja, és azt postai uton, elektronikus levélben, az Autodesk
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El6fizetési Kbzponton keresztil vagy olyan mas mddon kell kézbesiteni a masik fél részére, amely az Autodesk
ésszer(i elgondolasa szerint biztositja a megfelel6 értesitést. On nem jogosult az értesitések kézhezvételét
elutasitani (opt out). Az On altal kiildétt értesitéseket irasban kell foglalni és, az Autodesk kérése alapjan postai
Uton vagy a webet hasznalva kell elkiildeni. Az Autodesknek az On részére kiildétt értesitései (i) e-mailben, a
Vevsi Informéaciés Adatlapon vagy barmely mdas hivatalos dokumentumon az On altal az Autodesknek
megadott email cimre kildott értesités elkiildésekor, (ii) postai Uton a Vevéi Informaciés Adatlapon vagy
barmely mas hivatalos dokumentumon az On 4&ltal az Autodesknek megadott kézbesitési cimre torténd
elkuldést kdvet6 ot (5) napon beliil, vagy (iii) ha az Autodesk El6fizet6i Kézpontban feltett vagy az Autodesk
altal ésszerlinek itélt modon kitett értesitések az Autodesk El6fizetSi Kozpontban torténé kitételt, illetve az
Autodesk altal ésszerlinek itélt mdodon torténd elkiildést kévet6 tiz (10) Munkanappal hatalyosulnak. Az
internet alapu értesitési formanyomtatvanyok elérhetS8ek az Autodesk El6fizetési Kbézponton vagy a
www.Autodesk.com/contactus-on keresztil. Az Autodesk tekintetében az értesitések az Autodesk 4altali
atvétellel valnak kézbesitetté.

8.7 Maganélethez Valé Jog; Osszekapcsolddds

8.7.1. Maganélethez Val6 Jog és Adatok Felhasznélasa. On elismeri és hozzajarul ahhoz, hogy On (és az On
nevében eljaré harmadik személy) atadhat, az Autodesk és a Viszonteladdi (és az Autodesk vagy a
Viszonteladdi nevében eljaré harmadik személyek) pedig megszerezhetnek bizonyos Onnel kapcsolatos
informacidkat és adatokat (ideértve, tobbek kozott, a személyes adatokat is). Ezen tulmenden
atadhat/megszerezhetnek a jelen Eléfizetési Szerz6déssel kapcsolatosan az On vallalkozasaval 6sszefiiggd
adatokat, ideértve tobbek kdzott az Autodesknek vagy a Viszonteladdnak (vagy a neviikben eljard személynek)
atadott, vagy az altaluk gyujtott informaciét és adatot, akar a Vevdi Informaciés Adatlapon, akar mas médon
gyljtotték az Erintett Szoftverre, a Korszer(isitésekre/Frissitésekre, a Tamogatdsra, a Kiegészit6
Szolgaltatasokra és Kiegészité Termékekre vonatkozé megrendeléssel, regisztracidval, aktivalassal, frissitéssel,
tovdbba ezek tekintetében a jogosultsag ellenérzésével, audittal, monitorozdssal, a Telepitéssel és
Hozzaféréssel, valamint az Onnel valé kapcsolattartassal kapcsolatosan. On ezennel hozzéjarul ahhoz, hogy az
Autodesk id6rélid6re esetlegesen mdédositott adatvédelmi és a maganélet védelmére vonatkozé szabdlyzatdaval
Osszhangban, ideértve az Autodesk Adatvédelmi Szabalyzatat is, amely szabalyzat jelenleg a
http://usa.autodesk.com/company/legal-notices-trademarks/privacy-policy cimen érheté el, ezen adatokat és
informacidkat (ideértve tébbek kdzott az esetleges személyes adatokat is) feldolgozza, hasznalja, tarolja és
feltarja. A fentiek altalanossaganak korlatozasa nélkiil, On elfogadja és egyetért azzal, hogy (a) az Autodesk
id6rélidére arra kérheti Ont (és az On nevében eljaré harmadik személyeket), hogy kifejezetten fogadja el az
Autodesk Adatvédelmi Szabdlyzataban foglaltakat, és/vagy kifejezetten jaruljon hozza informacidk és adatok
(ideértve, tobbek kozott, a személyes adatokat is) meghatarozott felhasznaldsdhoz; (b) az Autodesk
informaciét és adatokat, ideértve, tobbek kozott az Erintett Szoftver, a Korszer(isitések/Frissitések, a
Tdmogatds, a Kiegészit6 Szolgaltatdsok és Kiegészit6 Termékek On dltali hasznalatdval kapcsolatos
informacidkat tovabbithat az Autodesk leanyvallalataihoz, Viszonteladdihoz, és mas harmadik személyekhez az
Erintett Szoftver, a Korszer(isitések/Frissitések, a Tamogatds, a Kiegészit6 Szolgaltatasok és Kiegészits
Termékek nyujtasaval, karbantartasaval, adminisztracidjaval vagy felhasznaldsaval, vagy az Erintett Szoftverrel,
a Korszer(Gsitésekkel/Frissitésekkel, a Tamogatassal, a Kiegészit§ Szolgaltatasokkal és Kiegészité Termékekkel
kapcsolatos megallapodasok végrehajtasaval kapcsolatban; és (c) az Autodesk jogosult ezen informaciot,
adatot mas allamba is tovabbitani, beleértve az olyan allamokat is, ahol a maganélet, illetve a személyes
adatok védelmének szintje alacsonyabb, mint amelyet annak az allamnak a joga biztosit, amelyben On
letelepedett. On elismeri és egyetért azzal, hogy az ilyen szabalyzatokat az Autodesk id6rél id6re médosithatja,
és hogy a mddositas, amely az Autodesk weboldalan valé kozzététellel vagy az Autodesk mas irdsbeli
értesitésével 1ép hatalyba, Onre nézve kételezd érvény(.

8.7.2. Osszekapcsolddas. Bizonyos Erintett Szoftver, Korszer(isitések/Frissitések, Kiegészits Szolgaltatasok és
Kiegészit6 Termékek, ideértve toébbek kozott a Webszolgaltatdsokat, esetében sziikséges vagy célszer( lehet
az, hogy On az Autodesk vagy harmadik személy &ltal (izemeltett weboldalakon taldlhaté tartalmakhoz,
szolgaltatasokhoz Hozzaférjen vagy azokat hasznalja. El6fordulhat, hogy bizonyos tartalom vagy szolgaltatas az
On Szamitégépén Ugy jelenhet meg, mint az Erintett Szoftver funkcidja, tulajdonsaga, vagy annak bdvitése,
holott az egy ilyen weboldalon taldlhaté. Az ilyen tartalomhoz vagy szolgdltatdshoz valé Hozzaférés és az
Erintett Szoftver hasznalata esetén az On Szamitdgépe figyelmeztetés nélkiil, automatikusan (dtmenetileg,
valtakozva vagy rendszeresen) rakapcsolédhat az internetre és kommunikalhat az Autodesk vagy harmadik fél
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weboldaldval — példaul abbdl a célbdl, hogy Onnek tovébbi informacidt, funkciét, alkalmazést biztositson
arrdl, illetve megerdgsitse azt, hogy a Erintett Szoftver, Korszer(isitések/Frissitések, Kiegészitd Szolgaltatasok és
Kiegészit6 Termékek a jelen El6fizetési Szerz6déssel vagy mas feltételekkel Osszhangban keriilnek
felhaszndldsra. Az Autodesk weboldalakkal tortén6é 0Osszekapcsoldddsra az Autodesk 8.7.1 pontban
(Magéanélethez Valé Jog, Adatok Felhasznaldsa, Osszekapcsoldédas) meghatarozott szabalyzatai irdnyadok.
Harmadik felek weboldaldval toérténé Osszekapcsolds esetén az Osszekapcsolds feltételeit (beleértve a
felel6sség korlatozasat és a figyelmeztetéseket is) az adott oldalon megtalalhatd, vagy egyébként ezen
harmadik fél tartalmahoz, szolgaltatasahoz mas modon kapcsolédé feltételek hatarozzdk meg. Az Autodesk
nem ellendrzi, hagyja jova, vagy vallal felelGsséget az ilyen harmadik fél szolgaltatasa, tartalma tekintetében,
illetve az On és a harmadik fél szolgaltatadsokkal, tartalmakkal ©sszefiiggd barmely kapcsolata, eljarasa
tekintetében, ideértve, tobbek kozott, a harmadik fél adatvédelmi szabalyzatat, a személyes adatok
felhaszndldsaval 6sszefliggd tevékenységét, az aruk vagy szolgdltatasok leszallitdsat és kifizetését, és mads, az
ilyen tranzakcidkkal kapcsolatos feltételeket, amelyek kizarélag On és az adott harmadik fél kézétt valdsulnak
meg. Az Autodesk barmikor jogosult arra, hogy barmely okbdl mddositsa vagy megsziintesse a harmadik fél
tartalmanak, szolgaltatasainak elérhet6ségét. Egyes (akar az Autodesk, akar a harmadik személy) tartalmakhoz
vald hozzaféréshez és azok felhasznalasdhoz kiilon szerz6dési feltételek elfogadédsa és/vagy kilén dij fizetése
lehet szlikséges.

8.8. Tulél6 Rendelkezések. A jelen feltételek 7. és 8. pontjai hatalyban maradnak barmely vagy akdr az 0sszes
El6fizetésének megszlinését kovetben is.

8.9. Mddositott SzerzGdési Feltételek. Az Autodesk barmikor jogosult a jelen ElGfizetési Szerz6dés, barmely
El6fizetésre vonatkozd szabdlyzat, Tamogatassal, a Kiegészité Termékekkel, a Kiegészit6 Szolgaltatasokkal vagy
az El6fizetéssel kapcsolatos kedvezmény, ideértve tobbek kozott az iranyadd esetleges kiegészitd
rendelkezések médositasara, amelyrél az Autodesk értesiti Ont. Az értesitést az Autodesk emailben, postai
uton, az Autodesk El&fizetési Kbzponton keresztiil vagy olyan mas mdédon kézbesiti, amelyet ésszer(i értesitési
formanak tekint. Amennyiben On nem fogadja el a médositasokat, On kételes errél az Autodesket az Autodesk
értesitésétsl szamitott harminc (30) napon beliil irdsban értesiteni. Amennyiben On ilyen értesitést kiild,
ElGfizetésére (amennyiben az Id6tartam végéig megfizette az Osszes fizetend6 dijat) a meglévé El6fizetési
Id&tartam végéig az On altal utoljara elfogadott (ideértve barmely elfogadottnak tekintends) Eléfizetési
SzerzGdés és az ahhoz kapcsolddo feltételek maradnak irdnyaddak. Ezen IdGtartam végével ElGfizetése lejar és
amennyiben nem fizette meg a teljes Szerz6dés Id6tartamadra az Osszes fizetendd dijat, El6fizetése az év
végével vagy azon id6szak végével, ameddig még kifizette a fizetendd dijakat, megsz(inik. Amennyiben On nem
értesiti az Autodesket, illetve Uj megrendelést ad fel vagy El6fizetését megujitja vagy az éves vagy az egyéb
El6fizetési dijat (amennyiben alkalmazandd) megfizeti, az ugy tekintendd, mintha On minden Eléfizetése
tekintetében elfogadta volna ezen mddositasokat. A fentiekre tekintet nélkiil, amennyiben az Autodesk
modositja ezen El6fizetési Szerzddést vagy az El6fizetéshez kapcsoléddan a Tamogatasra, Kiegészité Termékre,
Kiegészit6 Szolgaltatasra, Korszerlsitésekre/Frissitésekre és/vagy egyéb mas El6fizetési el6nydkre vonatkozo
szabdlyzatait, ideértve az arra iranyadé rendelkezések kib6vitését is, On csak abban az esetben lesz jogosult az
ezek alapjan nyujtandd tovdbbi elényok és szolgaltatasok igénybevételére, ha az adott mddositashoz
esetlegesen kapcsolodo dijat az Autodesknek vagy Viszonteladdjanak megfizette.

8.10 Nyelv

Amennyiben eltérések lennének az angol nyelv(i valtozat és barmely forditas kozott, az El6fizetési Szerz6dés
angol nyelv(i valtozata irdnyadd. Amennyiben On az Eléfizetést Kanadaban vasdarolta, On hozzéjarul a
kovetkez6hoz: a jelen ElGfizetési SzerzGdésben részes felek meger@sitik azon akaratukat, hogy a jelen
El6fizetési Szerz6dés, valamint mds, hozza kapcsolédé Igazolds, ideértve az értesitéseket is, kizardlag angol
nyelviiek legyenek. Les parties ci-dessus confirment leur désir que cet accord ainsi que tous les documents, y
compris tous avis qui s'y rattachent, soient rédigés en langue anglaise.
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"A" FUGGELEK
ELOFIZETES PLATINA TAMOGATASI ELONYOKKEL

1. Platina Tamogatas (Forum Tamogatas, Web Tamogatas és Telefonos Tamogatas):

A. Gyorsitott Forum Tamogatas: Egyes Erintett Szoftverek esetében, bizonyos orszagokban vagy régidkban,
az Autodesk termék tdmogatdssal foglalkoz6 specialistai monitorozzak a termék férumokat, és segitséget
nyujtanak technikai tdmogatasi kérdésekben. Az Autodesk (zletileg ésszer( erGfeszitéseket tesz annak
érdekében, hogy Helyi Munkaidé alatt két napon beliil Valaszt adjon az On Tdmogatasi Kérelmére, amely
monitorozott férumon keriilt benyujtédsra, feltéve, ha On megfelelen dsszekapcsolta az On Eléfizet6i Kézpont
fiokjat az On férum fidkjaval.

B. Platina Web Tamogatas:

Web Tdmogatast a Rendelkezésre All6 Tamogatasi Orakban az On Felhasznaldin keresztiil nytjtunk Onnek,
amint az a C alpontban meghatarozasra keriilt, kivéve, ha a Web Tamogatas el6re tervezett rendszer
karbantartas miatt ideiglenesen nem elérheté. A Web Tamogatasra vonatkozd Tamogatasi Kérelmeket csak az
Autodesk El6fizet6i Kozpontjan keresztil lehet benydjtani a jelen dokumentumban meghatarozott utasitasok
és eljardsok betartdsaval. Az Autodesk lizletileg ésszer(i er6feszitéseket tesz annak érdekében, hogy a Vialaszt,
Helyzetjelentést, Enyhitést és Megoldast a vonatkozé Célidén beliil megadja, amint az a C alpontban csatolt
tablazatban meghatarozasra keriilt. Az Autodesk Web Tdmogatassal kapcsolatos kommunikacidit altaldban az
Autodesk El6fizeti K6zpontban jeleniti meg, és az On Felhasznaléjat az informéacié megjelenitésérél e-mailben
értesiti. Az On Felhasznaldjaval a kapcsolat felvehetd e-mail vagy telefon Gtjan is, annak érdekében, hogy az
Autodesk dontése szerint elGsegitsék specifikus Események Enyhitését vagy Megoldasat.

C. Platina Telefonos TaAmogatas, TaAmogatasi Id6 és Célidé Valaszokra:

Ha On Platina Tamogatassal vasarol El6fizetést, On tetsz6leges szamu Meghatérozott Hivot és/vagy Vevé
Eszkaldcids managert jelolhet ki. Kizarélag Meghatdrozott Hivok és Vevs Eszkaldcids managerek jogosultak
Telefonos Tdmogatasi Kérelmet elSterjeszteni. Platina Telefonos Tdmogatast telefonon nydjtjuk az On &ltal
kijeldlt Meghatarozott Hivok részére a Rendelkezésre Allé TAmogatasi Orak folyaman, amint az az aldbbiakban
meghatarozasra kerilt. Valamennyi Platina Telefonos Tamogatasra vonatkozé Tamogatasi Kérelem
el6terjeszthet6 barmely regionalis Autodesk telefonos kdzpontban a jelen El6fizet6i Szerz6dés 2.2 pontjaban
meghatarozott feltételeknek megfeleléen. Az Autodesk Uzletileg ésszer( eréfeszitéseket tesz annak
érdekében, hogy az Esemény Sulyossagi Szintje szerint meghatarozott Célidén belil, amint az az aldbbi
tablazatban meghatdrozasra keriilt, megadja a Valaszt, Helyzetjelentést, Enyhitést vagy Megoldast. Az
Autodesk Valaszat, Helyzetjelentését, illetve az Enyhités vagy Megoldas elérhetGségét (rendelkezésre allasat)
altaldban egy termékspecialista az On altal kijel6It Meghatarozott Hivékkal telefonon, vagy az On TFM-én
keresztll telefonon vagy e-mailben kozli. Ha az Autodesk Enyhitést tesz elérhet6vé, az Autodesk az Esemény
Sulyossagi Szintjét megfeleld szintre csokkenti az Esemény Enyhités utani dllapotanak megfelelGen, a
vonatkozé (egyez8) Sulyossagi Szint leirasnak megfelel6en, amelynek idépontjatél az Gjonnan meghatarozott
Sulyossagi Szint szerinti Helyzetjelentési és Megoldasi Célidék alkalmazandok.

Esemény Rendelkezésre Célidé Helyzetjelentési | Megoldasi

Sulyossagi All6 Tdmogatasi Valaszokra célids’ Célidé

Szintje Orak

1. Sulyossagi On Telefonos Egy Kiterjesztett A Valaszt A Valaszt

Szint — Kritikus' | Tamogatasi Oran belil attdl kovetéen kovet6en 24
Kérelmet a szamitva, hogy az | dranként a Helyi
Kiterjesztett Orak Autodesk Helyi Munkaidé | Munkaid6
folyamén nyujthat | megkapta az On alatt mindaddig, | szerinti 6ran
be. Web Tamogatasi amig az On 1. bell
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Tamogatasi Kérelmét® Sulyossagu Enyhitést
kérelem barmikor Szintd vagy
benyujthaté2 Eseménye Megoldast ad
Megoldasra
vagy Enyhitésre
kertlt
2. Sulyossagi Telefonos Attdl szamitott 4 | A Valaszt A Valaszt
Szint - Slirg6s Tamogatasi 6ran belll Helyi kovetéen kovetéen 5
Kérelem Munkaidé naponta napon belil
el6terjesztésére szerint, hogy az egyszer Helyi Helyi
Helyi Autodesk Munkaid&ben Munkaidé
Munkaidében van | megkapta az On mindaddig, alatt
lehet8ség. Web Tamogatasi amig az On 2. Enyhitést
Tamogatasi Kérelmét Sulyossagu vagy
Kérelem barmikor Szintd Megoldast ad
benyujthatd. Eseménye
Megoldasra
vagy Enyhitésre
kerult
3. Sulyossagi Telefonos Attdl szamitott 8 | A Valaszt A Valaszt
Szint — Tamogatasi oran belll Helyi kovetéen kovetéen 30
Altalanos® Kérelem Munkaidé hetente egyszer | napon belil
el6terjesztésére szerint, hogy az Helyi Helyi
Helyi Autodesk Munkaid6ben Munkaidd
Munkaidében van | megkapta az On mindaddig, alatt
lehetGség. Web Tamogatasi amig az On 1. Enyhitést
Tamogatasi Kérelmét Sulyossagu vagy
Kérelem barmikor Szintd Megoldast ad
benyujthata. Eseménye
Megoldasra
vagy Enyhitésre
kerilt
MEGJEGYZESEK:

! Ugyan a Felhasznaldk és a Meghatarozott Hivok Benydjthatnak 1. Sulyossagu Szint(i Eseményre vonatkozé
Tamogatasi Kérelmet, az Autodesk az ilyen Tdmogatdsi Kérelmet mindaddig 2. Sulyossagu Szint(i Eseményre
vonatkozé kérelemként kezeli, amig azt, hogy a Tamogatasi Kérelem 1. Stlyossagu Szintl (Eseményre
vonatkozik), egy Vevd Eszkalaciés Manager vagy az On TFM-je meg nem erdsitette. Az 1. Szint(i Stlyossagu
Eseményre vonatkozd, valamely Vevé Eszkalacids Manager altal elGterjesztett Tamogatasi Kérelmet az

Autodesk annak kézhezvételétdl fogva ugy kezeli, hogy az 1. Sulyossagu Szint(.

’HaOna Kiterjesztett Orak alatt Platina Telefonos Tamogatast szeretne igénybe venni, akkor Onnek
gondoskodnia kell arrél, hogy a Kiterjesztett Orak alatt elérhetd legyen egy vagy tobb Meghatarozott Hivé vagy
Vevé Eszkalaciés Manager annak érdekében, hogy megkapjak, illetve az Autodesk tamogatassal kapcsolatos
kozlésének megfeleléen jarjanak el. Ha On a Kiterjesztett Orak alatt Platina Web Tamogatast szeretne igénybe
venni, akkor Onnek gondoskodnia kell arrél, hogy a Kiterjesztett Orak alatt elérhet6 legyen egy vagy tébb
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Felhasznald annak érdekében, hogy megkapjak, illetve az Autodesk tamogatassal kapcsolatos kdzlésének
megfelel6en jarjanak el.

3 Olyan 1. Sulyossagu Szintl Tamogatasi Kérelem esetén, amelyet Munkaid6 Utani 1 éran beliil kaptak kézhez,
a Valaszokra vonatkozo Célid6 4 6ra attdl szamitva, hogy az Autodeskhez a kérelem megérkezett. A fentieken
fellil, az Autodesk lzletileg ésszer( eréfeszitéseket tesz annak érdekében, hogy az elsé Valaszt kdvet6 4 6ran
belll kiegészit8 technikai Valaszt adjon.

* On a TFM-ével egyluttm(ikodve meghatarozhat kevésbé gyakori Helyzetjelentési id6t, mint az Eseményre
irdnyado, annak Sulyossagi Szintjének megfelels Célidé.

>On benyujthat az Erintett Szoftver Uj tulajdonsagaira, bévitésére vagy funkcionalitdsara vonatkozd
Tamogatasi Kérelmet, amely esetben a 3. Stlyossagi Szintnek megfelelé Rendelkezésre Allé Tamogatasi Orak
és Tamogatasi Célid6 alkalmazandod, ugyanakkor az Autodesk nem koteles az ilyen Tdamogatasi Kérelmek
Megoldasara.

Py

C. El6z6 Verzidra Vonatkozo Korrekcios Erdfeszitések:

Ha egy On &ltal jelentett Esemény az Erintett Szoftver Frissitésével (Ujabb verzid) keriil megoldasra, akkor On a
jelentett Esemény tekintetében elfogadhatja a Frissitést mint Enyhitést vagy Megoldast, vagy kérheti az
Autodesket, hogy készitsen az Esemény altal érintett Erintett Szoftver kordbbi verzidja tekintetében un. j
Hotfix-et vagy Megkeriilést, feltéve, ha az adott Kordbbi Verzié szerepel a Korabbi Verziéju Jogosult Termékek
listajan. Ha On azt kéri, hogy az Autodesk dolgozzon egy Uj Hotfix-en vagy Megkeriilésen, az Autodesk
kereskedelmileg ésszer(i er6feszitéseket tesz a megfeleld Hotfix vagy Megkeriilés megtalalasara és atadasara,
de nem vallal annak vonatkozasdaban semmilyen kotelezettséget, hogy az mikor keril atadasra.

2. Az Alap Eléfizetés El6nyei
A. Frissités (Upgrade):

A Szerz3dés Id6tartama alatt On jogosult arra, hogy barmely az Autodesk altal az Erintett Szoftver tekintetében
elérhetévé tett Frissitést megszerezze, ha az Erintett Szoftverre érvényes El6fizetetéssel rendelkezik a Frissités

elérhet6vé tétele idején. Az ilyen Uj Frissitést az alkalmazandd Autodesk Szoftver Licencia Megéllapoddasnak és

ennek az Eléfizetési Szerz6désnek megfelel6en Telepitheti, illetve szerezhet ahhoz Hozzaférést.

B. KiegészitG Termékek:

A Szerz6dés Id6tartama alatt On jogosult arra, hogy a jelen El6fizetési Szerz6dés 2.3 pontjdban meghatérozott
feltételekkel, tovabba a Kiegészit6 Termék esetében alkalmazandé mas feltételekkel, ha vannak ilyenek,
megkapja vagy hozzaférjen és hasznalja az ElSfizetése ideje alatt az olyan Kiegészité Termékeket, amelyeket az
Autodesk az olyan Erintett Szoftverek tekintetében tesz elérhetévé, amely tekintetében On El6fizetést
vasarolt. A fentiek altalanossaganak korlatozasa nélkiil, a Kiegészité Termék lehet tobbek kozott, feltéve, hogy
az az On Erintett Szoftvere és/vagy régidja tekintetében elérhetd, termék bovités, plug-in, eszkdzok és EISnyds
ElGfizetési Csomagok.

C. Kiegészitd Szolgaltatasok:

A Szerz&dés Id6tartama alatt On jogosult arra, hogy a jelen El6fizetési Szerz6dés 2.3 pontjaban meghatérozott
feltételekkel, tovabba a Kiegészit Szolgdltatasok esetében alkalmazandd mas feltételekkel, ha vannak ilyenek,
hozzaférjen és haszndlja az olyan Kiegészit§ Szolgaltatast, amelyet az Autodesk az olyan Erintett Szoftver
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tekintetében elérhetévé tesz, amelynek tekintetében On Eléfizetést vasarolt. A fentiek dltaldnossaganak
korlatozasa nélkiil, ilyen Kiegészits Szolgaltatasok lehetnek tébbek kdzott az aldbbiak, ha az az On Erintett

sz

Py

(i) El6z6 Verzié Hasznalata (2.4 pont szerint)

A Szerz6dés Hatalya alatt On az Eléfizetési Szerz6dés 2.4 pontjaban meghatarozott feltételekkel jogosult az
El6fizetett Erintett Szoftver korabbi Verzidinak Telepitésére és az ahhoz valé Hozzaférésre.

(ii) Otthoni Felhasznalasi Jogok
Tekintet nélkil az alkalmazandé Autodesk Szoftver Licencia barmely az aldbbiakkal ellentétes feltételére, az
El&fizetési Id6 alatt, tovabba a jelen 2.C.(ii) pontban meghatérozott feltételekkel, az El6fizetés Ideje alatt On
Telepitheti vagy engedélyezheti egy munkavallalé részére, hogy telepitse az Erintett Szoftver masodik
példanyat egy a Tertleten taldlhato, de (lzleti) mikodési helyén kivili Szamitogépre, beleértve a
munkavallald részére munkavégzés céljabdl atadott, vagy a munkavallalé sajat tulajdonaban lévé
Szamitogépet, kizardlag az On sajat belss lizleti igényei érdekében az alkalmazandé Autodesk Szoftver
Licenciaval 6sszhangban, amely belsé Uzleti igények magukba foglalhatjik az aldbbiakat (de nem kizardlag az
alabbiak lehetnek): a munkavallalé képzése és oktatasa az Erintett Szoftver tekintetében. Az On mikaédési
helyén Telepitett Erintett Szoftverre az "ElsGdleges Licencia", mig a mikodési helyén kiviil Telepitett Erintett
Szoftverre az "Otthoni Felhasznalasi Licencia" vonatkozik. Az Otthoni Felhasznalasi Licencia nem minden
Erintett Szoftver, vagy nem minden orszag tekintetében elérhetd.

Az Otthoni Felhasznal3s feltételei a kovetkez6k:

(a) On az Erintett Szoftver Otthoni Felhasznéldsi példényait csak az Erintett Szoftverekre vonatkozd,
hatalyos El6fizetése szerinti maximalis mértékben (szdmban) Telepitheti, illetve hasznalhatja, amint az a
jelenlegi ElSfizetése szerinti Erintett Szoftverre vonatkozé Alkalmazandé Licencia Paraméterekben
meghatdrozasra kerult;

(b) az aldbbiakban meghatarozottak szerint Otthoni Felhasznalas Licencia engedélyezési kddokat
szerez az Autodesktél;

(c) az olyan Erintett Szoftverhez, amelyre az Otthoni Felhasznélasi Licencia vonatkozik, nem lehet
egyidejiileg Hozzaférni olyan Erintett Szoftverrel, amelyre az Els3dleges Licencia vonatkozik;

(d) az On Otthoni Felhasznalasi joga azon a napon kezd&dik, amikor az engedélyezési kod
kibocsatasra kerilt, és ett6l szamitott tizenharom (13) hdnapig tart, amelyet kévetSen az Otthoni Felhasznalasi
Licencia hatélya ald tartozé Erintett Szoftver nem m(ikddik tovabb;

(e) az Otthoni Felhaszndlasi Licencidkra nem vonatkozik az Uj frissitésekkel valo Frissités lehetGsége,
tovabba azokat az Autodesk nem pétolja lopas, elvesztés, torlés illetve rongalds esetén, és csak az Erintett
Szoftver jelenlegi, illetve két azt kovet kiaddsara (valtozatara) kérhetg;

(f) az Otthoni Felhasznalsi Licencia ala tartozé Erintett Szoftver esetében a Témogatas nem elérhetd,
ugyanakkor az elérhetS marad az Elsédleges Licencia alé tartozé Erintett Szoftver tekintetében;

(g) az Otthoni Felhasznalasi Licencia ald tartozd Erintett Szoftvernek ugyanolyan lokalizalt valtozatnak
és kiadasnak kell lennie, mint a megfeleld (egyez8) Els6dleges Licencia ald tartozé Erintett Szoftvernek;

(h) az Erintett Szoftver munkavallalé &ltali Otthoni Hasznalatat meg kell sziintetni, ha a munkavallalé
munkaviszonya megsz(inik Onnél, tovabba a Szoftver korabbi munkavallalé altal térténd folyamatos hasznalata
az El6fizetési Szerz8dés és az On Autodesk Szoftver Licencia Megallapoddsa megsértésének mindsiil; és
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(i) Otthoni Felhasznalasi Licencia iranti igényt kizarélag az On Szoftver Koordinatora vagy Szerz6dés
Managere nyujthat be az aldbbi eljarasi rendnek megfelelGen:

Otthoni Felhasznalasi Licencia Megszerzésére Vonatkoz6 Eljaras. Ha az Elsédleges Licencia Egyeddilallé
Verzidra vonatkozik, vagy arra az alkalmazando Autodesk Szoftver Licencianak megfelel6en Egyeduilallé
Licencia vonatkozik, akkor On a birtokaban IévS adathordozét felhasznalhatja az Erintett Szoftver Otthoni
Felhasznalasi Licencianak megfelel6 telepitésére. Azt kovetSen, hogy az Egyediilallé Verzid vagy az Egyeduilalld
Licencia Otthoni Felhasznalasi Licencia telepitésre keriilt, Onnek engedélyezési kddot kell szereznie az
Autodesktdl. Az Egyediilallé Verzidonak vagy az Egyediilalld Licencia Otthoni Felhasznalasi Licencidnak ugyanaz a
sorozatszama, mint a megfelel§ (egyezd) Elsédleges Licencianak.

Ha az Els6dleges Licencia Haldzati Verzidra vonatkozik, vagy ha arra az alkalmazandé Autodesk Szoftver
Licencidnak megfelel6en Héldézati Licencia vonatkozik, akkor Onnek ki kell téltenie és be kell nyGjtania egy
Otthoni Felhaszndlasi Licencia Kérelmet az Autodesk részére. A megfelelSen kitdltott Otthoni Felhasznalasi
Licencia Kérelem megérkezését kévetSen az Autodesk kiséré sorozatszamot ad Onnek, amely felhasznélhaté az
Otthoni Felhasznalasi Licencia Telepitésére. Azt kévetéen, hogy On telepitette az Otthoni Felhasznalasi
Licenciat, Onnek engedélyezési kddot kell szereznie az Autodesktél. Felhivjuk a figyelmét arra, hogy eltéré
sorozatszama lesz az Otthoni Felhasznalasi Licencianak és a megfelel6 Halézati Verzidnak vagy a Halozati
Licencia Els6dleges Licencianak, és az Otthoni Felhasznalasi Licencia Egyediilallé Valtozat vagy Egyedilallé
Licencia lesz, amint az alkalmazandé.

Az Autodesk nem kételes az Otthoni Felhasznaldsi Licencia ala tartozé Erintett Szoftver esetében Uj
adathordozot atadni, tovabba ha adathordozét kérnek és az atadasra kertil, tovabbi dijak kerilhetnek
felszamoldsra. Ha nem keriil Uj adathordoz6 atadasra, akkor Onnek a meglévé adathordozét kell az Otthoni
Felhasznalasi Licencia ala tartozé Erintett Szoftver Telepitésére felhasznalnia, fiiggetleniil attél, hogy a
megfeleld Elsédleges Licencia ala tartozé Erintett Szoftver Egyediildllé Verzid, Egyediilalld Licencia vagy
Haldzati Verzid, illetve Haldzati Licencia.

(iii) Teruleten Kiviili Felhasznalasi Jogok

Tekintet nélkil az alkalmazandd Autodesk Szoftver Licencia barmely Teriletre vonatkozo és az aldabbiakkal
ellentétes feltételére, a Szerz6dés IdGtartama alatt és a 2.C.(iii) pontban meghatarozott feltételeknek
megfelelen, On az El6fizetési IdGtartama alatt az Erintett Szoftvert hordozhatd Szamitdgépre Telepitheti, vagy
arra engedélyt adhat munkavallaléjanak és az Erintett Szoftverhez a Teriileten kivill is Hozzaférhet, amely
Hozzaférés id6tartama az Autodesk irasbeli hozzajaruldsa nélkil adott tizenkét (12) hénapos idészakban nem
haladhatja meg a kilencven (90) napot. Az Erintett Szoftver Teriileten Kiviili Felhasznalasara kizarélag az On
sajat Uzleti céljai érdekében kerilhet sor, amint az az alkalmazanddé Autodesk Szoftver Licencia
Megallapoddsban meghatarozasra keriilt. A Teriileten Kiviili Felhasznalas joga nem elérheté minden Erintett
Szoftver vagy valamennyi orszag esetében.

A Terlleten Kivili Felhasznaldsra az alabbi feltételek vonatkoznak:

(a) kivéve, ha a 2.C.(iii) pont masként rendelkezik, On betartja az alkalmazandé Autodesk Szoftver
Licencia feltételeit, beleértve, de nem kizarélag az Egyesiilt Allamok vagy mas allamok exportra vonatkozé
jogszabalyait;

(b) az On Hozzaférési joga csak egy hordozhaté Szamitégépre vonatkozik, amely Onnel utazik amig On
a Teruleten kivil tartozkodik;

(c) az Erintett Szoftver nem mésolhaté at vagy tovabbithaté semmilyen mas Szamitdgépre, tovabba
ahhoz Onén kiviil nem rendelkezhet mas Hozzaféréssel, amig a Teriileten kiviil tartozkodik; és
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(d) ha On jogosult Tamogatasra, akkor az On El&fizetési Tipusara vonatkozd és az On Teriiletének
megfelel§ Tamogatasra jogosult az Elérheté Tamogatasi Orakban.

(iv) Webszolgaltatasok

Az On Eléfizetésének IdGtartama alatt, mint az On Eléfizetésével jard elény, az Autodesk az Erintett Szoftver
tekintetében hozzaférést biztosithat Onnek bizonyos Webszolgaltatasokhoz. Az On Erintett Szoftvere és
El6fizetési szintje tekintetében elérhetd Webszolgaltatasokat, ha vannak ilyenek, az Autodesk a weboldalan
vagy barmely olyan helyen, amelyet megfelelének tart, hatarozza meg.

3. Platina Elé&fizetés Elényei: On a fentiekben meghatarozott Platina Tdmogatdson és Alap Eléfizetési
El6nyokon felll a Szerz8dés Id8tartama alatt a kovetkezbkre jogosult.

A. Tamogatasi Fiok Manager (“TFM”):
On jogosult egy kijeldlt TFM-re.
(i) ATFM szerepe/feladatai

Az On specifikus igényeinek kielégitése érdekében a TFM szerepe/feladatai rugalmasak és
valtoztathatdak; altalaban a TFM feladatai a kovetkez6k:

(a) segitségnyujtas a Platina Tamogatas és a Platina Tamogatas el6nyeinek a megértésére és
az ahhoz vald hozzaférés tekintetében;

(b) segitségnyudjtas a Tamogatasi Igények megfogalmazasa soran; valamennyi On altal
benyujtott Tamogatasi Kérelem statuszanak a figyelemmel kisérése;

(c) segitségnyujtas, amint az szlikséges, a Tamogatassal és El6fizetéssel kapcsolatos szerepek
(feladatok) kiosztasa soran, beleértve a Vev6 Eszkalacios Managerek, Meghatarozott Hivok,
Felhasznaldk, Kapcsolattartasi Managerek és Szoftver Koordinatorok kijel6lését;

(d) segitségnyuijtés a Frissitések vagy Uj Erintett Szoftver felhasznélasanak/igénybe vételének
megtervezésével kapcsolatban;

(e) a Tamogatassal és El6fizetéssel 0Osszefligg6 igények tekintetében egyetlen
gyljtépontként funkcional;

(f) kérésére az el6z6 negyedév sordn elGterjesztett Tamogatassal kapcsolatos igények
vonatkozésaban negyedéves attekintést szervez (konferencia hivas keretében) és/vagy az Erintett
Szoftvert magaba foglalé jov6beli Uj projektek vagy meglévS projektek megvaltoztatdsa kapcsan,
amelyet On a kdvetkezS negyedévben kivan megvaldsitani, szervez attekintést;

(g) negyedéves jelentés atadasa, amely 6sszefoglal valamennyi el6z6 negyedévben tortént
Tamogatassal kapcsolatos tevékenységet;

(h) segitségnyujtasa az El6fizetés Megujitasaval kapcsolatban; és

(i) idészakos kommunikacié el8segitése On és az Autodesk termékfejlesztési csoportja kdzott
az Erintett Szoftver tekintetében, amely Platina Tamogatassal rendelkezik és amelyre El&fizetett.
Felhivjuk a figyelmét arra, hogy miel6tt a termékfejlesztés allomdasaival és hasonlé informacidkkal
kapcsolatos kommunikacidra keriilne a sor, az Autodesk kérheti azt, hogy irjon ald megfelel
titoktartasi megallapodast.

(j) segitségnyujtas az Ugyfél Eszkalaciés Managerének abban, hogy megerésitse, vagy ha
nem elérhetd az Ugyfél Eszkalaciés Manager, akkor megerésitse azt, hogy a Felhasznaldk vagy
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Meghatarozott Hivok altal el6terjesztett 1. Sulyossagu Szintlinek mondott Tamogatasi Kérelem
valéban 1. Sulyossagu Szintl Eseményre vonatkozik.

(ii) TFM ElérhetGsége

A TFM a Helyi Munkaid8 alatt elérhetd, kivéve a hétvégéket, regiondlis Autodesk szlineteket és mas nem-
munka napokat, a TFM helye szerinti legkozelebbi Autodesk telefonkdzpontban. K6z6s megallapodas alapjan a
TFM id6énként mas idépontokban is elérhetd lehet. Az Autodesk sajat dontése alapjan jogosult arra, hogy egy
vagy tobb helyettes TFM-et jeloljon ki mas régidkban annak érdekében, hogy elGsegitse a TFM-ek megfelel6
lefedettségét és elérhet8ségét azokon a foldrajzi helyeket, ahol On a Szoftvert hasznositja. A helyettes TFM-ek
tevékenységét az On elsédleges TFM-je irdnyitja és ellenérzi.

B. Mentesség az AFH Tagdij alol:

On jogosult arra, hogy mentesiiljon a tagdij all az Autodesk Fejlesztési Halézatban (“AFH”) valé egyetlen
Professziondlis tagsag vonatkozasaban 6 vagy tobb felhasznald és meghatarozatlan fejlesztési hely
vonatkozdsaban, feltéve, hogy az AFH tagsaggal 6sszefliggd egyéb feltételeknek egyébként megfelel, beleértve
azt is, hogy van egy vagy tébb olyan munkavallaléja, aki megfelel a minimalis technikai elvarasoknak/szakmai
koévetelményeknek, tovabba kitdlti és benyujtja az AFH tagsagra vonatkozé kérelmet egy alairt, vagy ha az On
régidjaban alkalmazandd, mas maddon elfogadott AFH Program Megallapodassal. Felhivjuk a figyelmet arra,
hogy barmely AFH tagsagi jogosultsadg, amelynek tekintetében a tagsagi dij vonatkozasdban mentességet
kapott a jelen pont alapjan, megsz(inik, amint az On megfelel6 Eléfizetése, amelyre a Platina Tdmogatas
vonatkozik, megsz(inik.

C. Ertékelés:

Azt kdvetBen, hogy On Platina Tamogatdssal vett El6fizetést, az Autodesk egyiittmikddik Onnel abban, hogy
megfeleld id6t taldljunk arra, hogy egy alkalommal Ertékeljiik az On Erintett Szoftver kdrnyezetét és
felhasznaldi profiljat. Az értékelés célja az, hogy informaciét gydjtsiink a tamogatott Erintett Szoftver és a
kapcsolddd kornyezet tekintetében annak érdekében, hogy el6mozditsuk azt, hogy az Autodesk a TAmogatds a
meghatdarozott célidén belill biztositani tudja. Az Ertékelés elkészitésének elmaradésa hatranyosan
befolyasolhatja, illetve negativan érintheti az Autodesk képességét abban a tekintetben, hogy megfeleljen a
Tamogatdasi Valaszra, Helyzetjelentésre és Enyhitésre/Megoldasra vonatkozd Célidének, amint az a fentiekben
meghatdrozasra kerlt.

D. Felmérési Szolgaltatas (Health Check Service):

A Felmérési Szolgdltatas az Autodesk altal nyujtott konzultacids szolgdltatds, amely magaban foglalja a
meghatarozott projekt keretében hasznélt olyan Erintett Szoftverrel kapcsolatos informacidk gy(jtését,
amelynek tekintetében On Platina Tdmogatasu El6fizetéssel rendelkezik, a projekttel dsszefiiggd adatok
elemzését, tovabba irasbeli ajanlas készitését a projektben hasznalt Szoftver optimalizalasa vagy legjobb
gyakorlat kdvetése érdekében azért, hogy a Szoftver felhasznaldsi élménye nagyobb legyen. On az El&fizetés
Id6tartama alatt tizenkettd (12) havonta egy Felmérési Szolgaltatas igénybevételére jogosult. A Felmérési
Szolgaltatas elérhet&sége az Autodesk konzultacids forrasainak elérhet6ségétdl és id6beosztasatol fligg, és az a
jelen A Fliggelék 1. sz. mellékletében meghatarozott feltételekkel keriil biztositasra. On nem kételes részt
venni / igénybe venni a Felmérési Szolgaltatast, ha azonban igénybe veszi azt, a jelen 3.D pont az irdnyado.

E. Béta Szoftver Hozzaférés:

Id6rél idGre az Autodesk az uj, kibocsatas el6tt allé Verzidk vagy Szoftverek értékelése érdekében
felmérést/értékelést szervezhet. On, mint Platina Tamogatasu Eléfizetéssel rendelkezé igyfél, meghivésra
keriilhet ilyen felmérésbe olyan, a Szoftver tekintetében készitett Uj Verzidk vonatkozasaban, amely Szoftverre
On Platina Tdmogatésu Eléfizetéssel rendelkezik, feltéve, hogy elfogadja az értékelésre vonatkozd, Autodesk
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altal rendelkezésre bocsatott feltételeket. Az On TFM-je tajékoztatja Ont a jov6beli forgalmazas el6tti
értékelési lehetGségekkel kapcsolatban, és segitséget nyujt a részvételre torténd regisztracio soran.
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A FUGGELEK 1 MELLEKLET
Felmérési Szolgaltatas Rendje (Health Check Service Task Order) és Vonatkoz6 Szabalyok
l. rész — Felmérési Szolgaltatast Rendjének Mintaja:
1. FELADAT MEGHATAROZASA

Az Autodesk az On egyik projektjének tdmogatasdval 6sszefiiggésben az alabbi szolgaltatasokat nyujtja az
On részére (“Felmérési Szolgaltatas(ok)”):

Felmérési Szolgaltatas nyujtasa egy olyan projekt tdmogatasa érdekében, amely olyan Erintett Szoftverrel
kapcsolatos, amelyre Platina Tdmogatasu El6fizetéssel rendelkezik.

Feladat — Felmérési Szolgaltatas — (Elérhets Platina Tdmogatasu ElSfizetés részeként)

Az Autodesk Felmérési Szolgaltatast nyujt az On Platina Tamogatasu El6fizetés(i Erintett Szoftvere
felhasznalasaval és hasznositasaval kapcsolatos, On altal meghatarozott projekt tekintetében a projekt
elérehaladéasanak figyelemmel kisérése érdekében. A Felmérési Szolgaltatas elvégezhetik az On
valamelyik létesitményében a helyszinen és/vagy tavoli hozzaféréssel. A Felmérési Szolgéltatas altaldban a
kovetkez6ket foglalja magaba:

A. Projekt audit elvégzése annak érdekében, hogy felmérésre keriiljenek az On projekt csoportja altal az
On Platina Tdmogatasu El6fizetéssel rendelkezd Erintett Szoftvere felhasznalasa soran igénybe vett
eszkdzok és modszerek. A projekt adatokat vagy a helyszinen, vagy azon kivil vizsgaljak.

B. Jelentés készitése a Felmérési Szolgaltatasrdl, amely 6sszefoglalja a kijelolt projekt allapotaval
kapcsolatos megallapitasokat, amely magaba foglalhat a projekttel és az Erintett Szoftverrel
Osszefliggl legjobb gyakorlatra vonatkozé ajanldsokat és tovabbfejlesztett projekt megvaldsitasra
irdnyadé eljardsokat.

C. Az Autodesk a jelentésben érinthet barmely felhalmozott problémat, és a Felmérési Szolgdltatds
id6tartama alatt folyamatosan figyelemmel kiséri a projekt allapotat és a javasolt fejlesztések
megvaldsitasat.

D. Az Autodesk értékel fajlokat, modellek kdzétti dsszefiiggéseket és az On projekt csoportjanak
teljességét, megfelel§ségét, kozos dolgait, és a javasolt legjobb gyakorlat kovetését.

Felmérési Szolgaltatasok - (Osszesen nem haladjak meg a négy (4) konzultaciés napot)

Szolgaltatasok Napok
Felkészitd hivas — tavoli konferencia hivas. 0.25
Projekt Audit — A projekttél fliggéen a helyszinen vagy tavoli hozzaféréssel. 2.00
Elkészitendd anyagok & Dokumentacio — tavoli leiras, dokumentacié és 150
ajanlasok.

Atadasi Hivas — tavoli konferencia hivas. 0.25
Osszes erdfeszités 4.00

Munkavégzés Helye és Sziikséges Eszkdz6k: helyszinen és/vagy tavolrdl konferencia hivas atjan.
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Forrasok: Autodesk Projekt Konzultdns; igény szerinti hozzaférés az On eszkézeihez
(Iétesitményeihez) és/vagy munkaerejéhez.

2. IDOzITES

Az Autodesk az On részére a Felmérési Szolgaltatdst 6sszesen legfeljebb a fentiekben meghatérozott
konzultaciés napokon, az On Platina TAmogatdssal jaré Eléfizetésének Id6tartama alatt a felek altal
kolcsondsen meghatarozott id6pontban nyujtja, feltéve, hogy minimum tiz (10) munkanapos el6zetes
tajékoztatas sziikséges barmely Felmérési Szolgaltatassal kapcsolatos kérelem id6pontjanak a kitlizéséhez.
Elallas (megsziintetés) és valtoztatas blintetés nélkil maximum tiz (10) munkanappal az el6re egyeztetett
Felmérési Szolgaltatas megkezdéséig lehetséges.

3. NINCS TOVABBI KONZULTACIOS SZOLGALTATASI DiJ VAGY KOLTSEG

A Felmérési Szolgaltatast és az azzal 6sszefliggésben atadott anyagokat fedezi a Platina Tamogatas El&fizetés
ElGfizetési Dija. A Szolgaltatasok nyujtasaval és az azzal 6sszefliggé anyagokkal kapcsolatban az Autodesk
tekintetében felmerilt utazasi és egyéb koltségeket fedezi a Platina Tamogatas El6fizetés El6fizetési Dija.

Il. rész — Felmérési Szolgaltatas Szerz6dés:
ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK
(FELMERESI SZOLGALTATAS NYUJTASA PLATINA ELONYOK ESETEBEN)

Szolgaltatasok: az Autodesk képzett személyekkel nyujtja a Felmérési Szolgaltatast, amint az a Felmérési
Szolgaltatas Rendjében a fentiekben meghatdrozasra kerdlt.

Nincs Kiilon Elfogadas: a Felmérési Szolgaltatas befejezésével vélelmezziik annak elfogadasat.

Eszkozok és Forrasok: On ésszerien sziikséges mértékben munkavégzési helyet, tovabba hozzaférést biztosit
valamennyi sziikséges munkaer6hoz és informaciohoz, aki/amely az Autodesk szamara a Felmérési Szolgaltatas
nyUjtasahoz szitkséges. On elismeri, hogy az eszk6zokhdz és/vagy munkaer6héz valé hozzaférés
elengedhetetlen a Felmérési Szolgaltatas nyujtasahoz.

Bizalmassag: A felek a jogviszonyuk soran hozzaférhetnek a masik fél bizonyos informaciéihoz, anyagaihoz
(bizalmas informacio; tzleti titok), beleértve az Uzleti tervet, vevéket, technoldgiat, lizleti titkot és termékeket,
amelyek bizalmasak és jelent8s értékkel birnak, amely sériilne, ha az ilyen informacié harmadik fél tudomdasara
jutna (“Bizalmas Adatok”). A felek egyetértenek abban, hogy egyik fél sem hozza nyilvanossagra a masik fél
ilyen Bizalmas Adatat, illetve harmadik fél tudomdsara, és mindkét fél ésszer( intézkedéseket tesz a Bizalmas
Adatok védelme érdekében.

FelelGsség korlatozasa: Az Autodesk maximalis Osszesitett felelGssége barmely, a Felmérési Szolgaltatassal
kapcsolatban, vagy azzal dsszefiiggésben felmeriilt kdvetelés esetében korlatozott az On kdzvetlen kérara, és
nem haladhatja meg a teljes El6fizetési Dijat, amelyet a Platina TAmogatasu El6fizetésért fizetett, amely az
ilyen kar felmerilésének idején hatadlyban volt. Tovabba, egyik fél sem felelGs a kiilonos, kdzvetett, véletlen,
kovetkezményi, blntetd vagy példas (blintetésbél fakadd) karért, vagy az elmaradt haszonért, jovedelemért,
szerz6désért, vevGért, adatvesztésért, Gzletmenet megszakadasaért, vagy elvart koltségmegtakaritas
lehetBségének elvesztéséért, még akkor is, ha annak bekdvetkezési lehet&ségérdl tanaccsal (ismerettel)
rendelkeztek, vagy ésszer(ien el6relathaté volt. On elismeri, hogy az Eléfizetési Dijak (mértéke) megfelelGen
tikrozi a kockazatok fentiek szerint megosztasat.

Korlatozott Szavatossag: AZ AUTODESK SZAVATOL AZERT, HOGY AZ AUTODESK SZEMELYZETE KOMPETENS ES
MEGFELELOEN KEPZETT LESZ ARRA, HOGY A VEVO ALTAL MEGHATAROZOTT SZOLGALTATASOKAT, AMINT AZ A
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D FUGGELEK 1 MELLEKLETEBEN MEGHATAROZASRA KERULT, NYUJTSA. A JELEN SZAVATOSSAGVALLALAS
MEGSERTESE ESETEN A VEVO KIZAROLAGOS JOGORVOSLATI LEHETOSEGE ES AZ AUTODESK KIZAROLAGOS
FELELOSSEGE ARRA KORLATOZOTT, HOGY AZ AUTODESK ESSZERU INTEZKEDESEKET TESZ A KERDESES
SZEMELYZET LECSERELESERE. EZEK A SZERZODESI FELTETELEK A FELMERESI SZOLGALTATASRA VONATKOZNAK.
A SZOLGALTATASOKKAL KAPCSOLATBAN BARMELY FORMABAN VAGY FORMATUMBAN ATADOTT BARMELY
ANYAG (MUNKATERMEK) UGY KERULT ATADASRA, "AHOGY VAN", MINDENFELE SZAVATOSSAG NELKUL,
LEGYEN AZ KIFEJEZETT VAGY HALLGATOLAGOS, BELEERTVE, DE NEM KIZAROLAG A JOGCIMERT,
JOGSZERUSEGERT, FORGALMAZHATOSAGERT ES MEGHATAROZOTT CELRA VALO ALKALMASSAGERT VALO
HALLGATOLAGOS SZAVATOSSAGOT IS.

Tulajdonjog: az Autodesk a tulajdonosa (jogosultja) minden rendszernek, szoftvernek, dokumentacidnak,
eszkdznek, alkalmazasnak, mdodszernek, specifikacionak, technikanak, tzleti titoknak, know how-nak és mas
anyagnak, amelyek a jelen Konzultacids Szolgaltatas Megrendelés datuma (hatalyba Iépése) el6tt az Autodesk
tulajdondban vagy birtokdban voltak, vagy azokat az Autodesk a jelen dokumentum keretében/alapjan
kifejlesztette és/vagy a Felmérési Szolgaltatassal 6sszefliggésben hasznilta, beleértve az azok tekintetében
fennalldé barmely szellemi alkotashoz f(iz6d6 jogot, fliggetleniil attdl, hogy azokat az Autodesk a Felmérési
Szolgaltatassal Osszefliggd hasznalatra specifikusan adaptalta vagy nem.

Fliggetlen SzerzGdési Partnerek: A felek jogviszonya fliggetlen partnerek kozotti szerz6déses jogviszony.
Semmilyen korilmények kdzott és célbol sem tekinthet az egyik fél munkavallaldja a masik fél
munkavallaldjanak. Egyik fél sem jogosult arra, hogy a masik fél nevében kotelezettséget, felelGsséget
vallaljon, fogadjon el.
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HELYI MUNKAIDO A FELHASZNALO/MEGHATAROZOTT HiVO ORSZAGA SZERINT

B FUGGELEK

A Felhasznal6 és a Meghatarozott
Hivo Fél tartézkodasi helye

Vonatkozé Helyi Munkaid6

India

Hétf6t6l péntekig 9:00-18:00;
(GMT +5:30)

Bhutdn, Kina, Hong Kong, Makag,
Mongoélia, Tajvan R.O.C.

Hétf6t6l péntekig 9:00-18:00;
(GMT +8:00)

Burkina Faso, Elefantcsontpart,
Falkland-szigetek(Malvinas), Feroer-
szigetek, Gambia, Ghana, Gronland,
Guinea, Bissau-Guinea, Izland,
I'rorszég, Libéria, Mali, Mauritania,
Marokko, Portugdlia, Saint Helena ,
Sao Tomé és Principe , Szenegdl,
Sierra Leone, Egyesiilt Kiralysag,
Nyugat-Szahara

Hétf6t6l péntekig 8:00-17:00;
(GMT)

Japén Hétf6t6l péntekig 9:00-18:00; (GMT
+9:00)
Korea Hétf6t6l péntekig 9:00-18:00; (GMT

+9:00)

Trinidad és Tobago, Amerikai
Egyesilt Allamok

Hétf6t6l péntekig 8:00-18:00;(EST;
GMT -5:00)

Antigua és Barbuda, Argentina,
Aruba, Bahamak, Barbados, Belize,
Bermuda, Bolivia, Kajman-szigetek,
Chile, Kolumbia, Costa Rica,
Dominikai K6ztarsasag, Ecuador, El
Salvador, Grenada, Guatemala,
Guyana, Haiti, Honduras, Jamaika,
Mixikd, Holland Antillak, Nicaragua,
Panama, Paraguay, Peru, Pitcairn-
szigetek, Puerto Rico, Saint Kitts és
Nevis, Saint Lucia, Saint Vincent és
Grenadine-szigetek , Surinam,
Tonga, Turks-és Caicos-szigetek,
Uruguay, Venezuela

Hétf6t6l péntekig 9:00-18:00;
(GMT -6:00)

Afganisztan, Aland-szigetek,
Albania, Algéria, andorra, Angola,

Hétf6t8l péntekig 8:00-17:00; (GMT
+1:00)
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Orményorszag, Ausztria,
Azerbajdzsan, Bahrein, Belarusz,
Belgium, Benin, Bosznia és
Hercegovina, Botswana, Brit Indiai-
6ceani Terulet, Brunei Szultanatus,
Bulgaria, Burundi, Kamerun, Z6ld-
foki Koztarsasag, Kozép-afrikai
Koztarsasag, Csad, Comore-
szigetek, Kongo, Kongdi
Demokratikus Koztarsasag,
Horvatorszag, Ciprus, Cseh
Koztarsasdg, Dania, Dzsibuti,
Egyiptom, EgyenlitGi Guinea,
Eritrea, Esztorszag, Etidpia,
Finnorszag, Franciaorszag, Francia
Guyana, Francia Polinézia, Francia
Déli Terlletek, Gabon, Gruzia,
Németorszag, Gibraltar,
Gorogorszag, Guadeloupe, Vatikan,
Magyarorszag, Irak, lzrael,
Olaszorszag, Jordania, Kazasztan,
Kenya, Koszovo, Kuvait, Kirgizisztan,
Litvania, Libanon, Lesotho, Libia,
Liechstenstein, Litvania,
Luxemburg, Macedonia,
Madagaszkar, Malawi, Malta,
Martinique, Mauritius, Mayotte,
Moldova, Monaco, Montenegro,
Montserrat, Mozambik, Namibia,
Hollandia, Uj-Kaleddnia, Niger,
Nigéria, Norvégia, Oman, Pakisztan,
Lengyelorszag, Katar, Réunion,
Romania, Oroszorszagi Foderacio,
Ruanda, Saint Pierre és Miquelon,
San Marina, Szaud-Aridbia, Szerbia,
Seychelle-szigetek, Szlovakia,
Szlovénia, Szomalia, Dél-Afrika,
Spanyolorszag,
SzfazifoldSvédorszag, Svéjc,
Tadzsikisztan, Tanzania, Togo,
Tunézia, Torokorszag,
Tirkmenisztan, Uganda, Ukrajna,
Egyesilt Arab Emiratusok, , Wallis
és Futuna, Jemen, Zambia,
Zimbabwe

Brazilia

Hétf6t6l péntekig 9:00-18:00; (GMT
-3:00)
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Amerikai Szamoa, Anguilla,
Antarktisz, Ausztralia, Banglades,
Kambodzsa, Karacsony Szigetek,
Kékusz-szigetek, Cook-szigetek,
Fidzsi-szigetek, Guam, Heard-sziget
és McDonald lIzland-sziget,
Indonézia, Kiribati, Laosz, Malajzia,
Maldiv-szigetek, Marshall-szigetek,
Mikornézia, Mianmar, Nauru,
Nepal, Uj-Zéland, Niue, Norfolk-
sziget, Eszaki-Mariana-szigetek,
Palau, Papua Uj-Guinea, Fiilop-
szigetek, Szamoa, Szingapur,
Salamon-szigetek, Sri Lanka,
Thaifold, Kelet-Timor, Tokelau,
Tuvalu, Amerikai Egyesiilt Allamok
Kilsé Szigetei, Vanuatu, Brit Virgin-
szigetek, Amerikai Virgin-szigetek

Hétf6t6l péntekig 7:00-15:00; (GMT
+1:00)

Kanada

Hétf6t6l péntekig 12:00- 20:00;
(EST; GMT -5:00)
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