Autodesk’

Assinatura com Suporte Platinum
Termos e Condigoes

(Para Assinatura com Suporte Platinum adquirido depois de 24 de Outubro de 2010,
exceto se de outra forma acordado por escrito com a Autodesk)

A sua compra de Assinatura com Suporte Platinum esta sujeita aos termos e condi¢des previstos abaixo (o
“Contrato de Assinatura”).

1. DEFINICOES

As seguintes Defini¢Ges serdo aplicaveis aos termos de condigdes de sua Assinatura:

“Acesso”: em relagdo a programas de computador ou outros materiais, (a) para usar o executar o programa de
computador ou outros materiais ou (b) para usar ou de outra forma obter algum beneficio das caracteristicas
ou funcionalidade do programa de computador ou outros materiais; e em relagao a beneficios de Assinatura
que ndo sejam programas de computador e outros materiais, para usar ou de outra forma receber vantagem
de tal beneficio.

“Ap6s Horario”: o hordrio semanal durante o qual o call center de suporte ao produto Autodesk designado na
Sua regido estiver fechado. Apds Horario também inclui horario durante feriados da Autodesk e outros
periodos sem servigo programados na Sua regiao.

“Produto Auxiliar”: qualquer produto ou software (que ndo seja Software Coberto ou um Upgrade) que a
Autodesk possa fornecer a Vocé de tempos em tempos como parte da Assinatura e que (conforme aplicavel)
seja mais detalhadamente descrito no Centro de Assinaturas da Autodesk, conforme atualizado pela Autodesk
de tempos em tempos. A Autodesk reserva o direito, a seu critério, de adicionar Produtos Auxiliares ou
remover Produtos Auxiliares da Assinatura de tempos em tempos, sem aviso prévio a Vocé. Produtos
Auxiliares podem incluir, mas ndo se limitam a ferramentas e outros produtos discretos que exijam Instalacdo
separada e funcionem independentemente do Software Coberto. Alguns Produtos Auxiliares podem nao estar
disponiveis como parte da Assinatura para determinados Software Cobertos, ou em todos os idiomas, paises
ou regioes.

“Servigos Auxiliares”: quaisquer servicos, incluindo servigos ou funcionalidades que estejam hospedadas ou
disponiveis em servidores que sejam propriedade ou operados pela ou para a Autodesk ou sua designada, ou
por entidades separadas que ndo sejam relacionadas a Autodesk, e sejam disponibilizadas de tempos em
tempos durante o Prazo pela internet ou outro acesso (que ndo seja Software Coberto, um Upgrade ou
Produto Auxiliar ou Suporte), que possam ser fornecidos a Vocé de tempos em tempos como parte da
Assinatura, e que (conforme aplicdvel) sejam mais detalhadamente descritos no Centro de Assinaturas da
Autodesk, conforme atualizado pela Autodesk de tempos em tempos. A Autodesk reserva o direito, a seu
critério, de adicionar Servigos Auxiliares ou remover Servigos Auxiliares da Assinatura de tempos em tempos,
sem aviso prévio a Vocé. Alguns Servicos Auxiliares podem ndo estar disponiveis como parte da Assinatura
para determinados Software Cobertos, ou em todos os idiomas, paises ou regides. Sem limitar a generalidade
do acima disposto, os Servigos Auxiliares incluirdo, mas nao se limitardo a Servigos da Web.

“Autodesk”: Autodesk, Inc., uma empresa de Delaware, exceto se, caso Vocé adquira sua Assinatura em (a)
um pais na Europa, Africa ou Oriente Médio, “Autodesk” significa Autodesk Development Sarl ou (b) um



pais na Asia, Oceania ou regido Asia-Pacifico, “Autodesk” significa Autodesk Asia Pte. Ltd..

“Licen¢a de Software Autodesk”: O contrato de licengca de software ou contrato de licenga e servigos
padrdo, conforme aplicavel, entre Vocé e a Autodesk, Inc., Autodesk Development Sarl ou Autodesk Asia Pte
Ltd. (conforme aplicavel) incluido no Software Coberto ou que de outra forme governe cada cépia do
Software Coberto, que Lhe concede uma licenga para Instalar e Acessar tal software fornecido pela
Autodesk.

“Centro de Assinaturas da Autodesk” (Autodesk Subscription Center): o website localizado em
http://www.autodesk.com/subscriptionlogin ou qualquer website sucessor ou outro website ou localizagdo
que possa ser designada pela Autodesk para a Assinatura.

“Computador”: um dispositivo eletrénico Unico, com uma ou mais unidades de processamento central (CPUs),
que aceite informagdo em formato digital ou similar e manipule a informagdo para um resultado especifico
baseado em uma seqiéncia de instrugGes, ou uma implementacdo de software de tal dispositivo (ou maquina
virtual).

“Gerente de Contrato”: um individuo designado por Vocé que terda a autoridade para designar Seus
Coordenadores de Software, Chamadores Nomeados, Gerentes de Escalagdo do Consumidor e Usudrios no
Centro de Assinaturas da Autodesk, recebera notificacGes de renovagdo de Assinaturas e outras comunicagées
operacionais e, quando o Gerente de Contrato ndo tiver designado um Coordenador de Software, recebera
notificagées de disponibilidade de melhorias de produto e Upgrade. O Gerente de Contrato também podera
desenvolver a fungdo de Gerente de Escalagdo do Cliente.

“Software Coberto”: um programa de computador, ou um mddulo ou componente de um programa de
computador, ou fungdes e caracteristicas de um programa de computador distribuido ou disponibilizado a
Vocé pela Autodesk, que vocé tenha licenciado da Autodesk de acordo com os termos e condi¢des da Licenca
de Software Autodesk aplicavel, e para o qual Vocé tenha comprado Assinaturas atuais conforme listadas em
suas confirmacoes de pedido de Assinatura ou identificacdo de licenga, conforme aplicavel. Qualquer cédigo
de software suplementar (que pode incluir adigdes ou extensées modulares para o Software Coberto, Reparos,
executaveis, bibliotecas, plug-ins, melhorias ou outras funcionalidades de software que suplementem ou
melhorem o Software Coberto) e que ndo exija Instalagdo separada e ndo consiga funcionar
independentemente do Software Coberto fornecido a Vocé ou a Seus Usuarios como parte da Assinatura e/ou
Suporte é considerado parte do Software Coberto para o qual tal cédigo foi fornecido, exceto se de outra
forma especificado pela Autodesk.

“Formulario de Informagodes do Cliente”: o formulario completado por Vocé e submetido a um Revendedor ou
a Autodesk relacionado ao Seu pedido de Assinatura, e fornecendo as informagdes necessarias para comprar
Assinaturas.

“Gerente de Escalacdo do Cliente”: uma pessoa fisica indicada por Seu Gerente de Contrato que (i) serd
responsavel por validar que todas as SolicitagcGes de Suporte enviadas pelos Usuarios e Chamadores Nomeados
classificadas como Incidentes de Severidade 1 atendam a definicdo de Nivel de Severidade 1 — Critica; e (ii)
atuara como Seu Unico ponto de contato para comunicagdes com o SAM. Vocé garantira que cada Gerente de
Escalagdo do Cliente indicado por Seu Gerente de Contrato entenda as definicdes de Nivel de Severidade e
esteja familiarizado com o ambiente no qual Vocé opera o Software Coberto pela Assinatura pelo Suporte
Platinum.

“Data Efetiva”: a data descrita na Clausula 5.1.

“Hordrio Estendido”: 24 horas por dia, 7 dias por semana (de Segunda a Domingo), 365 dias por ano,
incluindo periodos Apds Horario ao redor do mundo.

“Reparo”: um reparo ou patch de software que, quando instalado, restaura inteira ou parcialmente o Software
Coberto em conformidade com a Documentagdo de Usuario aplicavel ou de outra forma reduz ou alivia o
efeito adverso de um Incidente no Software Coberto.



“Incidente”: um problema ou uma questdo com a operagdo do Software Coberto, que pode incluir uma
interrupcdo na operagao ou uma redugdo no desempenho de tal Software Coberto, ou dificuldade na
instalagdo, ativagdo ou registro do Software Coberto ou acesso aos beneficios da Assinatura.

“Instalar”: em relagdo a um programa de computador ou outros materiais, copiar o programa ou outros
materiais em um disco rigido ou outra midia de armazenagem.

“Hordrio Comercial Local”: o horario semanal de operagdo para o call center de suporte a produto Autodesk
que atenda a localidade do Seu Usuario, Chamador Nomeado ou Gerente de Escalagdo do Cliente, conforme
aplicavel, excluindo periodos Apds Horario. A tabela no Anexo B identifica os Horarios Comerciais Locais
aplicaveis com base na localizagdo do Usudrio, Chamador Nomeado ou Gerente de Escalagdo do Cliente.

“Mitigagao”: uma Solugdo Paliativa ou outra informagdo ou assisténcia que ndo constitua uma Resolugdo, mas
nao alivia parcialmente os efeitos adversos de um Incidente na operacgdo, Instalagdo ou Acesso do Software
Coberto, ou Acesso aos beneficios da Assinatura. Um Incidente para o qual uma Mitigacao seja fornecida é
referido como “Mitigado”.

“Chamador Nomeado”: um Usuario, designado por Seu Gerente de Contrato ou Coordenador de Software,
que pode submeter SolicitacGes de Suporte ao telefone, caso Vocé tenha comprado Assinatura com Suporte
Platinum.

“Versao Anterior”: em relacdo a qualquer langamento do Software Coberto entdo em vigor, um langamento
anterior do Software Coberto para o qual tal langamento entdao em vigor seja um sucessor ou um substituto
(conforme determinado pela Autodesk).

“Revendedor”: um distribuidor ou revendedor autorizado direta ou indiretamente pela Autodesk para
distribuir Software Coberto auténtico a Vocé.

“Resolug¢do”: uma disposicdo final de um Incidente reportado, o que pode incluir, mas sem limitagdo, a
entrega de um Reparo, uma Solugdo Paliativa ou outra solugdo, ou, caso nenhuma das anteriores possa ser
alcancada ndo obstante os esforgos comerciais razoaveis, uma Resoluc¢do incluird a determinagdo de que
nenhuma solucdo serd entregue para o Incidente. Um Incidente para o qual uma Resolugdo seja fornecida é
referido como “Resolvido”.

“Resposta”: a resposta inicial da Autodesk para um Incidente reportado por Vocé. Uma Resposta pode ser um
reconhecimento do recebimento de uma Solicitacdo de Suporte, ou pode incluir informagdo substancial
relacionada a natureza ou raiz da causa do Incidente.

“Nivel de Severidade”: a designagdo apontada para os Incidentes escalados para a Autodesk de acordo com
este Contrato de Assinatura. Os Niveis de Severidade serdo apontados de acordo com as descrigdes previstas
na tabela a seguir:

Nivel de Severidade do Incidente Descrigdo

Severidade 1 - Critica Um Incidente que envolve falha total de operagdo do
Software Coberto, ou incapacidade para Instalar ou
Acessar o Software Coberto, ou incapacidade para
Acessar um ou mais beneficios da Assinatura,
resultando em perda irrecuperdvel de desenho de
chave ou interrup¢do completa de um projeto de

desenho critico de missdo, para o qual ndo existe




Solugdo Paliativa.

Severidade 2 - Urgente

Um Incidente que envolve prejuizos severos de
funcionalidades principais do Software Coberto ou
incapacidade para Instalar ou Acessar o Software
Coberto, ou incapacidade de Acessar um ou mais
beneficios da Assinatura, que resulte em prejuizo de
produtividade a longo prazo. Uma Solugdo Paliativa
pode estar disponivel. Note que um Incidente que de
outra forma seria qualificado como Incidente de
Severidade 1 para o qual exista uma Solugdo Paliativa
sera um Incidente de Severidade 2.

Severidade 3 — Padrao

Um Incidente que tem um efeito adverso limitado ou
reduzido na operagdo do Software Coberto, ou
envolva incapacidade para Instalar ou Acessar o
Software Coberto, ou incapacidade para Acessar um
ou mais beneficios da Assinatura de forma que nao
reduza substancialmente a produtividade. Uma
Solugdo Paliativa pode estar disponivel. Os Incidentes
de Severidade 3 também incluem questdes gerais de
uso relacionadas ao Software Coberto e solicitacGes
de esclarecimento do significado da Documentagdo
do Usudrio.

O Seu Usuario ou Chamador Nomeado, conforme aplicavel, determinara inicialmente o Nivel de Severidade de
acordo com as defini¢cGes acima, quando submeter uma Solicitacdo de Suporte. Caso, na opinido razoavel da
Autodesk, o Nivel de Severidade tenha sido determinado impropriamente, a Autodesk podera reajustar o Nivel
de Severidade ao nivel apropriado com base nos critérios acima.

“Coordenador de Software”: um individuo designado no Centro de Assinaturas Autodesk pelo Seu Gerente de

Contrato para um grupo particular de ativos de Software Coberto. O Coordenador de Software recebera

notificages de disponibilidade de melhorias de produto e Upgrade e sera responsavel por receber embarques

fisicos de Upgrades, Software Coberto e Produtos Auxiliares, se houver, para o grupo aplicavel.

“Relatdrio de Status”: uma comunicacdo da Autodesk que fornece informacgdes relacionadas ao status
atual dos esforcos de Resolucdo para um Incidente reportado. Um Relatério de Status também pode
incluir solicitacdo da Autodesk de informagdes adicionais relacionadas ao Incidente.

“Assinatura”: o programa oferecido de forma geral pela Autodesk sob o qual a Autodesk pode fornecer
(dentre outras coisas) atualizagdes e upgrades, novas versdes e determinados outros servigos e suporte
relacionados ao Software Coberto. Particularmente, “Assinatura” refere-se ao Seu direito de receber
Software Coberto, Upgrades, Produtos Auxiliares, Servicos Auxiliares e Suporte, se houver,
disponibilizados pela Autodesk de acordo com este Contrato de Assinatura durante o Prazo. As
Assinaturas poderdo ser oferecidas com niveis diferentes de beneficios, tais como “Assinatura”,
“Assinatura com Suporte Gold” ou “Assinatura com Suporte Platinum”. Assinatura também significa
qualquer outro programa ou servico identificado pela Autodesk como estando sujeito a este Contrato
de Assinatura.

“Taxa de Assinatura”: a taxa paga por Vocé para a Assinatura.

“Suporte”: quaisquer das variedades de servicos de suporte técnico descritos em mais detalhes na



Clausula 2.2, correspondente ao nivel de Assinatura que Vocé tiver comprado.

“Gerente de Suporte de Conta” ou “SAM”: uma pessoa fisica indicada para atuar como o Seu ponto
de contato na Autodesk para assuntos relacionados aos beneficios da Assinatura Suporte Platinum.

“Solicitagdo de Suporte”: Sua solicitagdo de assisténcia com um Incidente, conforme inserido no sistema de
Suporte ao Produto Autodesk. Solicitagdes de Suporte também poderdo ser referidas como “Casos” nos
sistemas da Autodesk e/ou pela equipe de suporte técnico da Autodesk.

“Prazo”: os periodos (inicial e de renovagdo) definidos nas Clausulas 3.2 e 6.1.

“Territdrio”: (a) o pais especificado de acordo com a Licenca de Software Autodesk aplicavel, ou (b) caso ndo
haja pais especificado de acordo com a Licenga de Software Autodesk aplicavel, o pais em que Vocé adquiriu
uma licenga para o Software Coberto. Caso a Licenca de Software Autodesk especifique, ou caso Vocé adquira
o Software Coberto em um pais membro da Unido Européia ou da Associacdo Européia de Livre Comércio,
Territorio significara todos os paises da Unido Européia e da Associagdo Européia de Livre Comércio.

“Desinstalar”: remover ou desabilitar uma cépia do Software Coberto de um disco rigido ou outra midia de
armazenagem por quaisquer meios ou de outra forma destruir a cépia do Software Coberto ou tornd-la
inutilizavel.

“Upgrade”: uma versdo integral comercial do Software Coberto (a) que seja sucessor ou substitua um
langamento anterior de tal Software Coberto (e pode incorporar Reparos, corregdes de erros, patches, pacotes
de servigos e atualizagbes e upgrades, e pode melhorar ou adicionar caracteristicas ou funcionalidades ao
langamento anterior), (b) que seja fornecido para um licenciado que tenha licenciado previamente o
langamento anterior aplicavel da Autodesk e (c) para o qual a Autodesk geralmente cobre uma taxa separada
ou geralmente disponibilize apenas a clientes sob Assinatura. Um Upgrade ndo inclui software que a Autodesk
trate como produto separado. A Autodesk determina se um software é Upgrade ou ndo, e poderd ser
especificado conforme fornecido na Licenca de Software Autodesk aplicavel.

“Usudrio”: para os fins deste Contrato de Assinatura, quaisquer dos seguintes: (i) o Gerente de Contrato ou
Coordenador de Software designado por Vocé como Seu representante autorizado principal para Assinatura, e
que é responsavel, dentre outras coisas, por gerenciar Sua Assinatura, gerenciar o acesso a Sua conta de
Assinatura, submeter Solicitacdes de Suporte; (ii) quaisquer individuos adicionados a Sua conta de Assinatura
por seu Gerente de Contrato ou Coordenador de Software ou pela Autodesk, através de seus processos de
registro; (iii) Chamadores Nomeados; (iv) Gerentes de Escalagdo do Cliente. A Autodesk tem o direito de
restringir o nimero de Usudrios que submetem Solicitagcbes de Suporte, tenham acesso a Servigos Auxiliares e
que de outra forma tenham acesso ao Centro de Assinaturas da Autodesk, e taxas e outras condi¢gdes poderdo
ser aplicaveis caso Vocé queira adicionar Usudrios além das diretrizes da Autodesk. Vocé concorda e
reconhece que todos os Usuarios estardo vinculados aos termos e condi¢Ges deste Contrato de Assinatura. A
Autodesk reserva o direito, mas ndo tem obrigacdo, de verificar que os Usuarios foram autorizados por Vocég, e
de restringir o acesso aos direitos da Assinatura caso, na opinido razoavel da Autodesk, um Usuario ndo possa
ser verificado.

“Documentacdo do Usudrio”: os materiais explicativos ou instrucionais para o Software Coberto relacionado
(incluindo materiais relacionados ao uso do Software Coberto e materiais relacionados), impresso ou em
formato eletrénico, que a Autodesk ou um Revendedor incorpore ao Software Coberto ou materiais
relacionados (ou a embalagem do Software Coberto ou materiais relacionados) ou de outra forma fornega a
seus clientes quando ou apos tais clientes licenciarem, adquirirem ou Instalarem o Software Coberto ou
materiais relacionados.

“Servigo da Web”: um tipo de Servigco Auxiliar que consiste em um servico com base na web ou na nuvem que
exija conexdo a Internet, e que a Autodesk disponibilize através do Software Coberto ou qualquer website que
seja propriedade ou operado pela Autodesk em seu beneficio.



“Solugao Paliativa”: uma técnica ou informagdes que aliviem os efeitos adversos de um Incidente na operagdo
do Software Coberto, mas que ndo podem restaurar o produto inteiramente em conformidade substancial
com sua Documentag¢do do Usuario, ou de outra forma reduzam ou aliviem o efeito adverso do Incidente no
Software Coberto.

“Vocé”: a empresa ou outra pessoa juridica em nome de quem uma Assinatura seja adquirida, caso a
Assinatura seja adquirida em nome de tal pessoa (por exemplo, por um empregado, contratado independente,
ou outro representante autorizado), ou, caso tal pessoa ndo exista, o individuo que adquire a Assinatura por
conta do préprio individuo. Para esclarecimento, “Vocé” refere-se apenas a uma Unica pessoa juridica ou
fisica, e ndo inclui qualquer subsidiaria ou afiliada de qualquer tal pessoa juridica ou fisica ou qualquer outra
pessoa relacionada.

2. BENEFICIOS DA ASSINATURA
2.1 Assinatura em Geral

Durante o Prazo, a Autodesk fornecera a Vocé os beneficios especificados para o nivel de Assinatura que vocé
tiver comprado para o Software Coberto. O Seu uso do Software Coberto fornecido como parte da Assinatura,
incluindo Software Coberto adicional, Upgrades e Produtos Auxiliares, serd regido pelos termos da Licencga de
Software Autodesk incluida neles, ou, na auséncia de uma Licenga de Software Autodesk, pela Licenca de
Software Autodesk incluida no Software Coberto ao qual tal Software Coberto adicional, Upgrade ou Produto
Auxiliar estiver relacionado, ou no caso de Produtos Auxiliares ou Servigos Auxiliares entregues pela internet,
pelos Termos de Uso ou termos e condigdes similares fornecidos para tais Produtos Auxiliares ou Servigos
Auxiliares hospedados na web. Vocé ndo pode distribuir, alugar, emprestar, vender, sublicenciar ou de outra
forma transferir ou comercializar qualquer beneficio da Assinatura, incluindo, mas sem limita¢do, o Software
Coberto, Upgrades, Suporte, Produtos Auxiliares ou Servigos Auxiliares a qualquer outra pessoa ou entidade
sem o consentimento prévio por escrito da Autodesk. Caso Vocé deseje comprar uma Assinatura para
qualquer produto de software da Autodesk licenciado a Vocé como uma Versado de Rede, Licenga de Rede ou
outra expressdo usando a palavra “Rede” de acordo com a Licenga de Software Autodesk aplicavel, entdao Vocé
deverd comprar uma Assinatura para cada licenga incorporada em tal Versdao de Rede ou Licenga de Rede. Para
comprar uma Assinatura, Vocé deve estar registrado na Autodesk como o licenciado para o langamento mais
atual do produto de software Autodesk que Vocé deseje colocar em uma Assinatura.

2.2 Suporte

2.2.1 Caso o Suporte esteja incluido ou seja disponibilidade como parte de Sua Assinatura, o Suporte sera
fornecido a Vocé conforme previsto abaixo:

(a) Suporte Platinum: para compradores de Assinatura com Suporte Platinum, conforme previsto no
Anexo A deste Contrato de Assinatura.

(b) Idioma do Suporte. O Suporte é fornecido em inglés, mas a Autodesk tentard honrar solicitacbes
por Suporte no idioma local, onde estiver disponivel.

2.2.2 O Suporte da Autodesk somente sera fornecido para:

(a) o langamento mais atual do Software Coberto;

(b) qualquer Software Coberto fornecido durante o Prazo relacionado ao langcamento entdo mais
atual; e

(c) outros langamentos do Software Coberto listados na Lista de Produtos Elegiveis de Versiao
Anterior enquanto tais outros langamentos estiverem listados, com a ressalva de que o Suporte poderd ndo

estar disponivel em todos os idiomas, paises ou regioes.

Caso Vocé esteja localizado no Brasil, para fins da Lei de Software, o Prazo de Validade Técnica do Software



Coberto serd o prazo entre a data do langamento da versdo entdo atual de tal Software Coberto e 6 (seis)
meses apos a data em que a Autodesk disponibilizar comercialmente o préximo langamento de tal Software
Coberto ou 90 (noventa) dias apds a entrega do Software Coberto a Vocé, conforme descrito na fatura, caso
nenhum langamento subseqliente seja disponibilizado comercialmente.

2.2.3 A Autodesk ndo serd obrigada a fornecer Suporte solicitado em razdo de:

(a) operagdo do Computador em que o Software Coberto esteja Instalado em condigdes ambientais
fora daquelas prescritas pelo fabricante do Computador;

(b) operagdo do Software Coberto com uma versdo do software de sistema operacional que ndo seja
a especificada pela Autodesk;

(c) falha em manter o Computador em que o Software Coberto esteja Instalado ou seja Acessado de
acordo com os padrdes prescritos pelo fabricante do Computador;

(d) falha em assegurar que Sua equipe e pessoal estejam inteiramente treinados para o uso e
operagdo do Software Coberto;

(e) Software Coberto que tenha sido objeto de servigo, manuten¢do ou modificagdo por qualquer
pessoa que nao seja a Autodesk;

(f) falha do Seu hardware de Computador em atingir as especificagdes minimas prescritas pela
Autodesk para uso com o Software Coberto;

(g) operacdo do Software Coberto em conjunto com software, firmware e/ou hardware de terceiros
gue ndo sejam o software de sistema operacional de terceiros especificado pela Autodesk; ou

(h) operagdo do Software Coberto que ndo seja de acordo com a Licenca de Software Autodesk
aplicavel.

2.2.4Vocé deve:

(a) assegurar-se de que o Seu Usudrio submeterd Solicitacdes de Suporte de acordo com este
Contrato de Assinatura;

(b) ter, a todo tempo, Assinatura para o Software Coberto para o qual Vocé esteja solicitando suporte;

(c) assegurar-se de que Vocé ou Seus Usudrios fornecerdo a Autodesk as informacgdes, especificacdes
ou outras informagdes que sejam razoavelmente solicitadas pela Autodesk para fornecer Suporte;

(d) utilizar as instrugdes e os procedimentos de solugdo de problemas fornecidos pela Autodesk,
quando aplicavel, antes de iniciar uma Solicitacdo de Suporte;

(e) seguir os procedimentos de determinacdo do problema, analise do problema e solicitacdo de
servi¢co que a Autodesk fornecer;

(f) imediatamente instalar todos os Reparos, patches de produtos, corregdes, langamentos de
manutengdo ou pacotes de servigos fornecidos pela Autodesk;

(g) caso seja julgado necessario pela Autodesk, permitir acesso razoavel pela Autodesk ao Seu
Software Coberto;

(h) concordar em realizar a salvaguarda de todos os dados quando ou antes do fornecimento do
Suporte e fornecer seguranga adequada para o Computador em que o Software Coberto afetado esteja
Instalado;



(i) usar melhores esforcos para permitir a Autodesk acessar pela Internet o Computador em que o
Software Coberto afetado esteja Instalado, quando solicitado pela Autodesk como parte de qualquer servigo
de diagndstico remoto que possa ser oferecido; e

(j) fornecer aos usudrios do Software Coberto a Documentagdo do Usuario mais atual disponivel,
disponibilizada pela Autodesk para o Software Coberto aplicavel.

2.2.5 Caso a Sua Assinatura inclua ou Vocé de outra forma tenha adquirido Suporte, o Suporte para Software
Coberto e os Upgrades associados, se houver, serdo fornecidos a Vocé pela Autodesk somente por meio de
Seus Usuarios, Chamadores Nomeados ou Gerentes de Escalagdo do Cliente, conforme aplicavel. A entrega do
Suporte pela Autodesk sera regida exclusivamente por este Contrato de Assinatura. Vocé ndo poderad transferir
ou comercializar, ou fornecer suporte a terceiros usando Suporte sem o consentimento prévio por escrito da
Autodesk.

2.2.6 Vocé reconhece e concorda que o Suporte é fornecido unicamente para o Seu uso interno para suportar
a Sua Instalagdo e o Acesso ao Software Coberto. Qualquer informagdo pela ou para a Autodesk ou seus
Revendedores que seja individualmente enderecada, exija uma senha para acesso, ou seja de outra forma
restrita ou disponibilizada em sigilo sera considerada “Informagdo Confidencial” nos termos deste Contrato de
Assinatura, e estard sujeita as disposi¢des da Clausula 6 (Confidencialidade). Vocé ainda reconhece e concorda
que o Software Coberto forma parte do Seu ambiente especifico de hardware e software para entregar
funcionalidade especifica, e o Suporte pode ndo facilitar a Sua realizagdo dos resultados que Vocé deseja
dentro das Suas restricées de desenho.

2.2.7 Papel do Revendedor.

2.2.7.1 O Seu Revendedor poderd oferecer servigos relacionados a suporte para produtos de software
Autodesk que sejam separados e adicionais ao Suporte para Software Coberto pela Autodesk sob este
Contrato de Assinatura. Caso Vocé obtenha tais servigos de suporte de seu Revendedor, Vocé reconhece e
concorda que (a) tal suporte sera entregue unicamente pelo Revendedor, (b) o Revendedor é integralmente
responsavel pelos resultados e conseqiiéncias de tal suporte, (c) o Autodesk ndo tem obrigacdo de assistir o
Seu Revendedor no fornecimento de tal suporte, e (d) a Autodesk ndo tem responsabilidade de qualquer tipo
em relagdo a quaisquer demandas decorrentes relacionadas a tal suporte.

2.2.7.2 Nao obstante qualquer disposicdo em contrario na Clausula 2.2.2 ou 2.2.6, Vocé poderd autorizar o
Seu Revendedor a auxiliar-Lhe em relagdo a solicitagdo e ao recebimento de Suporte fornecido pela Autodesk
sob este Contrato de Assinatura. Caso o Seu Revendedor aja em Seu nome em relagdo a solicitacdo e ao
recebimento de Suporte da Autodesk, Vocé por este instrumento consente em a Autodesk permitir que o Seu
Revendedor acesse e monitore as Suas Solicitagcdes de Suporte e todas as demais informagdGes relacionadas a
Suporte no Centro de Assinaturas da Autodesk, e permitir que seu Revendedor submeta Solicitagdes de
Suporte a Autodesk e receba Suporte da Autodesk em Seu nome. Em tais casos, o Revendedor operara como
Seu representante para fins de submissdo de Solicitagdes de Suporte e recebimento de Suporte, e ndo agira
em nome da Autodesk de qualquer forma.

2.3 Produtos Auxiliares e Servigos Auxiliares

A Autodesk pode fornecer Produtos Auxiliares e Servigos Auxiliares a Vocé sujeito e em conformidade com os
termos deste Contrato de Assinatura e/ou quaisquer outros termos e condi¢es suplementares que forem
adicionais ou diferentes dos termos previstos neste Contrato de Assinatura. Vocé deve aceitar quaisquer tais
termos e condigOes suplementares antes de acessar e usar tais Produtos Auxiliares ou Servigos Auxiliares.
Exceto e até que Vocé aceite tais termos e condi¢des suplementares aplicaveis a um Servigo Auxiliar particular,
Vocé concorda que a Autodesk ndo tem obrigacdo de fornecer tais Produtos Auxiliares ou Servicos Auxiliares a
Vocé. Tais termos e condi¢des suplementares para Produtos Auxiliares ou Servicos Auxiliares, se houver,
poderdo ser disponibilizados no Centro de Assinaturas da Autodesk (ou uma propriedade da web da Autodesk
analoga), e poderdo ser alterados pela Autodesk de tempos em tempos de acordo com a Clausula 8.9 (Termos
e CondigGes Revisados). A Autodesk reserva o direito, a seu critério, de adicionar novos ou eliminar Produtos
Auxiliares ou Servigos Auxiliares existentes da Assinatura a qualquer momento, sem aviso prévio a Vocég, e de
disponibilizar Produtos Auxiliares ou Servicos Auxiliares somente em idiomas especificos, tais como o inglés.



Alguns Produtos Auxiliares ou Servigos Auxiliares poderdo ndo estar disponiveis como parte da Assinatura para
determinados Software Cobertos, ou em todos os idiomas, paises ou regides.

A AUTODESK NAO GARANTE QUE DISPONIBILIZARA, E VOCE RECONHECE QUE VOCE PODERA NAO
RECEBER, QUALQUER UPGRADE, VERSAO ANTERIOR, PRODUTO AUXILIAR OU SERVICO AUXILIAR
DURANTE O PRAZO DA SUA ASSINATURA.

2.4 Uso de Versoes Anteriores

2.4.1 Nao obstante qualquer disposicdo contida na Licenga de Software Autodesk que acompanhe o Seu
Software Coberto ou qualquer Upgrade ou Software Coberto fornecido a Vocé, pelo Prazo da Sua Assinatura,
Vocé poderd Instalar e Acessar Versdes Anteriores do Software Coberto, conforme especificamente
identificado por escrito pela Autodesk na Lista de Produtos Elegiveis de Versdes Anteriores publicada no
Centro de Assinaturas da Autodesk, se houver, desde que as condi¢Ges a seguir sejam atingidas:

(a) a Instalagdo e o Acesso a VersOes Anteriores estardo sujeitos as disposicGes da Licenca de
Software Autodesk aplicavel, conforme modifica por esta Clausula 2.4;

(b) Sua Instalagdo e Acesso a Versdes Anteriores estardo limitados pelo mesmo tipo de licenga ou
versdao de licenga e outras métricas de licenca relacionadas a uso ou quantidade, conforme aplicaveis ao
Software Coberto associado de acordo com a Licenga de Software Autodesk aplicavel (as “Métricas de Licenca
Aplicaveis”);

(c) caso Vocé tenha Software Coberto que seja designado como uma Versdo Autdbnoma ou um lugar
Unico de uma Versdao Auténoma de Lugares Multiplos, ou esteja sujeito a uma Licenga Auténoma ou um lugar
unico do Software Coberto sujeito a uma Licenga Autébnoma de Lugares Multiplos, o Software Coberto e todas
as Versoes Anteriores de tal Software Coberto serao instalados no mesmo Computador;

(d) caso Vocé tenha Software Coberto que seja designado como uma Versdo Auténoma ou um lugar
Unico de uma Versdo Autdnoma de Lugares Multiplos, ou esteja sujeito a uma Licenga Autbnoma ou um lugar
Unico do Software Coberto sujeito a uma Licenca Auténoma de Lugares Multiplos de acordo com a Licenga de
Software Autodesk aplicavel, nem o Software Coberto, tampouco quaisquer das Versdes Anteriores do
Software Coberto serdo usados concomitantemente.

(e) caso Vocé tenha Software Coberto que seja designado como uma Versdo Auténoma ou um lugar
Unico de uma Versdo Autdnoma de Lugares Multiplos, ou esteja sujeito a uma Licenga Auténoma ou um lugar
Unico do Software Coberto sujeito a uma Licenca Autébnoma de Lugares Multiplos de acordo com a Licenga de
Software Autodesk aplicavel, as VersGes Anteriores ou quaisquer cépias permitidas ndo serdo transferidas a
outro Computador exceto se todas as cdpias permitidas do Software Coberto também sejam transferidas para
o mesmo Computador; e

(f) Vocé por este instrumento reconhece e concorda que a Autodesk ndao tem qualquer obrigagdo de
fornecer suporte as Versdes Anteriores que ndo sejam as estabelecidas aqui e qualquer tal obrigacdo podera
ser terminada a qualquer tempo.

Ademais, caso a Versdo Anterior que Vocé deseja usar ndo seja especificamente identificada por escrito pela
Autodesk no Centro de Assinaturas Autodesk para uso de Versao Anterior, Vocé ainda podera usar tal Versao
Anterior caso Vocé tenha legalmente licenciado a Versdao Anterior e Seu uso de tal Versdao Anterior ndo
exceda a quantidade total de Versdes Anteriores que Vocé originalmente licenciou, sujeito as cldusulas (a) a
(f) acima.

N3o obstante qualquer disposicdo nesta Clausula 2.4.1 que possa ser interpretada de forma contraria ou a
emissdo de quaisquer codigos de autorizagdo pela Autodesk, exceto de especificamente permitido pela
Autodesk por escrito, em nenhuma hipdtese o Seu uso do Software Coberto, incluindo VersGes Anteriores,
excedera o escopo total autorizado de uso ou quantidade, conforme determinado pelas Métricas de Licenga
Aplicaveis para o Software Coberto licenciado a Vocé. Por favor note que Versdes Anteriores e os beneficios
desta clausula 2.4 poderdo ndo estar disponiveis para todos os Software Cobertos e/ou poderdo n3o estar



disponiveis em relagdo a determinadas Versdes Anteriores do Software Coberto.

2.4.2 Vocé concorda que a Autodesk tem o direito de exigir uma auditoria (eletrénica ou de outra forma) do
Software Coberto, Upgrades, Produtos Auxiliares e Servigcos Auxiliares, incluindo, mas sem limitagdo,
Versdes Anteriores e a Instalagdo e Acesso aos mesmos. Como parte de qualquer referida auditoria, a
Autodesk ou seu representante autorizado tera o direito, mediante aviso com antecedéncia de 15 (quinze)
dias a Vocé, de inspecionar Seus registros, sistemas e instalagGes, incluindo IDs de maquinas, nimeros de
série e informacgdes relacionadas, para verificar que o uso de todo e qualquer Software Coberto, Upgrades,
Produtos Auxiliares e Servicos Auxiliares, incluindo, mas sem limitacdo, Versdes Anteriores, esta em
conformidade com este Contrato de Assinatura. Vocé fornecerd total cooperagdo para permitir qualquer
referida auditoria. Caso a Autodesk determine que o Seu uso ndo esteja em conformidade com o Contrato
de Assinatura, Vocé imediatamente tomara as medidas necessarias para trazer Seu uso para o cumprimento
com este Contrato de Assinatura e outros termos aplicdveis, e pagard os custos razoaveis da auditoria. Além
de tais direitos de pagamento, a Autodesk reserva o direito de buscar quaisquer outros recursos disponiveis
em lei ou equidade, sob este Contrato ou de outra forma.

2.4.3 Caso Vocé realize o upgrade para um produto de software Autodesk separado que ndo seja
especificadamente identificado na Lista de Produtos Elegiveis de Versdes Anteriores como um sucessor direto
do Software Coberto previamente de Sua propriedade e a partir do qual Vocé fez o upgrade, as disposi¢cdes
das duas sub-clausulas anteriores (2.4.1 e 2.4.2) serdo aplicaveis somente em relagdo as Versdes Anteriores do
Software Coberto para o qual Vocé fez o upgrade, e Vocé devera Desinstalar todas as cdpias do Software
Coberto a parti do qual Vocé fez o upgrade (e quaisquer de suas VersGes Anteriores, se houver), incluindo
quaisquer copias residentes em Seu diretdrio de disco rigido, e, mediante solicitacdo da Autodesk, devolver
qualguer Documentacgdo do Usudrio a Autodesk ou Seu Revendedor dentro de 60 (sessenta) dias contados da
instalagdo do Upgrade. A Autodesk reserva o direito de solicitar-Lhe que mostre provas razodveis de que o
Software Coberto a partir do qual Vocé fez o Upgrade (e quaisquer de suas Versdes Anteriores) foi destruido
e/ou de conduzir a auditoria prevista na Clausula 2.4.2 acima.

2.4.4 Caso a Autodesk, em relagdo a Versdes Anteriores licenciadas a Vocé sob esta Clausula 2.4, fornega-Lhe
Produtos Auxiliares que suplementem ou estendam uma Versdo Anterior, tais Produtos Auxiliares estarao
sujeitos aos termos e condi¢des desta Clausula 2.4 na mesma medida em que as VersGes Anteriores as quais
tais Produtos Auxiliares se relacionem, exceto se de outra forma especificado a época da entrega.

2.4.5 Nada neste instrumento exige que a Autodesk fornega a Vocé uma midia contendo VersGes Anteriores
do Software Coberto ou Documentag¢do do Usudrio relacionada, ou que emita cddigos adicionais de
autorizacdo ou travas de hardware ou software. Ademais, a Autodesk reserva o direito de cobrar uma taxa de
transacdo pela emissdo ou re-emissdo de midia, codigos de autorizacdo, travas de hardware e travas de
software, caso a Autodesk, a seu critério, decida fornecé-los a Vocé. Ainda, caso a Versdo Anterior do Software
Coberto tenha sido parada ou de outra forma descontinuada pela Autodesk, Vocé concorda e reconhece que
(a) em nenhuma hipdtese a Autodesk tera de emitir codigos de autorizagdo ou travas de hardware ou software
para Vocé ou fornecer-Lhe qualquer midia ou outros entregaveis (deliverables) que permitam a Vocé Acessar
ou Instalar tais VersOes Anteriores paradas ou descontinuadas; e (b) tais direitos de usar Versdes Anteriores
ndo permitem que Vocé Instale ou Acesse licencas adicionais (ou seja, mais do que Vocé tenha sob Assinatura)
de quaisquer Versdes Anteriores do Software Coberto que tenha sido parado ou de outra forma
descontinuado pela Autodesk.

2.4.6 As Versdes Anteriores poderdo nao estar disponiveis ou ndo ser disponibilizadas para todos os Software
Cobertos, ou em todos os idiomas, paises ou regiGes, ou poderdo estar sujeitas a condigdes e restri¢cGes
adicionais para determinados Software Cobertos. A Autodesk reserva o direito de modificar ou rescindir
direitos de usar as Versdes Anteriores a qualquer tempo, sem aviso prévio. Caso Sua Assinatura venga ou de
outra forma seja rescindida, os Seus direitos de usar as Versdes Anteriores sob este Contrato de Assinatura
rescindirdo, e seus direitos relacionados a tais Versées Anteriores serdo determinados pelos termos da Licenga
de Software Autodesk, incluindo, sem limitagdo, as obrigacGes de Desinstalar tais Versdes Anteriores caso
Vocé ndo tenha direito a usar uma Versdo Anterior.

3. COMPRAS; RENOVAGOES



3.1 Compras. Quando Vocé comprar uma Assinatura, a Autodesk fornecer-Lhe-3 instrugdes sobre como
acessar informagses sobre a Assinatura e Suporte no Centro de Assinaturas da Autodesk.

3.2 Renovagdes. Antes do vencimento de Sua Assinatura, Vocé podera comprar uma renovagao de Assinatura
por um prazo adicional (“Prazo de Renovagdo”) de um Revendedor ou da Autodesk. Exceto se de outra forma
acordado pela Autodesk, caso Vocé ndo compre uma renovagao para Sua Assinatura antes do vencimento do
Prazo, Sua Assinatura vencera automaticamente. Caso Vocé ndo renove antes do vencimento de Sua
Assinatura, Vocé desejara restaurar a Sua Assinatura vencida, e entdo tera de comprar ao menos o langamento
entdo em vigor e uma Assinatura para tal lancamento, e/ou Vocé poderd estar sujeito ao pagamento de taxas
adicionais ou outras taxas.

4. ENTREGA

O Software Coberto, Upgrades ou Produtos Auxiliares serdo, a critério da Autodesk (a) disponibilizados para
download no Centro de Assinaturas da Autodesk ou qualquer sucessor ou outro website ou localizagdo que
possa ser designada pela Autodesk, (b) embarcados para Vocé FCA (Incoterms 2010) instalagdes da Autodesk,
para o enderecgo especificado em Seu Formulario de Informagdes do Cliente (ou, caso ndo seja fornecido um
Formuldrio de Informac¢des do Cliente ou um endereco, a qualquer outro enderegco conhecido ou
disponibilizado a Autodesk), ou (c) embarcado a Vocé por um terceiro autorizado pela Autodesk. A Autodesk
notificar-Lhe-a sobre a disponibilidade de Software Coberto, Upgrades, Servicos Auxiliares ou Produtos
Auxiliares e sobre o método de entrega, caso aplicavel. Caso a Autodesk embarque para Vocé, ela fard
esforgos comercialmente razoaveis para entregar dentro de 30 (trinta) dias contados da notificagdo ou,
conforme aplicavel, de Sua solicitacdo de embarque fisico, mas ndo sera responsdavel por quaisquer perdas ou
despesas incorridas por Vocé decorrentes de entrega atrasada ou entrega em um endereco incorreto.

5. PRAZO E RESCISAO

5.1 Data Efetiva; Prazo. A Data Efetiva de Sua Assinatura serd a data determinada pela Autodesk de acordo
com suas politicas de Assinatura para cadastrar Sua Assinatura nos sistemas da Autodesk. Prazos de
Renovacdo de Assinatura comecardo no aniversario da Data Efetiva. O Prazo Inicial de Sua Assinatura
continuara por 1 (um), 2 (dois) ou 3 (trés) anos contados da Data Efetiva, dependendo do tamanho do prazo
para o qual Vocé qualificar, selecionar e comprar. Prazos de Renovagdo de Sua Assinatura continuardo por 1
(um), 2 (dois) ou 3 (trés) anos contados do aniversario da Data Efetiva imediatamente seguinte ao fim do Prazo
Inicial ou do Prazo de Renovagdo imediatamente anterior (conforme o caso), dependendo do tamanho do
Prazo de Renovagao que Vocé selecionar e comprar. A Autodesk envidara esforgos para confirmar Sua compra
dentro de 48 horas apds a Data Efetiva ou respectivo aniversario da Data Efetiva (conforme o caso).

5.2 Rescisdo. A Autodesk ou vocé poderad rescindir este Contrato de Assinatura, caso a outra parte esteja
inadimplente em relagdo a este Contrato de Assinatura e deixe de sanar tal inadimplemento dentro de
10 (dez) dias apds notificagdo por escrito sobre o inadimplemento. Além disso, a Autodesk podera, como
uma alternativa a rescisdo, suspender Sua Assinatura, e/ou outras obriga¢bes da Autodesk ou Seus
direito sob este Contrato de Assinatura, caso Vocé deixe de efetuar um pagamento a Autodesk ou a um
Revendedor ou de outra forma deixe de cumprir com as disposicdes deste Contrato de Assinatura ou
outros termos relacionados a qualquer tal Assinatura. A Autodesk também podera rescindir este
Contrato caso Vocé torne-se sujeito a procedimentos de faléncia, torne-se insolvente ou faga um acordo
com Seus credores. Este Contrato de Assinatura sera rescindido automaticamente, sem notificagdo ou
acdo da Autodesk, caso Vocé entre em liquidagdo. Vocé reconhece e concorda que a Autodesk podera
ceder ou subcontratar quaisquer de seus direitos ou obrigacGes sob este Contrato de Assinatura.

5.3 Efeito da Rescisdo. Mediante rescisdo ou vencimento deste Contrato de Assinatura, os direitos e
beneficios concedidos sob este instrumento cessardo. Mediante rescisdo ou vencimento, Vocé devera
cessar todo uso de Produtos Auxiliares e Servicos Auxiliares em relacdo ao Contrato de Assinatura
rescindido ou vencido. A Autodesk reserva o direito de exigir que Vocé demonstre prova razodvel de que
todos os Produtos Auxiliares e Servicos Auxiliares foram Desinstalados ou de outra forma ndo estejam
mais em uso.

6 CONFIDENCIALIDADE.



6.1 Definicdo de Informagoes Confidenciais e ExclusGes. Para fins deste Contrato de Assinatura, apenas,
“Informagdes Confidenciais” significa informagdes que sejam divulgadas na forma escrita, oral, eletrénica ou
visualmente ou de outra forma por quaisquer das partes (cada uma, como “Parte Divulgadora”) a outra parte
(cada uma, uma “Parte Receptora”) durante o Prazo, sejam (i) marcadas ou designadas como “confidencial” ou
“exclusiva” a época da divulgacdo ou (ii) divulgadas em circunstancias sob as quais deveriam ser tratadas como
confidenciais pela Parte Receptora, e estardo limitadas as informagdes técnicas da Autodesk relacionadas ao
Software Coberto ou informagdes relacionadas a planos de desenvolvimento de produtos da Autodesk, novos
ou futuros, e informagdes técnicas ou comerciais relacionadas, se houver, divulgadas pela Autodesk a Vocé em
relagdo a entrega de beneficios sob este Contrato de Assinatura, e quaisquer arquivos de projeto que Vocé
fornega em relagdo a Suas Solicitagdes de Suporte ou qualquer projeto ou informagdo relacionados ao
ambiente do Software Coberto associadas a Servigos de Exame de Saude divulgadas por Vocé a Autodesk
relacionadas a solicitagdo e recebimento de Suporte ou outros beneficios de Assinatura sob este Contrato de
Assinatura. Informagdes Confidenciais ndo incluem informacgGes que, a partir e apos a data de divulgacao: (i)
sejam ou tornem-se questdo de conhecimento publico sem culpa da Parte Receptora; ou (ii) estavam
legitimamente em posse da Parte Receptora antes do recebimento da Parte Divulgadora, sem qualquer
obrigagdo de confidencialidade, conforme demonstrado pelos registros por escrito da Parte Receptora; ou (iii)
tenham sido legitimamente divulgadas a Parte Receptora por outra pessoa sem restricGes quanto a uso ou
divulgacdo; ou (iv) tenham sido independentemente produzidas pela Parte Receptora sem o uso ou referéncia
as Informagdes Confidenciais da Parte Divulgadora, conforme demonstrado pelos registros por escrito da Parte
Receptora. Informagdes Confidenciais divulgadas pela Autodesk relacionadas a esforgos para
desenvolvimentos planejados ou futuros para produtos e servigos existentes ou novos da Autodesk ndo
pretendem ser uma promessa ou garantia da entrega futura de produtos, servigcos ou caracteristicas, mas
simplesmente refletem os planos atuais da Autodesk, que estdo sujeitos a alteragdes sem aviso. Nesse sentido,
tais Informagdes Confidenciais da Autodesk ndo poderdo ser base para decisGes de compra ou para qualquer
outro fim.

6.2 Obrigag6es Relacionadas as Informagdes Confidenciais. A Parte Receptora concorda em proteger as
Informagdes Confidenciais usando o mesmo grau de cuidado que a Parte Receptora usa para proteger as suas
proprias informag6es confidenciais ou exclusivas (mas ndo menos do que um grau razoavel de cuidado): (i)
para impedir o uso, a disseminagdo ou a publicagdo ndo autorizada das Informag¢des Confidenciais, (ii) para nao
divulgar as InformacGes Confidenciais a quaisquer terceiros, (iii) para ndo usar quaisquer tais InformacgGes
Confidenciais exceto conforme necessario para o desempenho de suas obrigacdes ou o exercicio de seus
direitos sob este Contrato de Assinatura (o “Propdsito da Assinatura”), (iv) para ndo copiar, exceto conforme
razoavelmente necessario como suporte direto ao Propdsito da Assinatura,e quaisquer cépias feitas incluirdo
marcacgdo apropriada identificando as mesmas como constituindo ou contendo InformacgGes Confidenciais da
Parte Divulgadora; e (v) para ndo reverter a engenharia de quaisquer tais Informagdes Confidenciais. A Parte
Receptora limitard o uso e o acesso as Informacgdes Confidenciais da Parte Divulgadora aos empregados da
Parte Receptora e aos empregados da respectiva matriz, subsididrias e afiliadas ou representantes autorizados
da Parte Receptora que tenham: (i) necessidade de saber e tenham sido notificados de que tais informacgGes
sdao Informagdes Confidenciais a serem usadas somente para o Propdsito da Assinatura; e (ii) assumido
obrigac¢0es vinculantes de confidencialidade que ndo protejam menos a Parte Divulgadora do que as contidas
neste Contrato de Assinatura. A Parte Receptora podera divulgar Informagdes Confidenciais de acordo com
qualquer autoridade estatutaria ou regulatdria ou ordem judicial, desde que a Parte Divulgadora receba
notificacdo prévia por escrito imediata sobre tal exigéncia, e o escopo de tal divulgagdo seja limitado na
medida possivel. As obrigacdes da Parte Receptora relacionadas a uso e divulgacdo das Informacoes
Confidenciais permanecerao em vigor apds qualquer rescisdao ou vencimento deste Contrato de Assinatura por
um periodo de 3 (trés) anos apds a data de vencimento ou data de rescisdo do Contrato de Assinatura.

6.3 Propriedade das Informagdes Confidenciais. Todas as Informagdes Confidenciais e quaisquer de seus
Derivados , exceto se de outra forma especificado por escrito, permanece propriedade da Parte Divulgadora. A



Parte Divulgadora ndo adquire direitos ou licengas sobre a propriedade intelectual da Parte Divulgadora,
incluindo, mas sem limitagdo, patentes, marcas, direitos autorais ou marcas de servigo sob este Contrato de
Assinatura ou através de qualquer divulgagdo sob este instrumento, exceto pelo direito limitado de usar tais
Informagdes Confidenciais de acordo com este Contrato de Assinatura. Para fins deste Contrato de Assinatura,
“Derivados” significa: (i) para materiais passiveis de protecdo por direitos autorais ou que tenham protegdo
por direitos autorais, qualquer tradugdo, resumo, revisao ou outra forma em que uma obra existente possa ser
reformulada, transformada ou adaptada; e (ii) para materiais que sejam protegidos por segredo de negdcio,
qualgquer novo material derivado ou baseado em tal material existente de segredo de negdcio, incluindo novos
materiais que possam estar protegidos sob a legislagdo de direito autoral e/ou segredo de negdcio. A Parte
Receptora concorda que as obrigagGes assumidas pela Parte Receptora por este instrumento sdo necessarias e
razoaveis para proteger a Parte Divulgadora e seu negdcio, e a Parte Receptora expressamente concorda que
indenizagdo pecunidria seria inadequada para compensar a Parte Divulgadora por qualquer violagdo pela Parte
Receptora de suas obrigagGes e acordos previstos neste instrumento. Nesse sentido, a Parte Receptora
concorda e reconhece que qualquer tal violagdo ou potencial violagdo causara danos irreparaveis a Parte
Divulgadora e que, além de quaisquer outros recursos que possam estar disponiveis, em lei, equidade ou de
outra forma, a Parte Divulgadora terd direito de obter medida liminar contra a potencial violagdo deste
Contrato de Assinatura ou a continuacgdo de tal violagdo pela Parte Receptora, sem a necessidade de provar
danos efetivos. A Parte Receptora notificard a Parte Divulgadora por escrito imediatamente mediante o
conhecimento da ocorréncia de uma divulga¢cdo ndo autorizada de Informagdes Confidenciais ou outra
violagdo deste Contrato de Assinatura. A Parte Receptora auxiliard a Parte Divulgadora em corrigir qualquer
uso ou divulgacdo ndo autorizada de Informagdes Confidenciais.

7. LIMITAGAO DE RESPONSABILIDADE; AUSENCIA DE GARANTIAS

7.1 Limitagao de Responsabilidade. EM NENHUMA HIPOTESE A AUTODESK SERA RESPONSAVEL POR FALHA
NA FABRICA(;AO OU DISPONIBILIDADE COMERCIAL DO SOFTWARE COBERTO, UPGRADES, PRODUTOS
AUXILIARES, SERVICOS AUXILIARES OU SUPORTE DURANTE O PRAZO DA SUA ASSINATURA. EM NENHUMA
HIPOTESE A AUTODESK SERA RESPONSAVEL PELOS CUSTOS DE COMPRA DE PRODUTOS OU SERVICOS
SUBSTITUTOS. EM NENHUMA HIPOTESE A AUTODESK TERA QUALQUER RESPONSABILIDADE (DIRETA OU
INDIRETAMENTE) POR QUAISQUER DANOS INCIDENTAIS, ESPECIAIS, INDIRETOS, CONSEQUENCIAIS OU
PUNITIVOS, POR PERDA DE LUCROS, USO, RECEITA OU DADOS OU POR INTERRUPCAO DE NEGOCIOS
(INDEPENDENTEMENTE DA TEORIA JURIDICA PARA RECUPERAR TAIS DANOS OU OUTRA RESPONSABILIDADE).
ALEM DISSO, A RESPONSABILIDADE DA AUTODESK DECORRENTE OU RELACIONADA A ESTE CONTRATO DE
ASSINATURA NAO EXCEDERA O VALOR PAGO OU PAGAVEL POR VOCE A AUTODESK OU AO REVENDEDOR
PELA ASSINATURA EM RELACAO A QUAL A DEMANDA SURGIU. ESTAS LIMITAC@ES SERAO APLICAVEIS MESMO
SE A AUTODESK TENHA SIDO ADVERTIDA SOBRE A POSSIBILIDADE DE TAIS DANOS. VOCE RECONHECE QUE A
TAXA DE ASSINATURA REFLETE ESTA ALOCACAO DE RISCOS E QUE A LIMITACAO PREVISTA NESTA CLAUSULA E
UM ELEMENTO ESSENCIAL DO ACORDO ENTRE AS PARTES. Estas limitagdes serdo agregadas, e nao substitutas
das limitacGes de responsabilidade previstas em qualquer Licenga de Software Autodesk aplicavel.

7.2 Auséncia de Garantias. EXCETO CONFORME PREVISTO EM QUALQUER LICENCA DE SOFTWARE AUTODESK
APLICAVEL, NA MAXIMA EXTENSAO PERMITIDA PELA LEGISLACAO, A AUTODESK NAO CONCEDE QUAISQUER
GARANTIAS, DECLARACOES OU CONDIGCOES DE QUALQUER TIPO RELACIONADAS A ASSINATURA, QUALQUER
SOFTWARE COBERTO, UPGRADE, PRODUTO AUXILIAR, SERVICO AUXILIAR OU SUPORTE, EXPRESSAS OU
IMPLICITAS POR ESTATUTO OU DE OUTRA FORMA EM LEI OU DECORRENTE DE NEGOCIACAO OU COSTUME
COMERCIAL, INCLUINDO, MAS SEM LIMITACAO, AS GARANTIAS OU CONDICOES IMPLICITAS DE
COMERCIABILIDADE E ADEQUAGAO A UMA FINALIDADE ESPECIFICA. A AUTODESK NAO GARANTE
ESPECIFICAMENTE QUE:

(A) O SUPORTE PELA AUTODESK ASSEGURARA QUE A OPERAGAO DO SOFTWARE COBERTO SERA
ISENTA DE ERROS OU ININTERRUPTA;

(B) OS ERROS SERAO CORRIGIDOS PELA AUTODESK;
(C) A AUTODESK RESOLVERA QUALQUER SOLICITAGAO DE SUPORTE DE UM USUARIO; OU

(D) QUALQUER RESOLUGAO PROPOSTA EM RELAGAO A UMA SOLICITAGAO DE SUPORTE ATENDERA



AS SUAS EXPECTATIVAS OU EXIGENCIAS.

NADA NO ACIMA DISPOSTO RESTRINGE O EFEITO DE GARANTIAS OU CONDICOES QUE POSSAM SER
IMPLICITAS POR LEI QUE NAO PODEM SER EXCLUIDAS, RESTRITAS OU MODIFICADAS, NAO OBSTANTE UMA
RESTRIGAO CONTRATUAL EM CONTRARIO.

8. GERAL

8.1 Lei Aplicavel. Este Contrato de Assinatura serd regido e interpretado de acordo com as leis da (a) Suica,
caso Vocé tenha adquirido a Assinatura em um pais na Europa, Africa ou Oriente Médio, (b) Singapura, caso
Vocé tenha adquirido a Assinatura em um pais da Asia, Oceania ou regido Asia-Pacifico, ou (c) o Estado da
Califérnia (e, na medida em que controlem, as leis federais dos Estados Unidos), caso Vocé tenha adquirido a
Assinatura nas Américas (incluindo o Caribe) ou qualquer outro pais ndo especificado nesta Clausula 8.1. As
leis de tais jurisdigOes regerdo sem referéncia as suas regras de conflito de lei. A Convengdo das Nag¢des Unidas
sobre Contratos para a Venda Internacional de Mercadorias e a Lei Uniforme de Transag¢des de Informagdes
por Computador ndo serdo aplicaveis (e estdo excluidas das leis aplicaveis) a este Contrato de Assinatura.
Ademais, cada parte concorda que qualquer demanda, acdo ou disputa decorrente ou relacionada a este
Contrato serd ajuizada exclusivamente (e as partes estardo sujeitas a sua jurisdi¢do exclusiva) no Tribunal
Superior do Estado da Califérnia, Comarca de Marin, ou o Tribunal do Distrito dos Estados Unidos para o
Distrito do Norte da Califérnia em S3o Francisco, com a ressalva de que, caso Vocé tenha adquirido uma
Assinatura em (a) um pais na Europa, Africa ou Oriente Médio, qualquer tal demanda ou disputa sera ajuizada
exclusivamente (e as partes estardo sujeitas a sua jurisdicdo exclusiva) nos tribunais da Suica, ou (b) um pais na
Asia, Oceania ou regido Asia-Pacifico, qualquer tal demanda ou disputa sera ajuizada exclusivamente (e as
partes estardo sujeitas a sua jurisdi¢gdo exclusiva) nos tribunais de Singapura. Nada no acima disposto impedira
gue a Autodesk ajuize uma agao por violagdo de direitos de propriedade intelectual em qualquer pais em que
tal violagdo supostamente ocorreu.

8.2 Forga Maior. A Autodesk ndo serd responsavel por qualquer perda, dano ou multa decorrente de atrasos
ou falhas no cumprimento de obrigacGes resultantes de caso fortuito, atraso de fornecedor ou outras causas
além do controle razoavel da Autodesk.

8.3 Cessao; Renuncia; Afiliada. Vocé ndo podera ceder este Contrato de Assinatura ou quaisquer
direitos sob este instrumento (seja por compra de agBes ou ativos, fusdo, alteracdo de controle,
operacdo de lei ou de outra forma) sem o consentimento prévio por escrito da Autodesk, que podera ser
retido a critério Unico e absoluto da Autodesk, e qualquer tentativa de cessdo por Vocé serd nula. No
contexto de qualquer faléncia ou procedimento semelhante, este Contrato de Assinatura é e sera
tratado como um contrato executavel do tipo descrito na Clausula 365(c)(1) do Titulo 11 do Cdédigo dos
Estados Unidos e ndo podera ser cedido sem o consentimento prévio por escrito da Autodesk, que
podera ser retido a critério Unico e absoluto da Autodesk. Vocé reconhece e concorda que a Autodesk
poderd tomar providéncias para que suas subsididrias, afiliadas e subcontratados iniciem atividades
relacionadas a este Contrato de Assinatura, incluindo, sem limitagdo, entrega de beneficios da
Assinatura, desde que a Autodesk (e ndo tais subsididrias, afiliadas ou subcontratados) permaneca
sujeita as obrigacdo da Autodesk sob este Contrato de Assinatura. Vocé também concorda que as
subsidiarias e afiliadas da Autodesk poderdo executar este Contrato de Assinatura (incluindo a tomada
de providéncias por inadimplemento). Nenhum termo ou disposicdo deste Contrato de Assinatura serd
considerado renunciado, e nenhum inadimplemento perdoado, exceto se tal renlncia estiver por escrito,
assinada em nome da parte contra quem a renudncia é afirmada. Nenhuma renuncia (expressa ou
implicita) configurard consentimento, renlncia ou perddo de outro inadimplemento, diferente ou
subseqiente.

8.4 Controles de Exportacdo dos Estados Unidos. Vocé reconhece que o Software Coberto, Upgrades,
Produtos Auxiliares, Servicos Auxiliares e Suporte estdo sujeitos a leis e regulamentos de controle de
exportacdo dos Estados Unidos (“E.U.A.”), e cumprira tais leis e regulamentos. Sob as leis e regulamentos de
controle de exportagdo dos E.U.A., o Software Coberto, Upgrades, Produtos Auxiliares, Servigos Auxiliares e
Suporte ndo poderdo ser descarregados (downloaded), recebidos ou de outra forma exportados, re-
exportados ou transferidos a paises restritos, usuarios finais restritos ou usos finais restritos. Vocé declara,



garante e avenga que Vocé e sua equipe ndo (a) estdo localizados, sdo residentes ou nacionais de um pais
restrito; (b) estdo em qualquer lista do governo dos E.U.A. de usuarios restritos; e (c) exceto se de outra forma
autorizado sob os regulamentos de controle de exporta¢do dos E.U.A., usardo o Software Coberto, Upgrades,
Produtos Auxiliares, Servigcos Auxiliares e Suporte em qualquer uso final restrito, incluindo, sem limitacdo,
desenho, andlise, simulagdo, estimativa, teste, ou outras atividades relacionadas a armas nucleares,
quimicas/bioldgicas, sistemas de foguetes ou aplicativos veiculares aéreos sem tripulagdo. Vocé entende que
as exigéncias e restricoes da legislagdo dos E.U.A., conforme aplicdveis a Vocé, poderdo variar dependendo do
Software Coberto, Upgrades, Produtos Auxiliares, Servigos Auxiliares e Suporte recebidos, e poderdo ser
alteradas com o tempo, e que, para determinar os controles precisos aplicaveis sobre o Software Coberto,
Upgrades, Produtos Auxiliares, Servigos Auxiliares e Suporte, é necessario referir-se aos Regulamentos da
Administragdo de Exportagbes dos E.U.A. (U.S. Export Administration Regulations) e aos Regulamentos do
Departamento do Tesouro, Escritério de Controle de Ativos Estrangeiros dos E.U.A. (U.S. Department of
Treasury, Office of Foreign Assets Control Regulations).

8.5 Acordo Integral; Independéncia das Disposi¢coes Contratuais. Exceto conforme de outra forma previsto
neste Contrato de Assinatura, estes termos constituem o acordo integral entre as partes (e funde e prevalece
sobre quaisquer contratos, discussGes, comunica¢bes, acordos, declara¢bes, garantias, publicidade ou
entendimentos anteriores ou contemporaneos) relacionado ao seu objeto. As partes reconhecem que, ao
assinar este Contrato, elas ndo estdo baseando-se em quaisquer contratos, discussdes, comunicagoes,
acordos, declaragdes, garantias, publicidade ou entendimentos que ndo estejam expressamente previstos
neste Contrato. Os termos estipulados por Vocé em qualquer comunicagdo que tenha por fim alterar este
Contrato de Assinatura serdo nulos e sem efeito exceto se acordado por escrito assinado por um
representante autorizado da Autodesk. Quaisquer outras modificagdes a este Contrato também serdo
invalidas exceto se acordado por escrito assinado por um representante autorizado da Autodesk. Caso um
juizo competente determine em decisdo transitada em julgado que qualquer disposicdo destes termos e
condigGes sao inexequiveis, tal disposi¢do sera executada tdao proximamente quanto possivel de acordo com a
intengdo declarada das partes, enquanto o restante destes termos e condigdes permanecerdo em vigor e
efeito.

8.6 Notificagbes. As notificacGes da Autodesk serdo por escrito e poderdo ser enviadas por correio ou correio
eletrénico ou publicadas no Centro de Assinaturas da Autodesk ou qualquer outro método que a Autodesk
razoavelmente determinar que proporcione uma notificagdo apropriada. Vocé nao podera optar por ndo
receber tais notificagdes. As Suas notificagGes serdo por escrito e poderdo ser enviadas por correio ou formato
da web, conforme exigido pela Autodesk. As notificages da Autodesk para Vocé terdo efeito (i) em caso de
notificagBes por email, quando enviadas ao endereco de email previsto em Seu Formulario de Informag&es do
Cliente ou outro documento oficial que Vocé tenha fornecido a Autodesk ou (ii) em caso de notificacdes por
correio, 5 (cinco) dias apds envio por correio normal ao endereco previsto em Seu Formuldrio de InformacgGes
do Cliente ou outro documento oficial que Vocé tenha fornecido a Autodesk ou (iii) em caso de publicacdes no
Centro de Assinaturas da Autodesk ou outros métodos considerados razoaveis pela Autodesk, 10 (dez) Dias
Uteis apds tais notificacGes terem sido publicadas no Centro de Assinaturas da Autodesk ou enviadas na forma
determinada razoavelmente pela Autodesk. Formuldrios da web serdo acessiveis através do Centro de
Assinaturas da Autodesk ou em www.autodesk.com/contactus. Suas Notificagdes a Autodesk terdo efeito
guando recebidas pela Autodesk.

8.7 Privacidade; Conectividade.

8.7.1 Privacidade e Uso de Informacdes. Vocé reconhece e concorda que Vocé (e quaisquer terceiros agindo

em Seu nome) podera fornecer, e a Autodesk e seus Revendedores (e terceiros agindo em nome da Autodesk
e seus Revendedores) poderdo obter determinadas informagdes e dados relacionados a Vocé (incluindo, sem
limitagdo, informacgdes pessoais) e Seus negdcios relacionados a este Contrato de Assinatura, incluindo, sem
limitagdo, informagdes e dados fornecidos para a Autodesk e seus Revendedores (ou terceiros agindo em
nome da Autodesk e seus Revendedores) ou por eles obtidos através do Formulario de Informac&es do Cliente
e de outras formas, relacionados a solicitagGes, registros, ativacGes, atualizagGes, validagGes de direitos,
auditorias, monitoramento de Instalacdo e Acesso ao Software Coberto, Atualizacdes, Suporte, Servicos


http://www.autodesk.com/contactus

Auxiliares, Produtos Auxiliares e gerenciamento de relacionamento com Vocé. Vocé, por este instrumento,
consente em a Autodesk manter, usar, armazenar e divulgar tais informagdes e dados (incluindo, sem
limitagdo, informagdes pessoais, se houver) em conformidade com as politicas da Autodesk de privacidade e
de protecdo de dados, conforme tais politicas possam ser atualizadas de tempos em tempos, incluindo, sem
limitagdo, a Politica de Privacidade da Autodesk, conforme localizada atualmente em
http://usa.autodesk.com/company/legal-notices-trademarks/privacy-policy. Sem limitar a generalidade do

acima disposto, Vocé reconhece e concorda que (a) a Autodesk, de tempos em tempos, podera solicitar a Vocé
(e terceiros agindo em Seu nome) que providencie concordancia expressa aos termos da Politica de
Privacidade da Autodesk e/ou concordancia expressa a usos especificos de informagdes e dados (incluindo,
sem limitagdo, informagGes pessoais); (b) a Autodesk podera fornecer informagdes e dados, incluindo, sem
limitagdo, informacgGes e dados sobre o Seu uso do Software Coberto, Upgrades, Suporte, Produtos Auxiliares
e Servigos Auxiliares, Revendedores, afiliadas da Autodesk e demais terceiros relacionados ao fornecimento,
manutengdo, administracdo ou uso do Software Coberto, Upgrades, Suporte, Produtos Auxiliares e Servigos
Auxiliares ou relacionados a execugao de quaisquer contratos relacionados ao Software Coberto, Upgrades,
Suporte, Produtos Auxiliares e Servicos Auxiliares; e (c) a Autodesk poderd realizar transferéncias
internacionais de tais informacgdes e dados, incluindo para jurisdigdes com leis de privacidade ou protegdo de
dados que protejam menos Suas informacgGes e dados que a jurisdicdo em que Vocé tenha domicilio. Vocé
reconhece e concorda que tais politicas poderao ser alteradas de tempos em tempos pela Autodesk e que
Vocé estard sujeito a tais alteragGes com efeito a partir da publicagdo no website da Autodesk ou outra
notificagdo por escrito da Autodesk.

8.7.2 Conectividade. Determinados Software Coberto, Upgrades, Produtos Auxiliares ou Servigos Auxiliares,
incluindo, sem limitagdo, Servicos da Web, poderdo facilitar ou exigir o Seu Acesso e uso de conteudos e
servigos que estejam hospedados em websites mantidos pela Autodesk ou por terceiros. Em alguns casos, tais
conteudos e servigos poderdo parecer uma caracteristica ou funcdo dentro do Software Coberto, ou uma
extensdo sua, em Seu Computador, apesar de estarem hospedados em tais websites. Acessar tais conteudos
ou servicos e usar o Software Coberto podera fazer com que Seu Computador, sem notificacdo adicional,
conecte-se automaticamente a Internet (transitoriamente, intermitentemente ou regularmente) e comunique-
se com um website da Autodesk ou de terceiros — por exemplo, para fins de fornecer-Lhe informagdes,
caracteristicas ou funcionalidades adicionais ou para validar que o Software Coberto, Upgrades, Produtos
Auxiliares ou Servigos Auxiliares estejam sendo usados conforme permitido sob este Contrato de Assinatura ou
outros termos aplicdveis. Tal conectividade a websites de terceiros é regida pelos termos (incluindo isengGes e
notificagBes) encontrados em tais sites ou de outra forma associados aos contelidos ou servigos de terceiros. A
Autodesk ndo controla, endossa, ou aceita responsabilidade por qualquer tais conteldos ou servigos de
terceiros, e quaisquer negociagdes entre Vocé e qualquer terceiro relacionadas a tais conteudos ou servigos,
incluindo, sem limitacdo, as politicas de privacidade de tais terceiros, uso de informagdes pessoais, entrega e
pagamento por bens e servigcos, e quaisquer outros termos associados a tais negocia¢cdes, sdo unicamente
entre Vocé e tal terceiro. A Autodesk podera, a qualquer tempo, por qualquer motivo, modificar ou
descontinuar a disponibilidade de quaisquer conteddos ou servicos de terceiros. O acesso e uso de
determinados conteldos e servicos (da Autodesk ou de terceiros) poderd exigir consentimento a termos
separados e/ou pagamento de taxas adicionais.

8.8 Permanéncia em Vigor apos Rescisdo. As Clausulas 7 e 8 destes termos e condi¢des permanecerdo em
vigor apds a rescisdo de todas ou quaisquer de suas Assinaturas.

8.9 Termos e Condi¢cOes Revisados. A Autodesk podera revisar este Contrato de Assinatura, quaisquer
politicas relacionadas a Assinatura, Suporte, Produtos Auxiliares, Servicos Auxiliares e quaisquer outros
beneficios de Assinatura, incluindo quaisquer termos e condigdes suplementares a eles aplicaveis, a qualquer
tempo, e notificar-Lhe-a sobre qualquer tal revisdo. A notificacdo podera ser feita por email, publicada no
Centro de Assinaturas da Autodesk ou podera ocorrer de qualquer outra forma considerada razodvel pela
Autodesk. Caso Vocé ndo aceite tais revisdes, Vocé deverd notificar a Autodesk por escrito em até 30 (trinta)
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dias da data da notificacdo da Autodesk a Vocé. Caso Vocé assim notifique a Autodesk, Sua Assinatura
existente continuara sendo regida pelo ultimo Contrato de Assinatura e termos e condi¢Ges associados que
Vocé tenha aceitado (incluindo quaisquer aceites presumidos) até o final do Seu Prazo da Assinatura entdo em
vigor (caso Vocé tenha pago todas as taxas aplicaveis para o Prazo inteiro) e ao final de tal Prazo Sua
Assinatura vencerd, e se Vocé nao tiver pago todas as taxas aplicaveis para o Prazo inteiro, entdo Sua
Assinatura terminard ao final do ano ou periodo pelo qual Vocé tenha pago as taxas aplicaveis. Caso Vocé ndo
notifique a Autodesk, ou caso Vocé faga novos pedidos de Assinaturas ou renove suas Assinaturas e continue a
pagar Sua taxa anual ou outras taxas de Assinatura (caso aplicavel), sera considerado que Vocé aceitou tais
revisdes para todas as Suas Assinaturas. Ndo obstante o acima disposto, caso a Autodesk revise este Contrato
de Assinatura ou quaisquer politicas relacionadas a Assinaturas para Suporte, Produtos Auxiliares, Servigos
Auxiliares, Upgrades e/ou quaisquer outros beneficios de Assinatura, incluindo quaisquer termos e condigdes
suplementares a eles aplicaveis, Vocé ndo terd direito a quaisquer beneficios ou servigos oferecidos sob tais
instrumentos caso ndo haja pagamento a Autodesk ou Revendedores da taxa apropriada relacionada a tal
revisdo, se houver.

8.10. Idioma

A versdao em idioma inglés deste Contrato de Assinatura é legalmente vinculante em caso de quaisquer
inconsisténcias entre a versdo em inglés e quaisquer tradugbes. Caso Vocé tenha comprado Assinatura no
Canada, Vocé concorda com o seguinte: As partes deste instrumento confirmam que é de seu desejo que este
Contrato, bem como os demais documentos a ele relacionados, incluindo notificagdes, tenham sido e serao
escritos no idioma inglés, apenas. Les parties ci-dessus confirment leur désir que cet accord ainsi que tous les
documents, y compris tous avis qui s'y rattachent, soient rédigés en langue anglaise.



ANEXO A
BENEFICIOS DA ASSINATURA COM SUPORTE PLATINUM

1. Suporte Platinum (Suporte no Férum, Suporte pela Web e Suporte pele Telefone):

A. Suporte Acelerado no Férum: Para determinados Software Cobertos, em determinados paises ou regides,
os especialistas de suporte a produto da Autodesk monitorardo foruns de produto e auxiliardo com questdes
de suporte técnico. A Autodesk usara esforgos comercialmente razoaveis para fornecer uma Resposta as Suas
Solicitagdes de Suporte em relagdo a ao Software Coberto submetidas a um férum monitorado dentro de dois
dias durante o Hordrio Comercial Local, desde que Vocé tenha relacionado corretamente a Sua conta do
Centro de Assinaturas com sua conta de férum.

B. Suporte pela Web Platinum:

Suporte pela Web sera fornecido a Vocé através de Seus Usuarios durante o Horario de Suporte disponivel
previsto na tabela na Sub-cldusula C abaixo, com a ressalva de que o Suporte pela Web podera estar
temporariamente indisponivel durante manutengao programada do sistema. Todas as SolicitacGes de Suporte
para Suporte pela Web serdo submetidas unicamente através do Centro de Assinaturas da Autodesk, de
acordo com as instrugdes e procedimentos ali previstos. A Autodesk usara esforgcos comercialmente razodveis
para fornecer Respostas, Relatdrios de Status, Mitigagcdes e Resolugdes dentro dos Alvos aplicaveis previstos
na tabela na Sub-clausula C abaixo. As comunicag¢des relacionadas ao Suporte pela Web da Autodesk serdo
geralmente publicadas no Centro de Assinaturas da Autodesk, e Seu Usudrio sera notificado da publicagédo da
informacdo por email. O Seu Usuario também poderd ser contactado por email ou telefone para facilitar a
Mitigacdo ou Resolucdo de Incidentes especificos, a critério da Autodesk.

C. Suporte por Telefone Platinum, Horario de Suporte e Alvos de Resposta:

Se Vocé adquirir uma Assinatura com Suporte Platinum, Vocé podera indicar um numero ilimitado de
Chamadores Nomeados e/ou Gerentes de Escalacdo do Cliente. Apenas Chamadores Nomeados e Gerentes de
Escalacdo do Cliente poderao realizar SolicitacGes de Suporte por Telefone. O Suporte por Telefone Platinum
serd fornecido a seus Chamadores Nomeados por telefone durante o Horario de Suporte Disponivel
estabelecido na tabela abaixo. Todas as Solicitagdes de Suporte do Suporte Platinum por Telefone poderao ser
enviados a qualquer call center regional da Autodesk, sujeito as exigéncias da Cldusula 2.2 do Contrato de
Assinatura. A Autodesk usard esforgcos comercialmente razodveis para fornecer Respostas, Relatérios de
Status, Mitigacdes e Resolugdes dentro dos tempos alvo especificados com base no Nivel de Severidade do
Incidente, conforme demonstrado na tabela abaixo. As Respostas da Autodesk, Relatérios de Status e a
disponibilidade de Mitigacdes ou Resolucdo serdao geralmente comunicados a Seu Chamador Nomeado via
ligacdo telefonica de um especialista em suporte de produto ou via ligacdo telefénica ou e-mail de Seu SAM. Se
a Autodesk fornecer uma Mitigacdo, a Autodesk reduzird o Nivel de Severidade do Incidente para o nivel
apropriado de acordo com a descricdao do Nivel de Severidade compativel com a condigdo do Incidente pds-
Mitigacdo e, a partir deste momento, serao aplicados o Relatdrio de Status e Alvos de Resolugdo para o recém-
designado Nivel de Severidade

Nivel de

Severidade do
Incidente

Horario de Suporte
Disponivel

Tempo Alvo

Alvo de Reporte de
Status’

Tempo de
Resolugao

Severidade 1 —
Critica’

Vocé poderd
submeter
SolicitagOes de
Suporte por
Telefone durante o

Dentro de 1 Hora
Extendida do Local
do recebimento
pela Autodesk de
Sua Solicitagdo de

De hora em hora
durante o Horario
Comercial Local
apos a Resposta,
até que Seu
Incidente de

Fornecer uma
Mitigacdo ou
Resolugdo dentro
de 24 Horas
Comerciais Locais
apods a Resposta.




Hordrio Estendido.
SolicitagOes de
Suporte via Web
podem ser
submetidas a
qualquer
momento”

Suporte. }

Severidade 1 seja
Resolvido ou
Mitigado.

Severidade 2 -
Urgente

Vocé poderd
submeter
SolicitagOes de
Suporte por
Telefone durante o
Horario Comercial
Local. SolicitagGes
de Suporte via Web
podem ser
submetidas a

qualquer momento.

Dentro de 4 Horas
Comerciais Locais
do recebimento
pela Autodesk de
Sua Solicitacdo de
Suporte.

Uma vez por dia
durante o Horario
Comercial Local
apos a Resposta até
que Seu Incidente
de Severidade 2
seja Resolvido ou
Mitigado.

Fornecer uma
mitiga¢dao ou uma
Resolugdo dentro
de 5 dias em
Horario Comercial
Local apés a
Resposta.

Severidade 3 —

Vocé poderd

Dentro de 8 Horas

Uma vez por

Fornecer uma

Padrio’ submeter Comerciais Locais semana durante o | mitigagdo ou uma
Solicitacdes de do recebimento Hordrio Comercial Resolugdo dentro
Suporte por pela Autodesk de Local apds a’ . 3’0'dias, em .

. Resposta até que Horario Comercial
Telefone durante o | Sua Solicitagdo de Seu Incidente de Local apés a
Horario Comercial Suporte. Severidade 3 seja Resposta.
Local. Solicitagdes Resolvido ou
de Suporte via Web Mitigado.
podem ser
submetidas a
qualquer momento.
NOTAS:

! Enguanto Usudrios ou Chamadores Nomeados podem Submeter Solicitagdes de Suporte para Incidentes de
Severidade 1, a Autodesk tratard estas Solicitacdes de Suporte como um Incidente de Severidade 2 até que o
status de Severidade 1 da Solicitagdo de Suporte seja validada por um Gerente de Escalagdo do Cliente ou Seu
SAM. Solicitagcdes de Suporte para Incidentes de Severidade 1 submetidos por um Gerente de Escalagdo do
Cliente serdo tratados pela Autodesk como sendo de Severidade 1 desde o recebimento.

®Se vocé deseja receber Suporte via Telefone Platinum durante o Horario Estendido, Vocé devera ter um ou
mais Chamadores Nomeados ou Gerentes de Escalacdo do Cliente disponiveis para receber e atuar nas
comunicag@es relacionadas a suporte da Autodesk durante o Horario Entendido. Se Vocé deseja receber
Suporte pela Web Platinum durante o Horario Estendido, Vocé devera disponibilizar um ou mais Usuarios para
receber comunicagdes relacionadas a suporte da Autodesk e a atuar com base em tais comunicagGes durante
o Horario Entendido.

*para SolicitagOes de Suporte de Severidade 1 recebidas dentro de 1 hora do inicio de um periodo de Horario
Estendido, o Alvo de Resposta serd de 4 horas contadas do recebimento pela Autodesk de Sua Solicitacdo de



Suporte. Adicionalmente, a Autodesk usara esforgcos comerciais razodveis para fornecer uma Resposta técnica
suplementar dentro de 4 horas ap6s da Resposta Inicial.

*Vocé podera trabalhar com seu SAM para receber Relatérios de Status menos fregiientes do que o Alvo de
Reporte de Status determinados para o Nivel de Severidade particular de Seu Incidente.

> Vocé poderd submeter uma Solicitacdo de Suporte para a inclusdo de novos recursos, melhorias ou
funcionalidades ao Software Coberto, e o Horario de Suporte Disponivel e Alvo de Resposta para Nivel de
Severidade 3 se aplicardo, desde que a Autodesk ndo esteja sob qualquer obrigacdo de Resolver tais
Solicitagdes de Suporte.

C. Esforgos para a Corregao de Versoes Anteriores:

Se Seu Incidente for sanado através de um Upgrade (i.e., uma vers3do posterior) ao Software Coberto, Vocé
podera aceitar o Upgrade como uma Mitiga¢ad ou Resolugdo para Seu Incidente ou solicitar que a Autodesk
trabalhe para desenvolver um novo Reparto ou Solugdo Paliativa para a versao anterior do Software Coberto
afetado pelo Incidente, desde que tal versdo anterior esteja listada na Lista de Produtos Elegiveis de Versdo
Anterior. Se Vocé solicitar que a Autodesk trabalhe em um novo Reparo ou Solugdo Paliativa, a Autodesk
envidara esforgos comercialmente razoaveis para identificar e fornecer tal Reparo ou Solugdo Paliativa, ficando
ressalvado, todavia, que a Autodesk ndo se compromete com relagdao a quando tal novo Reparto ou Solugdo
Paliativa serdo fornecidos.

2. Beneficios de Assinatura Centrais:
A. Upgrades:

Durante o Prazo, Vocé tera direito de receber quaisquer novos Upgrades que sejam disponibilizados pela
Autodesk para o Software Coberto que esteja sob Assinatura a época em que tal novo Upgrade tornar-se
disponivel. Vocé poderd Instalar e Acessar tal novo Upgrade, sujeito a Licenga de Software Autodesk aplicavel
e este Contrato de Assinatura.

B. Produtos Auxiliares:

Durante o Prazo, sujeito as condigdes especificadas na Clausula 2.3 deste Contrato de Assinatura e outros
termos que possam ser fornecidos para Produtos Auxiliares, Vocé tera direito a receber ou acessar e usar,
conforme aplicavel, tais Produtos Auxiliares, conforme sejam disponibilizados pela Autodesk para o Software
Coberto para o qual vocé tenha adquirido Assinatura.

Sem limitacdo da generalidade do acima, tais Produtos Auxiliares poderdo incluir, se disponiveis para Seu
Software Coberto e/ou em Sua regido, mas ndo se limitardo a melhorias de produtos tais como extensdes,
plug-ins, ferramentas e Pacotes de Vantagens de Assinatura.

C. Servigos Auxiliares:

Durante o Prazo, sujeito as condi¢des especificadas na Clausula 2.3 deste Contrato de Assinatura e outros
termos que poderdo ser fornecidos para Servigos Auxiliares especificos, Vocé terd direito a acessar e usar ou
exercitar, conforme aplicavel, tais Servigos Auxiliares, conforme sejam disponibilizados pela Autodesk para o
Software Coberto para o qual Vocé adquiriu uma Assinatura Sem limitacdo da generalidade do acima disposto,
tais Servicos Auxiliares incluem, se disponiveis para o Seu Software Coberto e/ou em Sua regido, sem, mas ndo
se limitara a:



(i) Uso de Versao Anterior (De acordo com Clausula 2.4)

Durante o Prazo, Vocé podera Instalar e Acessar Versdes Anteriores do Software Coberto que tenha Assinatura
sujeito as exigéncias e de acordo com a Cldusula 2.4 do Contrato de Assinatura.

(ii) Direitos de Uso em Casa

Ndo obstante qualquer disposicdo em contrario contida na Licenga de Software Autodesk aplicavel, durante o
Prazo da Assinatura e sujeito as exigéncias previstas nesta Clausula 2.C.(ii), Vocé podera Instalar ou permitir
gue um empregado instale uma segunda cépia do Software Coberto durante o Prazo da Assinatura em um
Computador localizado no Territério mas distante do Seu local de negdcios, incluindo um Computador
fornecido pelo emprego ou que seja propriedade pessoal localizado na casa de um empregado, para ser usada
unicamente para suas proprias necessidades comerciais internas, de acordo com a Licenga de Software
Autodesk aplicdvel, necessidades comerciais internas essas que podem incluir, mas sem limitagdo,
treinamento e educacdo de empregado relacionados ao Software Coberto. A cépia do Software Coberto
Instalada em Seu local de trabalho é referida como estando sujeita a “Licenga Principal” e a cdpia do Software
Coberto Instalada distante do Seu local de trabalho é referida como estando sujeita a “Licenca para Uso em
Casa”. Licengas para Uso em Casa nao estdo disponiveis para todos os Software Cobertos ou em todos os
paises.

O Seu Uso em Casa esta sujeito ao seguinte:

(a) Vocé pode Instalar cépias para Uso em Casa do Software Coberto somente até o escopo de uso ou
quantidade total autorizada, conforme determinado pelas Métricas de Licenca Aplicaveis para o Software
Coberto que Vocé tiver sob uma Assinatura atual;

(b) Vocé deve obter os cédigos de autorizagdo apropriadas para a Licenga para Uso em Casa da
Autodesk, conforme especificado abaixo;

(c) O Software Coberto esta sujeito a Licenca para Uso em Casa e ndo poderad ser Acessado
concomitantemente com o Software Coberto sujeito a Licenca Principal;

(d) Os Seus direitos de Uso em Casa comecardo na data de emissdo do cddigo de autorizacdo para
uma Licenga para Uso em Casa e continuardo por um periodo de 13 (treze) meses contados de tal data,
guando o Software Coberto sujeito a Licenga para Uso em Casa deixard de funcionar;

(e) Licencgas para Uso em Casa ndo estdo sujeitas a terem novos Upgrades, ndo serdo repostas pela
Autodesk se forem perdidas, roubadas ou destruidas, e poderdo ser solicitadas apenas para o langamento
atual e os dois langamentos anteriores do Software Coberto;

(f) O Suporte ndo esta disponivel para Software Coberto sujeito a Licencgas para Uso em Casa, apesar
de continuar disponivel para Software Coberto sujeito a Licenca Principal.

(g) Software Coberto sujeito a Licenca para Uso em Casa deve ser a mesma localizagdo e lancamento
gue o Software Coberto sujeito a Licenca Principal correspondente;

(h) O Uso em Casa de Software Coberto por um empregado devera cessar caso o empregado deixe o
emprego, e o Uso em Casa continuado por um ex-empregado constituira violacdo deste Contrato de
Assinatura e de Sua Licencga de Software Autodesk; e

(i) solicitagbes de Licengas para Uso em Casa poderdo ser submetidas unicamente por Seu
Coordenador de Software ou Gerente de Contrato, de acordo com o seguinte processo:

Processo para Obtencdo de Licengas para Uso em Casa. Caso a Licenga Principal seja para uma Versdo
Autdnoma ou esteja sujeita a uma Licenga Autdonoma de acordo com a Licenca de Software Autodesk aplicavel,



Vocé poderd usar a midia em Sua posse para instalar a Licenca para Uso em Casa para o Software Coberto.
Uma vez instalada a Versdo Autdnoma ou a Licenga para Uso em Casa da Licenga Autdnoma, Vocé deve obter
um codigo de autorizagdo da Autodesk. Versdes Autébnomas ou Licengas para Uso em Casa de Licengas
Autdnomas terdo o mesmo numero de série que a Licenga Principal correspondente.

Caso a Licenga Principal seja para uma Versdo de Rede ou esteja sujeita a uma Licenga de Rede de acordo com
a Licenga de Software Autodesk aplicavel, Vocé deve completar e submeter um Requerimento de Licenga para
Uso em Casa para a Autodesk. Apds o recebimento de um Requerimento de Licenga para Uso em Casa para a
Autodesk devidamente preenchido, a Autodesk fornecera a Vocé um numero de série acompanhante, que
poderd ser usado para Instalar a Licenga para Uso em Casa. Uma vez instalada a Licenga para Uso em Casa,
Vocé devera obter um cddigo de autorizagdo da Autodesk. Note que uma Licenga para Uso em Casa e a Versao
de Rede ou Licenga Principal da Licenga de Rede correspondente terdo numeros de série diferentes, e a
Licenca para Uso em Casa sera uma Versdo Autdonoma ou Licenca Auténoma, conforme aplicavel.

A Autodesk ndo tem obrigacdo de fornecer novas midias para Software Coberto sujeito a Licengas para Uso em
Casa, e caso a midia seja solicitada e fornecida, taxas adicionais poderdo ser aplicdveis. Caso nao seja fornecida
nova midia, Vocé deve usar Sua midia existente para Instalar o Software Coberto sujeito as Licengas para Uso
em Casa, independentemente de o Software Coberto sujeito a Licenga Principal correspondente ser uma
Versdo Autébnoma, Licenga Autbnoma ou uma Versdo de Rede ou Licenga de Rede.

(iii) Direitos para Uso Fora do Territério

N3do obstante qualquer disposicdo em contradrio contida na Licenga de Software Autodesk em relagdo ao
Territério, durante o Prazo e sujeito as exigéncias previstas nesta Clausula 2.C (iii), Vocé podera Instalar ou
autorizar um funciondrio a Instalar o Software Coverto sob a Assinatura em um Computador portatil e Acessar
o Software Coberto fora do Territério por um periodo ndo superior a 90 (noventa) dias em qualquer periodo de
12 (doze) meses sem o consentimento por escrito da Autodesk. O Uso do Software Coberto Fora do Territério
podera ser realizado apenas para Suas necessidades comerciais internas e conforme previsto na Licenca de
Software Autodesk aplicavel. O Uso Fora do Territorio ndo esta disponivel para todo Software Coberto ou em
todos os paises.

Seu Uso Fora do Territorio esta sujeito aos seguintes termos:

(a) salvo conforme de otura forma estabelecido nesta Clausula 2.C(iii), Vocé cumprird todas as
disposi¢des da Licenca de Software Autodesk aplicavei, incluindo, mas ndo se limitando ao cumprimento com
todas as normas de controle de exportacdo dos Estados Unidos ou outra regulamentacédo aplicavel;

(b) Seu Acesso se dard somente em um Computador Portatil que viajard com Vocé enquanto fora do
Territério;

(c) o Software Coberto ndo podera ser copiado ou transferido a qualquer outro Computador ou
Acessado por qualquer terceiro que ndo Vocé enquanto fora do Territério; e

(d) se Vocé tiver direito a Suporte, o Horario de Suporte Disponivel para seu tipo de Assinatura e Seu
Territorio se aplicam.

(iv) Servicos via Web

Durante o Prazo da Sua Assinatura, a Autodesk podera lhe fornecer acesso a certos Servigos via Web para Seu
Software Coberto como um beneficio de sua Assinatura. Servigos via Web disponiveis para seu Software
Coberto e seu nivel de Assinatura, se houver, serdao descritos no website da Autodesk bem como em qualquer
outra localidade designada pela Autodesk.



3. Beneficios de Assinatura Platinum: Durante o Prazo, Vocé tera direito de receber os beneficios abaixo
estipulados, além do Suporte Platinum e os Beneficios de Assinatura Centrais acima descritos:

A. Gerente de Suporte de Conta (“SAM”):
Vocé tem direito a um SAM designado.
(i) Fungdo do SAM

A Funcao do SAM dever ser flexivel e adaptavel para atender a Suas necessidades especificas, mas, de
maneira geral, Seu SAM:

(a) auxiliara na Sua compreensdo e acesso ao Suporte Platinum e aos Beneficios de
Assinatura Platinum;

(b) auxiliara Vocé na formulagdo de SolicitagGes de Suporte e monitorara o status de todas as
Solicitagdes de Suporte submetidas por Vocé;

(c) auxiliard Vocé conforme necessdrio para designar fungbes relativas ao Suporte e a
Assinatura, incluindo a nomeagdo do Gerentes de Escalagdo do Cliente, Chamadores Nomeados,
Usuarios, Gerentes de Contrato e Coordenadores de Software;

(d) auxiliara no planejamento de licenga de Upgrades ou o Software Coberto;

(e) funcionard como o ponto Unico de escalagdo para questdes relativas assuntos
relacionados a Suporte ou Assinatura.

(f) mediante solicitacdo, procedera com uma revisdo trimestral (via conferéncia telefonica)
de todos os assuntos discutidos durante o trimestre anterior e/ou de quaisquer futuros projetos
novos ou relacionados a alteracGes de projetos ja existentes que vocé pretenda implementar no
proximo trimestre envolvendo o Software Coberto;

(g) fornecerd a Vocé um relatdrio trimestral resumindo todas as atividades relacionadas a
Suporte conduzidas durante o trimestre anterior;

(h) auxiliara nas Renovagdes de Assinaturas; e

(i) viabilizard a comunicagdo periddica entre Vocé e as equipes de desenvolvimento de
produto da Autodesk no que diz respeito ao Software Coberto sob a Assinatura com Suporte
Platinum. Note que antes de transmitir informagdo relacionada aos mapas de rotas e outras
informagOes similares, a Autodesk podera solicitar que Vocé primeiramente assine um acordo de
confidencialidade apropriado.

(j) auxiliara seu Gerente de Escalagcdo do Cliente a validar, ou, se um Gerente de Escalacdo do
Cliente ndo estiver disponivel, validard o status de Severidade 1 de Solicitagdes de Suporte
reportando Incidentes de Severidade 1 submetidos por Chamadores Nomeados ou Usuarios.

(ii) Disponibilidade do SAM

O SAM, de maneira geral, estara disponivel durante o Hordrio Comercial Local, com exce¢do de fins de
semana, feriados regionais da Autodesk e outros dias sem trabalho aplicaveis ao call center da Autodesk mais
proximo da regido em que o SAM estiver baseado. A critério da Autodesk, a Autodesk podera designar um ou
mais SAMs secundarios baseados em outras regides de forma a facilitar cobertura apropriada do SAM e
disponibilidade para Sua licenca geografica de Software. As atividades de quaisquer SAMs secundarios serao
monitoradas e instruidas por Seu SAM primario.



B. Iseng¢ao da Taxa de Inscricao da ADN:

Vocé tem direito a isengdo da taxa de inscricdo para uma uUnica adesdo de nivel Profissional na Rede de
Desenvolvedores da Autodesk (“ADN”) para 6 ou mais usuarios e um numero ilimitado de locais de
desenvolvimento isentos, sujeito ao cumprimento de outros requisitos associados a adesdo a ADN, incluindo a
manuteng¢do de um ou mais funcionarios que cumpram os requisitos técnicos minimos de fungdo/proficiéncia,
e a submissdo da adesdo a ADN juntamente com um Contrato de Programa ADN assinado ou, se aplicavel em
sua regido, outra forma de aceite. Note que qualquer direito relacionado a adesdo a ADN para a qual a taxa de
inscricdo é isenta sob esta Clausula expirara imediatamente quando da expira¢do do Prazo da Sua Assinatura
com Suporte Platinum.

C. Avaliagdo:

Ap0s a Sua aquisicdo de Assinatura com Suporte Platinum, a Autodesk trabalhara com vocé para agendar uma
Unica avaliagdo de seu ambiente de Software Coberto e perfil de utilizagdo. A avaliagdao destina-se a coletar
informac0es relacionadas ao Software Coberto e ambiente associado para facilitar o fornecimento pela
Autodesk de Suporte dentro dos alvos especificados. A inércia em completar a Avaliagdo pode afetar
negativamente ou prejudicar a capacidade da Autodesk de atender as Respostas de Suporte, Relatdrios de
Status alvos de MitigagBes/ResolugBes acima estabelecidos.

D. Servigo de Checagem de Saude

O Servico de Checagem de Saude é um servico fornecido pela consultoria da Autodesk que envolve o
recolhimento de informacgGes relacionadas ao Seu uso do Software Coberto sob a Assinatura com Suporte
Platinum em um projeto particular, analise de dados relacionados a projetos e a preparagdo de
recomendacgbes por escrito para otimizacdo ou implementacdo de melhores praticas para melhorar a
experiéncia do usuario do Software utilizado no projeto. Vocé tera direito a receber um Servigo de Checagem
de Saude por periodo de 12 meses durante seu Prazo de Assinatura. A disponibilidade do Servico de Checagem
de Saude estd sujeita ao agendamento e disponibilidade dos recursos de consultoria da Autodesk e sera
fornecida sujeitando-se aos termos e condi¢Ges estabelecidos no Apéndice “1” a este Anexo A. Vocé ndo estd
obrigado a participar do Servico de Checagem de Saude, mas no caso de optar por fazé-lo, sera regido pela
Cldusula 3.D.

E. Acesso a Software Beta

De tempos em tempos, a Autodesk poderd conduzir avaliagbes pré-langamento de Langamentos ou de
Software. Como um cliente da Assinatura com Suporte Platinum, Vocé poderd ser convidado a participar de
tais avalia¢Oes relacionadas a novos Langamentos do Software sob Assinatura com Suporte Platinum, sujeito a
Seu consentimento com tais termos e condi¢des, na medida em que a Autodesk disponibilize tais avaliagdes.
Seu SAM alertara Vocé sobre as proximas oportunidades de avaliagdo de pré-lancamento e auxiliara Vocé no
registro para participagao.



APENDICE 1 AO ANEXO A
Pedido de Servico de Checagem de Saude e Termos Regentes
Parte | — Minuta Padrdo de Pedido de Servigo de Checagem de Saude

1. ESCOPO DO TRABALHO

A Autodesk fornecera os seguintes servigos (“Servigos de Checagem de Saude”) relacionados ao suporte

de um de Seus projetos:

Servigos de Checagem de Saude para suporte de um projeto relacionado ao Software Coberto sob uma

Assinatura com Suporte Platinum.

Tarefa — Servigos de Checagem de Satude — (Disponivel como parte da Assinatura com Suporte Platinum)

A Autodesk fornecera Servicos de Checagem de Salde para monitorar o progresso de Seus projetos
designados envolvendo a licenga e uso do Software Coberto sob a Assinatura com Suporte Platinum. Os
Servigos de Checagem de Salde poderdo ser prestados no local, em uma de Suas instalagdes e/ou

remotamente. Os Servigos de Checagem de Saude geralmente incluem:

A. Execugdo de uma auditoria de projeto para investigar os meios e métodos utilizados por Sua equipe
de projeto no uso do Software Coberto sob Assinatura com Suporte Platinum. Dados de Projeto serdo

revisados no local ou fora do local.

B. Criacdo de um Relatério de Checagem de Saude apresentando as descobertas com relagdao a saude do
projeto designado, que também poderd incluir recomendagdes relacionadas ao projeto e ao Software

Coberto para melhores praticas e melhores fluxos de procedimentos no projeto.

C. A Autodesk abordara no relatério quaisquer problemas acumulados e, durante a prestacdo dos
Servigos de Checagem de Saude, monitorara o status do projeto e implementac¢do das melhorias

recomendadas.

D. A Autodesk avaliara arquivos e modelos de varias disciplinas e sua equipe de projeto para a

integralidade, problemas comuns e aderéncia as melhores praticas.

Servigos de Checagem de Saude - (Sem exceder 4 (quatro) dias de consultoria totais)

Servigos Dias
Conferéncia Telefonica Preparatéria — remota 0.25
Auditoria de Projeto — Podera ser fornecida no local ou remotamente, 500
dependendo das necessidades do projeto. ’

Entregaveis e Documentagdo — redagdo remota, documentagdo e 150
recomendacdes. '

Ligacdo de entrega — conferéncia telefénica remota 0.25
Esforco total 4.00

Local de trabalho e Instalacdes Necessarias: No local e/ou remota, via conferéncia

telefénica




Recursos: Consultor de Projeto de Autodesk, acesso a suas instalacbes e/ou
recursos humanos conforme necessario.

2. AGENDAMENTO

A Autodesk realizara os Servicos de Checagem de Saude durante o numero total de dias de consultoria
demonstrado acima, durante o Termo de Sua Assinatura com Suporte Platinum, em um periodo mutuamente
acordado pelas partes, desde que um aviso minimo de 10 (dez) dias Uteis sera requerido para o agendamento
de qualquer solicitagdo de Servigos de Checagem de Saude. Cancelamentos ou alteragdes poderdo ser feitas
sem penalidade em até 10 (dez) dias Uteis antes do inicio da execugdo dos Servicos de Checagem de Saude
agendado.

3. ISENGCAO DE TAXAS ADICIONAIS DE SERVICOS DE CONSULTORIA OU DESPESAS DEVIDAS

Os Servigos de Checagem de Salde e as entregas a ele associadas estdo incluidas nas Taxas de Assinatura para
Assinaturas com Suporte Platinum. Viagens e outras despesas incorridas pela Autodesk em relagdo a execugao
dos Servigos e quaisquer entregas associadas estdo incluidas nas Taxas de Assinatura para Assinaturas com
Suporte Platinum.

Parte Il - Termos e Condicoes dos Servigos de Checagem de Saude
TERMOS E CONDIGOES
(FORNECIMENTO DOS BENEFiICIOS PLATINUM SERVICOS DE CHECAGEM DE SAUDE)

Servigos: A Autodesk alocara recursos humanos qualificados para prestar os Servicos de Checagem de Saude
descritos em conformidade com o Pedido dos Servicos de Checagem de Saldde acima expostos.

N3o Aceitagao: A Aceitagdo serd considerada recebida quando da conclusdo dos Servigos de Checagem de
Saude.

InstalagGes e Recursos: Vocé devera fornecer o espago de trabalho que razoavelmente necessario e acesso a
todo o pessoal e informagdes necessarias a Autodesk para prestar os Servicos de Checagem de Saude. Vocé
reconhece que o acesso e as facilidades e / ou pessoal de recursos sdo essenciais para a presta¢do dos Servicos
de Checagem de Saude.

Confidencialidade: Em seu relacionamento, as Partes poderdo ter acesso a certas informacgdes exclusivas umas
das outras, incluindo planos de negdcios, clientes, tecnologia, segredos industriais e produtos que sdo
confidenciais e de valor substancial, cujo valor seria prejudicado se tal informacdo fosse divulgada para um
terceiro (“Informagdo Confidencial”). As partes concordam que nenhuma delas divulgara qualquer Informagao
Confidencial da outra parte a qualquer terceiro e cada uma das partes tomara precaucgdes razoaveis para
proteger tal Informagdo Confidencial.

Limitagdo de Responsabilidade: A responsabilidade maxima cumulativa e agregada da Autodesk para todas as
reclamacdes decorrentes ou relacionadas de alguma maneira aos Servicos de Checagem de Saude esta
limitada a Seus danos diretos e ndo excederd o total das Taxas de Assinatura pagas pela Assinatura com
Suporte Platinum vigentes quando tais danos ocorrerem. Adicionalmente, hipdtese alguma, qualquer das
partes sera responsavel por danos especiais, indiretos, incidentais, consequenciais, punitivos ou exemplares ou
pela perda de lucros, receitas, contratos, clientes, perda de dados, interrupcdo de negdcios ou falha em
realizar economias de custo esperadas, ainda que a possibilidade dos mesmos tenha sido avisada e
razoavelmente previsivel. Vocé reconhece que as Taxas de Assinatura refletem de maneira justa esta alocacao
de risco.



Garantia Limitada: A AUTODESK GARANTE QUE O PESSOAL DA AUTODESK SERA COMPETENTE E QUALIFICADO
PARA PRESTAR OS SERVICOS DESIGNADOS PELO CLIENTE CONFORME ACORDADO E PREVISTO NESTE
APENDICE 1 AO ANEXO D. EM CASO DE VIOLAGAO DESTA GARANTIA, O RECURSO EXCLUSIV DO CLIENTE E A
RESPONSABILIDADE EXCLUSIVA DA AUTODESK ESTARAO LIMITADOS A OBRIGAGCAO DA AUTODESK DE
EMPREGAR ESFORGCOS RAZOAVEIS PARA SUBSTITUIR O PESSOAL APLICAVEL. ESTES SAO OS TERMOS E
CONDIGOES DOS SERVICOS DE CHECAGEM DE SAUDE. QUALQUER PRODUTO DO TRABALHO DE QUALQUER
TIPO OU FORMATO QUE PODERA SER FORNECIDO EM CONEXAO COM OS SERVICOS SERA FORNECIDO “NO
ESTADO EM QUE SE ENCONTRA” SEM QUALQUER GARANTIA DE QUALQUER TIPO, SEJA EXPRESSA OU
IMPLICITA, INCLUINDO, MAS NAO SE LIMITANDO AS GARANTIAS IMPLICITAS DE TITULARIDADE, NAO-
VOLAGAO, COMERCIALIBILIDADE E ADEQUAGAO A UMA FINALIDADE ESPECIFICA.

Titularidade: A Autodesk é detentora de todos os sistemas, software, documentagdo, ferramentas, utilidades,
metodologias, especificacdes técnicas, segredos industriais, know-how e outros materiais de titularidade ou
sob a posse da Autodesk antes da data efetiva deste Pedido de Servicos de Consultoria e/ou desenvolvidos
pela Autodesk e/ou usados em relagdo aos Servicos de Checagem de Saude, conjuntamente com todos os
direitos de propriedade intelectual ali previstos, especificamente adaptados ou ndo pela Autodesk para uso
nos Servigos de Checagem de Saude.

Contratantes Independentes: A relacdo entre as partes é a de contratantes independentes. Em hipdtese
algum, qualquer funcionario de uma das partes sera considerado funcionario da outra, para qualquer
finalidade. Nenhuma das partes tera o direito de assumir ou criar qualquer obrigacdo ou responsabilidade em
nome da outra.



ANEXO B

HORARIO COMERCIAL LOCAL POR PAIiS DO USUARIO/CHAMADOR NOMEADO

Local do Usuario, Chamador
Nomeado ou Genente de
Escalagdo do Cliente

Hordrio Comercial Local Aplicavel

india

9:00 as 18:00; Segunda a Sexta-feira
(UTC +5:30)

Butdo, China, Hong Kong, Macau,
Mongolia, Taiwan Republica da
China

9:00 as 18:00; Segunda a Sexta-feira
(UTC +8:00)

Burkina Faso, Costa do Marfim,
Ilhas Malvinas, Ilhas Faroé, Gambia,

Gana, Groelandia, Guiné, Guiné-
Bissau, Islandia, Irlanda, Libéria,
Mali, Mauritania, Marrocos,

Portugal, Saint Helena, Sdo Tomé e
Principe, Senegal, Serra Leoa, Reino
Unido, Saara do Oeste

8:00 as 17:00; Segunda a Sexta-feira
(UTC)

Japao 9:00 as 18:00; Segunda a Sexta-feira
(UTC +9:00)
Coréia 9:00 as 18:00; Segunda a Sexta-feira

(UTC +9:00)

Trinidad e Tobago, Estados Unidos
da América

8:00 as 18:00; Segunda a Sexta-feira
(EST; UTC -5:00)

Antigua e Barbuda, Argentina,
Aruba, Bahamas, Barbados, Belize,
Bermuda, Bolivia, llhas Cayman,
Chile, Colémbia, Costa Rica,
Republica Dominicana, Equador, El
Salvador, Granada, Guatemala,
Guiana, Haiti, Honduras, Jamaica,
México, Nicaragua, Panams,
Paraguai, Peru, llhas Pitcairn, Porto
Rico, Sdo Cristévdo e Neves, Santa
Lacia, Sdo Vicente e Granadinas,
Suriname, Tonga, Ilhas Turks e
Caicos, Uruguai, Venezuela

9:00 as 18:00; Segunda a Sexta-feira
(UTC -6:00)

Afeganistdo, llhas Aland, Albania,
Argélia, Andorra, Angola, Arménia,
Austria, Azerbaijao, Bahrein,
Bielorussia, Bélgica, Benin, Bdsnia e
Herzegovina, Botsuana, Territdrio
Britanico do Oceano indico, Brunei
Darussalam, Bulgaria, Burundi,
Camardes, Cabo Verde, Republica
da Africa Central, Chade, Comores,
Congo, Republica Democratica do
Congo, Croacia, Chipre, Republica
Tcheca, Dinamarca, Djibuti, Egito,

9:00 as 17:00; Segunda a Sexta-feira
(UTC +1:00)




Guiné Equatorial, Eritréia, Estonia,
Etidpia, Finlandia, Franca, Guiana
Francesa, Polinésia Francesa,
Territérios Franceses do Sul, Gab3o,
Geodrgia, Alemanha, Gibraltar,
Grécia, Guadalupe, Santa Sé
(Estado da Cidade do Vaticano),
Hungria, Iraque, Israel, Itdlia,
Jorddo, Cazaquistao, Quénia,
Kosovo, Kuwait, Quirguistao,
Letébnia, Libano, Lesoto, Libia,
Liechtenstein, Lituania,
Luxemburgo, Macedonia,
Madagascar, Malaui, Malta,
Martinique, Mauricia, Mayotte,
Moldavia, Mobnaco, Montenegro,
Montserrat, Mogambique, Namibia,
Paises Baixos, Nova Caledonia,
Niger, Nigéria, Noruega, Om3,
Paquistao, Pol6nia, Qatar, Reunido,
Romania, Federagao Russa, Ruanda,

Saint-Pierre e Miquelon, San
Marino, Arabia Saudita, Sérvia,
Seychelles, Eslovaquia, Eslovénia,

Somalia, Africa do Sul, Espanha,

Suazilandia, Suécia, Suiga,
Tadjiquistao, Tanzania, Togo,
Tunisia, Turquia, Turcomenistdo,

Uganda, Ucrania, Emirados Arabes
Unidos, Uzbequistdao, Wallis e
Futuna, Iémen, Zdmbia, Zimbabue

Brasil

9:00 as 18:00; Segunda a Sexta-feira
(UTC -3:00)

Samoa Americana, Anguilla,
Antartica, Austrdlia, Bangladesh,
Camboja, Ilha Christmas, llhas

Cocos, llhas Cook, Fiji, Guado, llha
Heard e llhas McDonald, Indonésia,

Kiribati, Laos, Malasia, Maldivas,
Ilhas Marshall, Micronésia,
Mianmar, Nauru, Nepal, Nova

Zelandia, Niue, llha Norfolk, Ilhas
Marianas  Setentrionais, Palau,
Papua-Nova Guiné, Filipinas,
Samoa, Singapura, llhas Salomao,
Sri Lanca, Tailandia, Timor-Leste,
Tokelau, Tuvalu, Ilhas Menores
Distantes dos Estados Unidos,
Vanuatu, llhas Virgens Britanicas,
Ilhas Virgens Americanas

7:00 as 15:00; Segunda a Sexta-feira
(UTC +1:00)

Canada

12:00 as 20:00; Segunda a Sexta-
feira (EST; UTC -5:00)




