A szoftverkovetés termeékbdl elérhetd eldnyei
Keérdések és valaszok Autodesk elbfizet6k szamara

Az Autodesk Eves Szoftverkdvetés elényeit minden eddiginél egyszeriibben és kényelmesebben érheti el
az Autodesk® szoftverekbdl. Ebben a dokumentumban gyakori kérdésekre kaphat valaszokat azokrél az
Uj szolgaltatasokrol, amelyek segitségével a termékekbél is elérheti az Autodesk Eves Szoftverkdvetés
elényeit.
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1. Hogyan teszi konnyebben elérhetévé a szoftverkdvetés elényeit az Autodesk?

Az Autodesk olyan szoftvervaltoztatasokat vezet be, amelyek segitségével kdnnyebben érheti majd el a
szoftverkovetés elényeit kdzvetleniil a termékbdl. Ha 2010 Autodesk szoftverének legljabb
szolgaltatascsomagjat vagy gyorsjavitasat feltelepitette, a szoftverkdvetés elényeit Ggy is elérheti majd,
ha a terméken belil a termék képernydjének jobb felsé sarkaban talalhaté ikonokra kattint.
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2. Mely Autodesk termékeknél lehet majd konnyebben elérni a szoftverkovetés elényeit?

Az Autodesk termékek aldbbiakban felsorolt verzidinal lehet majd kdnnyebben elérni a szoftverkdvetés
elényeit. Az Uj szolgaltatasok engedélyezéséhez a szoftver 2010 verziéja mellett a legUjabb
termékfrissitést, szolgaltatascsomagot vagy gyorsjavitast is fel kell telepitenie. Emellett rendelkeznie kell
érvényes szoftverkdvetési licenccel is.

AutoCAD-re épiilo termékek
AutoCAD® 2010

AutoCAD® Architecture 2010
AutoCAD® Mechanical 2010
AutoCAD® MEP 2010
AutoCAD® P&ID 2010

AEC

AutoCAD® Revit® MEP 2010
AutoCAD® Revit® Structure 2010
AutoCAD® Revit® Architecture 2010
AutoCAD® Map 3D 2010
AutoCAD® Civil 2010

AutoCAD® Civil 3D® 2010

Gyartas

Autodesk® Inventor® Professional 2010
Autodesk® Inventor® Routed Systems Suite 2010
Autodesk® Inventor® Suite 2010

Autodesk® Inventor® Simulation Suite 2010
Autodesk® Inventor® Tooling Suite 2010
AutoCAD® Electrical 2010

Média és szérakozas

Autodesk® 3ds Max® 2010
Autodesk® 3ds Max® Design 2010

3. A termékbol torténo hozzaférés a halozatos és a kiilonallé szoftverlicenceknél is miikodik?

Igen.

4. Mikor valnak elérhetévé a termékekbdl is elérhetd uj szolgaltatasok?

Az U], termékbdl elérheté szolgaltatasokat oktdber végétdl lehet majd elérni egyes termékek esetében, de
nem minden nyelven. Ahhoz, hogy a termékbdl elérhetd dsszes szolgaltatast kihasznaljak, a
felhasznaloknak telepitenilk kell a legujabb termékfrissitést, szolgaltatdscsomagot vagy gyorsjavitast.
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5. Hogyan telepitsem a legUjabb
termékfrissitést, szolgaltatascsomagot
vagy gyorsjavitast?

Ahhoz, hogy a termékbdl elérheté dsszes
szolgaltatast kihasznaljak, a felhasznaldknak
telepitenitk kell a legujabb termékfrissitéseket.

A Communication Center menijének
eléréséhez kattintson a ,parabolaantenna”
ikonra, ekkor megjelenik a ,Live Update
Maintenance Patches”.

A ,Your product is up to date” akkor lathato, ha
mar telepitette a legUjabb termékfrissitéseket.

A\utodesk Channels
Tt a8 W

Type a keyword or phrase

Autodesk Channels

Communication Center

Live Update Maintenance Patches
" Your product is up to date

Articles and Tips
& TeknoChronicles - Series Finale! Is it the end of
the road for Z7 Tunz in on the AutoCAD
Exchangs, (10/8/2009 5:30 BM)
Product Support Information
Mo new content

Live Update Maintenance Patches

Product update available (10/15/2005 12:00 AM)

Product Support Information
No new content

A ,Product update available [Update Date]”
akkor lathato, ha még nem telepitette a
legujabb termékfrissitéseket.

A ,Product update available” feliratra
kattintva elindul a termékfrissités telepitési
folyamata.

Az Autodesk Live Update ablakban
valassza az ,Update” gombot,

majd kovesse a letdltéssel és a
telepitéssel kapcsolatos utasitasokat. Ezzel
letdltheti és telepitheti a frissitést.

A termékfrissités sikeres telepitésének befejezése utdn az alabbi tdjékoztatast kapja.

Installation Successful x|

M
L1 J The service pack was successfully installed and Autodesk Rewvit Architecture 2010 has been updated.

Nyissa meg Ujra az alkalmazast és a Communication Centerbe bepillantva gy6z&djén meg arrél, hogy a

termék naprakész.
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6. Hogyan érhetem el az Eves szoftverkdvetés eldnyeit
az Autodesk szoftverembél?

Ha a 2010 szofver a legUjabb termékfrissités telepitését
koévetden naprakész:

« This product is on subscription {Access to your
Lo L L . Subscription benefits expires soon. Click here to
A Subscription Center menijének eléréséhez kattintson a learn about your Autodesk Subscription benefits.)

»kules” ikonra, onnan lesznek elérhetéek a kbvetkezdk: B\ Créste & new support recuest

), View support raquests

e Letdltések: A legujabb szoftverfejlesztéseket és €, Edit Subscription Center profile

hatékonysagnovel6 eszkdzoket — amelyeket kizarélag a
szoftverkovetés el6fizetdi kapnak meg — mar a
termékekbdl is le lehet tolteni, még be sem kell hozza

@\5 View e-Learning catalog

jelentkezni. AutoCAD 2010: Learning AutoCAD 2010 (...
& Working with Files (10/6/2009 8:02 AM)
e Tanulas és oktatas: A termék kezeldfellletérol @ Navigating the Working Environment
kozvetlendl érheti el az e-Learning leckéket, (10/8/2005 1:14 PM)
oktatofilmeket és podcastokat. @ Using Layers (10/4/2005 4:57 PM)
@ Editing Text
e Technikai tamogatas: Az Uj ,Keep Me Signed In @ Using Text Styles

(azonnali bejelentkezés)” szolgaltatas segitségével a
termékbdl kdnnyen felveheti a kapcsolatot az Autodesk
vildgszinvonall webtdmogat6 csapataval — csak gépelje
be a felhasznélonevét és jelszavat, és kildje el kérését.

Sign in to Subscription

Enteryour User ID and Password to access additional features of this site.
*Required Field

*User 1D *Password
michael hali@a L

orgot Paszword?

¥ Remember My User 1D

v Keep Me Signed In What is this?

Hasznalja a ,,keresés” eszkoztarat, és maris hozzaférhet a kbvekezbkhdz:

Szoftverkdvetés prémium tartalom:

Tovébbfejlesztett keresési eredmények
és az Autodesk® Tudasbazis termékbdl

B Tipe @ keyword or phrase a5 '% 5 ‘Eﬂi' @ y

elérhetd, prémium technikai tamogatasi
tartalmanak elérése.

A ,,parabolaantenna” ikon (Autodesk Communications Center) alatt a kbvetkezbket latja:

»Keep Your Subscription Advantage” @
értesitések: Megjelenésiiket kovetéen a =
szoftverkovetés legujabb elényeirdl rendszeres 7 Keep your Subscription Advantage: ;

Access bo wour Subscription benefits expires
zoon. Click here tolearn abouk wour Autadesk
Subscripkion benefits,
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tajékoztatasokat, illetve emlékeztetéket kaphat, ha a szoftverkdvetési elénydk hamarosan lejarnak.

7. A Subscription Center portalon keresztiil is elérhetem az elényeimet?

Természetesen igen. Bar a szoftverkdvetés legujabb elényeit most mar konnyebben is elérheti
kozvetleniil az Autodesk termékbdl, a www.autodesk.com/subscriptionlogin cimen talalhatd Subscription
Center teljes hozzaférést biztosit a szoftverkdvetéssel jaré dsszes elényhoz. Ide tartoznak az Autodesk
szoftverek Uj kiadasai, a termékfejlesztések, egy atfogé e-Learning katalégus, a webes technikai
tamogatas, sth. A Subscription Center portalon a szerz6déskezel6k és a szoftverkoordinatorok otthoni
hasznalatra is kérhetnek engedélyt, hozzaférhetnek az Autodesk szoftverek korabbi verziéihoz, a
szoftverkdvetés meghosszabbitasara vonatkozd kimutatdsokat tekinthetnek meg és kezelhetik a
szoftverlicenceket.

A Subscription Center elérésével kapcsolatos segitségért olvassa el a bejelentkezési GYIK-okat.

8. Hogyan allitsam be a felhasznal6i engedélyeket és hogyan szabalyozom a szoftverkdvetés
termékbdl elérheté eldnyeit?

Ha On az Autodesk éves szoftverkdvetési fiok szerzédéskezeldje vagy szoftverkoordinatora, akkor On
felugyeli, hogy a terméken beliil az Autodesk szoftverfelhasznalok milyen hozzaférési engedéllyel
rendelkeznek. Ez azt jelenti, hogy a szoftverfejlesztések és a webes tamogatas termékbél torténd
elérhetéségét szilkség szerint On engedélyezheti vagy letilthatja.

Felhivjuk a figyelmet arra, hogy a terméken bellli hozzaférési engedélyek nem azonosak a Subscription
Center portal normél felhasznéléi engedélyeivel.

A termékben beallithaté hozzaférési engedélyek ellenérzéséhez vagy szerkesztéséhez a
szerz6déskezel6 vagy szoftverkoordinator:

o Az aldbbi cimen jelentkezzen be a Subscription Center portalra:
www.autodesk.com/subscriptionlogin

e A bal oldali navigacios ablakban kattintson ,Contract Administration” részre
o Termékekbdl inditott hozzaférés beallitdsa

o A szoftverfajlok termékbdl torténd letoltésének engedélyezéséhez valassza az ,Yes”, tiltasahoz
pedig a ,NO” lehet&séget

Subscription Home
Contract Administration Home

service Access Settings

In many Autodesk® 2006 and newer products, the Help menu provides direct links to subscription services including e-Learning and Web
Support.

Do you want to enable your users to create a Subscriptio
Help menu?

punt the first time they access a subscription service from a product's

Coniraet: 8uqore users can create

accounts)

Contract includes: AutoCAD, Autedesk Maya,

Inventer Series

& Yes, allow users to create their own Subscription Center accounts.

e-Learning & ves

File Downloads

@ ves

s No, do not allow users to create Subscription Center accounts unless | invite them.

Update Settings
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A Subscription Center elérésével kapcsolatos segitségért olvassa el a bejelentkezési GYIK-okat.

9. A szoftverkovetés termékbél elérhetd elényeinek van-e kiilon dija?

Nincs — a termékbdl torténé hozzaférést a szoftverkovetés tartalmazza. Az Uj szolgéaltatasokért nem kell
tovabbi dijat fizetni.

10. Mi torténik, ha a szoftverkovetési szerzodésem lejar?

A termékbél elérhetd szolgaltatasokat csak érvényes Autodesk Eves Szoftverkdvetéssel rendelkezd
ugyfelek vehetik igénybe.

11. Mi van akkor, ha szoftverkovetés el6fizeté vagyok, de az Autodesk termékbdl nem tudom
elérni az Uj szolgaltatasokat?

Ha szeretné megallapitani, hogy megfelelé hozzaférési engedélyekkel rendelkezik-e, forduljon Autodesk
szerz6déskezeljéhez vagy szoftverkoordinatorahoz. Ha On a szerz8déskezel6 vagy szoftverkoordinator
€s segitségre van sziiksége, forduljon Autodesk forgalmazéjahoz vagy tgyfélfeleléséhez.

12. Mi van akkor, ha tovabbi kérdéseim vannak ?

Ha a szoftverkdvetés termékbdl elérhetd elényeivel és/vagy a termékben beallithaté hozzaférési
engedélyekkel kapcsolatban tovabbi kérdései vannak, jelentkezzen be a Subscription Centerbe és adjon
le egy szolgaltatasi kérelmet, vagy kildjén egy e-mailt a kdvetkez6 cimre: subscription-
team@autodesk.com
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Az Autodesk, az AutoCAD, a Civil 3D, az Inventor, a Revit és a 3ds Max az Autodesk, Inc. és/vagy leanyvallalatai és/vagy
tarsvéllalatai bejegyzett védjegye vagy védjegye az Amerikai Egyesiilt Allamokban és/vagy mas orszagokban. Minden mas
mérkanév, terméknév vagy védjegy a megfeleld birtokosok tulajdona. Az Autodesk fenntartja a jogot a termékajanlatok és
specifikaciok el6zetes értesités nélkili modositasara, és elharitja a felelésséget a jelen dokumentum tipografiai és grafikai hibaiért.

© 2009 Autodesk, Inc. Minden jog fenntartva.



