Acceso desde el producto a las ventajas de la suscripcion
Preguntas y respuestas para clientes de Autodesk

El acceso a las ventajas de la suscripcion desde su software Autodesk® es mas facil y comodo que
nunca. En este documento se da respuesta a las preguntas mas frecuentes sobre las nuevas funciones
gue permiten un acceso mejorado, desde el producto, a las ventajas de Autodesk Subscription.
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1. ¢Cbmo facilita Autodesk el acceso a las ventajas de la suscripcion?

Autodesk presenta cambios en el software que facilitaran el acceso a las ventajas de la suscripciéon
directamente desde su producto. Con el tltimo Service Pack o Hot Fix instalados para su software
Autodesk 2010, podra acceder a las ventajas de su suscripcién simplemente haciendo clic en los iconos
situados en la esquina superior derecha de la pantalla del producto.
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2. ¢, Qué productos de Autodesk tendran un acceso mejorado a las ventajas de la suscripcién?

Las versiones del software Autodesk 2010 que se indican a continuacion dispondran de acceso mejorado
a las ventajas de la suscripcion. Para habilitar las nuevas funciones, debe instalar la version 2010 de su
software, junto con la actualizacion, Service Pack o Hot Fix més recientes del producto. Ademas, debe
disponer de una licencia de software vigente de suscripcion.

Productos basados en AutoCAD
AutoCAD® 2010

AutoCAD® Architecture 2010
AutoCAD® Mechanical 2010
AutoCAD® MEP 2010

AutoCAD® P&ID 2010 AutoCAD® P&ID 2010
Arquitectura, ingenieriay construccién

AutoCAD® Revit® MEP 2010
AutoCAD® Revit® Structure 2010
AutoCAD® Revit® Architecture 2010
AutoCAD® Map 3D 2010
AutoCAD® Civil 2010

AutoCAD® Civil 3D® 2010

Industria y fabricaciéon

Autodesk® Inventor® Professional 2010
Autodesk® Inventor® Routed Systems Suite 2010
Autodesk® Inventor® Suite 2010

Autodesk® Inventor® Simulation Suite 2010
Autodesk® Inventor® Tooling Suite 2010
AutoCAD® Electrical 2010

Media & Entertainment

Autodesk® 3ds Max® 2010
Autodesk® 3ds Max® Design 2010

3. ¢Elacceso desde el producto funcionaréa tanto con las licencias de software autbnomas como
con las dered?

Si.

4. ¢Cuando estaran disponibles las nuevas funciones de acceso desde el producto?

Las nuevas funciones de acceso desde el producto estaran disponibles a partir de finales de octubre
para determinados productos en algunos idiomas, aunque no en todos. Los usuarios deben instalar la
Ultima actualizacion, Service Pack o Hot Fix para beneficiarse de todas las nuevas funciones de acceso
desde el producto.
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5. ¢Como puedo instalar la tltima Tipe 2 keyword or phrase

actualizacién, Service Pack o Hot Fix del

Communication Center

producto?

Los usuarios deben instalar las Ultimas

actualizaciones de los productos para sacar el Live Update Maintenance Patches
maximo provecho de las nuevas funciones de « Your preduct is up to date

acceso desde el producto. Articles and Tips

&) TeknoChronicles - Series Finale! Is it the end of
the road for 22 Tune in on the AutoCAD
Exchangs. (10/6/2009 5:30 BM)

Product Support Information
Mo new content

Haga clic en el icono de la “antena parabdlica”
para acceder al ment Communication Center
(Centro de comunicaciones), donde
encontrarg “Live Update Maintenance
Patches” (“Revisiones de mantenimiento de
actualizacion en linea’).

Si ha instalado las Ultimas actualizaciones del

producto, podra leer “Your product is up to date” (“Su producto esta actualizado”).

Live Update Maintenance Patches

Product update available (10/15/2005 12:00 AM)

Product Support Information
No new content

Sin embargo, si no lo ha hecho, aparecera
“Product update available (“Disponible
actualizacion de producto”) [Fecha de la
actualizacion]”.

Haga clic en “Product update available”
(“Disponible actualizacion de producto”)
para iniciar el proceso de instalacion de
actualizaciones del producto.

Seleccione “Update” (“Actualizar’) en la

ventana Autodesk Live Update Undate
(Actualizacion en linea de

Autodesk) y siga las instrucciones de descarga e
instalacion. Se descargard e instalaréa la
actualizacion del producto.

Cuando la instalacion de la actualizacién del producto haya finalizado, recibir4 una notificacién, como se

muestra a continuacion.

Installation Successful x|

-
W1 J The service pack was successfully installed and Autodesk Revit architecture 2010 has been updated.

Reinicie su aplicacion y confirme que el producto se haya actualizado comprobandolo en el

“Communications Center (“Centro de comunicaciones”).
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6. ¢Como puedo acceder a las ventajas de la
suscripcion desde mi software Autodesk?

Si su software de 2010 tiene la Ultima actualizacién del
producto instalada, puede:

Hacer clic en el icono de la "llave" para acceder al menu
Subscription Center (Centro de suscripciones), donde
encontrara vinculos directos a:

o Descargas: las Ultimas mejoras del software y
herramientas de productividad (exclusivas para los

clientes de suscripcion) estaran ahora disponibles para

ser descargadas desde su producto, sin necesidad de
iniciar sesion.

e Aprendizaje y formacion: acceda a cursos de e-
Learning, videos educativos y podcasts directamente
desde la interfaz de su producto.

e Asistenciatécnica: la nueva funcién "Keep Me Signe
In" (“Siempre conectado”) facilita el acceso desde el
producto al excelente equipo de soporte web de
Autodesk (simplemente debe configurar su nombre de
usuario y contrasefia y enviar su solicitud).

Sign in to Subscription

Enteryour User ID and Password to access additional features of this site.
*Required Field

*User ID *Password
michael hali@a L

prijot User ID7 orgot Paszword?

¥ Remember My User 1D
i Keep Me Signed In What is this?

Rlon't check if using a shared compuig

Learn Amwesabioyt using a sieate account to sign in to multiple Autodesk
sites.

« This product is on subscription {Access to your
Subscription benefits expires soon. Click here to
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Contenido Premium de la suscripcion:
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Premium de asistencia técnica de la
Knowledge Base de Autodesk®.

Bajo el icono de la "antena parabdlica” (Centro de comunicaciones de Autodesk) vera ahora:

Notificaciones de “Keep your Subscription

Advantage” (“Mantenga la ventaja de su
171

(s)

Keep your Subscription Advantage:

Aaccess ko wour Subscription benefits expires
zoon. Click here to learn about wour Autodesk
Subscription benefits,
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suscripcion"): reciba notificaciones periodicas sobre las Ultimas ventajas de la suscripciéon en cuanto se
lancen, asi como notificaciones de recordatorio cuando las ventajas de su suscripcion estén a punto de
caducar.

7. ¢Puedo seguir accediendo a las ventajas a través del Centro de suscripciones?

Si, por supuesto. Aunque ahora podra acceder con facilidad a muchas de las Ultimas ventajas de la
suscripcion directamente desde su producto Autodesk, el Centro de suscripciones, a través de su
direccion www.autodesk.com/subscriptionlogin, le ofrece un acceso completo a toda la gama de ventajas
de la suscripcion. Ello incluye las nuevas versiones de su software Autodesk, mejoras de productos, un
completo catalogo de e-Learning, asistencia técnica basada en web y mucho mas. En el Centro de
suscripciones, los Responsables de contratos o Responsables de software también pueden solicitar
derechos para uso doméstico, acceder a versiones anteriores del software Autodesk, ver los informes de
renovacion de la suscripcién y gestionar las licencias de software.

Si necesita ayuda para acceder al Centro de suscripciones, consulte el apartado Sign-In FAQs
(Preguntas més frecuentes sobre el inicio de sesion).

8. ¢Como puedo configurar los permisos de usuarios y controlar el acceso desde el producto a
las ventajas de la suscripcion?

Si usted es el Responsable de contratos o Responsable de software de su cuenta de Autodesk
Subscription, tiene el control de los permisos de acceso desde el producto de sus usuarios del software
Autodesk. Eso significa que puede habilitar o deshabilitar el acceso desde el producto a las mejoras del
software y al soporte web, segln sea necesario.

Tenga en cuenta que los permisos de acceso desde el producto son adicionales a los permisos de
usuario estandar del Centro de suscripciones.

Para configurar o modificar los permisos de acceso desde el producto, los Responsables de contratos o
Responsables de software deben:

e Iniciar sesién en el Centro de suscripciones en www.autodesk.com/subscriptionlogin

e Hacer clic en “Contract Administration” (“Administracion del contrato”) en la navegacién de la
izquierda

e Hacer clic en “Set Access From Product” (“Configurar acceso desde el producto”)

e Seleccionar “Yes” (“Si”) para habilitar o “No” (“No”) para deshabilitar el acceso a las descargas
de archivos de software desde el producto

Subscription Home
Contract Administration Home

Service Access Settings

In many Autodezk® 2006 and newer products, the Help menu provides direct links to subscription services including e-Learning and Web
Support.

Do you want to enable your users to create a Subscriptio
Help menu?

ount the first time they access a subscription service from a product's

8Jore users can create
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Contract includes:

AutoCAD, Autodesk Maya,
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s No, do not allow users to create Subscription Center accounts unless | invite them.

Update Settings
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9. ¢Debe pagarse una cuota adicional para acceder desde el producto a las ventajas de la
suscripcion?

No. El acceso desde el producto esta incluido en la suscripcidon. No debe abonarse ninguna cuota
adicional para estas nuevas funciones.

10. ¢Qué ocurre cuando caduca mi contrato de suscripcion?

Las funciones de acceso desde el producto Unicamente estaran disponibles para los clientes con
contratos activos de Autodesk Subscription.

11. ¢/Qué sucede si dispongo de suscripciéon pero no puedo acceder alas nuevas funciones
desde el producto con mi software Autodesk?

Pongase en contacto con el Responsable de contratos o Responsable de software de Autodesk de su
organizacién para determinar si dispone de los permisos de acceso adecuados. Si usted es el
Responsable de contratos o Responsable de software y necesita ayuda, pédngase en contacto con su
distribuidor o responsable de cuenta de Autodesk.

12. ¢Qué puedo hacer si tengo méas preguntas?

Si tiene mas preguntas sobre el acceso desde el producto a las ventajas de la suscripcién o bien al
configurar los permisos de acceso desde el producto, inicie sesion en el Centro de suscripciones y
registre una solicitud de asistencia o bien envie un correo electrénico a subscription-
team@autodesk.com

Autodesk, AutoCAD, Civil 3D, Inventor, Revit y 3ds Max son marcas registradas de Autodesk, Inc. y/o de sus subsidiarias y/o filiales
en los EE. UU. y/o en otros paises. Todas las otras marcas, nombres de productos o marcas comerciales pertenecen a sus
respectivos propietarios. Autodesk se reserva el derecho a alterar en cualquier momento sin previo aviso su oferta y
especificaciones de sus productos, y no se hace responsable de los errores tipograficos o graficos que pueda haber en este
documento.

© 2009 Autodesk, Inc. Todos los derechos reservados.
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