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Témoignage client

Pour les communes du 
Grand Rodez, l’administration 
électronique est une réalité
Gérer une agglomération de 53 000 habi-
tants, dont l’emprise territoriale s’étend 
sur plus de 20 000 hectares, n’est pas 
chose aisée. Au quotidien, les agents 
communaux des huit villes membres de la 
communauté ont besoin de consulter des 
documents concernant le cadastre, le 
plan local d’urbanisme et les servitudes 

d’utilité publique, mais aussi les réseaux 
gérés : assainissement, eau potable, voi-
rie, télécommunications, bornes d’incen-
die, ortophotographies, réseau incendie, 
base entreprise à l’intérieur des zones 
artisanales.
A chaque couche de plan sont associées 
des données alphanumériques qui per-

mettent à tout un chacun d’avoir une 
information précise et à jour. 
Le district de Rodez, précurseur de l’ac-
tuelle communauté d’agglomérations, 
avait informatisé ses multiples plans, se 
dotant d’un premier Système d’Informa-
tion Géographique (SIG) dès 1993.
Onze ans plus tard, le système repose 

Constituée en l’an 2000, la communauté d’agglomérations du Grand Rodez regroupe 

sept communes autour de la préfecture de l’Aveyron. 

La collectivité a mis en place un service de consultation en ligne de ses multiples plans 

(cadastre, éclairage public, etc.). Alimenté par les fournisseurs, ce service est 

consultable, en temps réel, par le biais d’un intranet / extranet, par les agents des 

communes et les fonctionnaires de la Direction Départementale de l’Equipement. 

Retour d’expérience.
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Témoignage client

En 2004, la communauté 
d’agglomération du Grand Rodez 
a déployé un système 
révolutionnaire afin de permettre 
aux agents municipaux d’accéder à 
distance, via l’Extranet, aux plans 
cadastraux, aux données 
d’urbanismes ou encore aux 
servitudes d’utilité publique et 
réseaux (eaux potables et usées, 
voirie, télécommunications...). Ce 
fut possible grâce à la solution 
Intr@cité d’ARES SSII. « Les 
utilisateurs sont équipés 
d’Autodesk Mapguide et 
d’Intr@cité, et en une demi-
journée de formation, ils sont 
aptes à naviguer dans les données 
de leur patrimoine... » Nous 
précise Olivier Deleens, Directeur 
d’Ingénierie Graphique chez 
ARES. « En 2005, collant aux 
besoins de nos clients, nous avons 
ajouté un module SPANC (Service 
Public d’Assainissement Non 
Collectif). La mise en place de ce 
module chez nos clients est 
motivée par une modification des 
obligations des collectivités en 
matière d’assainissement, qui les 
obligent à contrôler les 
installations privées (fosses 
septiques, etc.) et ce dès le mois 
de décembre 2005. ARES a donc 
développé un outil pour répondre 
à cette problématique. Ce module 
est utilisable en solo ou intégré à 
notre solution Intr@cité. »

u www.ares.fr

toujours sur une base de données Oracle 
et sur les logiciels d’Autodesk, auxquels a 
été adjointe en 2003 une solution per-
mettant de faciliter le travail de ses per-
sonnels communaux, en donnant un 
accès, à distance, aux plans dessinés.

Des plans consultables par tous 
les agents communaux

Le système déployé, par la société ARES, 
se présente de la sorte : les agents muni-
cipaux se connectent depuis leur com-
mune à la base de données de plans grâce 
à 80 postes informatiques, reliés au ser-
veur central par liaison numérique (RNIS). 
Les utilisateurs accèdent, depuis leurs 
postes équipés d’un navigateur web, aux 
logiciels intranet Autodesk MapGuide et 
intr@cité édité par ARES SSII. La consul-
tation est ainsi accessible à tous. « Après 
une demi-journée de formation à ces 
interfaces, tous les utilisateurs étaient 
aptes à exploiter l’intranet, du technicien 
à l’agent d’accueil communal », se réjouit 
Daniel Fabre, Responsable du Système 
d’Information Géographique au sein de 
la communauté d’agglomérations du 
Grand Rodez. « Comme les informations 
sont décomposées en différentes « cou-
ches » de données, l’utilisation du service 
est vraiment simple, rapide et pratique ».
Sur la base des référentiels (les « fonds de 
plan ») transmis par les fournisseurs tech-
niques ou les concessionnaires exploi-
tants, eux-mêmes équipés en majorité de 
produits AutoCAD, Daniel Fabre met à 

jour, plusieurs fois par an, les plans des 
réseaux exploités par la communauté ou 
les communes membres. Il rend ensuite le 
fruit de ce travail instantanément disponi-
ble, grâce à la complémentarité entre les 
logiciels Map et MapGuide d’Autodesk. 
« Éditer une carte qui fasse apparaître 
l’emplacement de bâtiments communaux 
à l’échelle de l’agglomération ne prend 
ainsi que quelques secondes. 
Le fichier est automatiquement généré 
par le logiciel Autodesk Map, en recou-
pant les données issues du cadastre, puis 
affiché sur le poste client qui émet la 
requête », explique Daniel Fabre.

Face au succès, de nouveaux 
« e-services » sont prévus

C’est peu de dire que les agents munici-
paux ont rapidement fait de cet outil le 
leur. « Désormais, chaque commune utili-
se plusieurs fois par jour l’Intranet. C’est 
une vraie commodité de travail », expli-
que-t-il. Idem pour les techniciens ou les 
responsables de la DDE, également reliés 
au serveur du Grand Rodez par liaison 
Numéris. Au point que les utilisateurs 
poussent à l’enrichissement et à l’évolu-
tion du service. D’ici fin 2004, les infor-
mations relatives aux cimetières et aux 
concessions mortuaires seront progressi-
vement mises en ligne. En 2005, les don-
nées sur la gestion des réseaux de trans-
port en commun et les itinéraires de 
collecte des déchets seront intégrées, en 
parallèle à la mise en place du tri sélectif.
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