Promocidn Actualicese de Autodesk

Preguntas mas frecuentes para clientes

Autodesk Suites ofrecen una combinacién de productos del software Autodesk para brindar
una solucién completa para cada una de las necesidades especificas. Nuestras ofertas mas
recientes en suite—la familia completa de suites de disefio de Autodesk—ofrecen flujos de
trabajos completos basados en las necesidades del usuario, interoperabilidad y funciones que
aprovechan la familiaridad de las soluciones de disefio y visualizacion lideres de Autodesk con
un proceso de compra e implantacién mas sencillo y rentable.

La promocion Actualicese ofrece descuentos de un 20% en SRP en ciertas actualizaciones
desde una version anterior y hasta del 50% en SRP en ciertas rutas de actualizaciones desde
AutoCAD® LT a partir del 16 de mayo de 2011 y hasta el 15 de julio de 2011. La oferta
incluye descuentos en actualizaciones (incluyendo los tradicionales cambios de plataforma),
Suscripcion retroactiva y compras estandar en el Programa Actualicese (anteriormente
Legacy).

Ademas, los clientes que tienen AutoCAD LT, Autodesk Inventor LT o AutoCAD Inventor LT
Suite pueden participar de los ahorros en actualizaciones por reembolso a vuelta de correo.
Vea el documento de Términos & Condiciones para conocer los criterios de aplicabilidad.

1. ¢ Qué es la promocion Actualicese de Autodesk?

Por tiempo limitado, a partir del 16 de mayo y hasta el 15 de julio de 2011, la promocién
Actualicese ofrece descuentos del 20% de SRP en ciertas actualizaciones que se realicen
desde una version anterior y hasta del 50% de SRP en ciertas rutas desde AutoCAD® LT. La
oferta incluye descuentos en compras de actualizaciones (incluyendo los tradicionales
cambios de plataforma), Suscripcién retroactiva y Programa Actualicese (anteriormente
llamado Legacy).

2. ¢Las actualizaciones desde las versiones 2012 se  encuentran incluidas en la
promocién Actualicese?

El propdsito de la Promocion Actualicese es el de ayudar a los clientes a actualizar su
software a las versiones 2012 mas recientes. Los descuentos anunciados no aplican para
actualizaciones desde los productos 2012, con excepcion de ciertas rutas desde AutoCAD®
LT, Autodesk® Inventor LT™ y AutoCAD® Inventor LT™ Suite.

3. ¢ Es necesario ser miembro con Suscripcion Autodesk para recibir los precios de la
promocién Actualicese?

Si, la Suscripcion Autodesk es necesaria para recibir los precios promocionales anunciados
en la promocién Actualicese de Autodesk.

Entre los beneficios de la Suscripcién se encuentran:

» Acceso a las actualizaciones del software publicadas durante el periodo de la
Suscripcion.

« Derechos de licencias flexibles para las versiones actuales y anteriores del software

«  Subscription Advantage Packs exclusivos, servicios web y avances adicionales en los
productos

e Seguimiento y gestién en linea de casos de soportes

« Menor costo total de propiedad
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4. ¢ Es posible combinar la promocién Actualicese de Autodesk con alguna otra oferta
de Autodesk?

No, los descuentos suscritos en este programa no se pueden combinar con ningan otro
descuento, promocién o algln incentivo ofrecido por Autodesk a menos que asi se
especifique.

5. ¢ Quiénes pueden participar en la promocién Actua  licese de Autodesk?

Las cuentas comerciales, de Gobierno y cuentas importantes de Autodesk en los Estados
Unidos, Canadd y Latinoamérica pueden participar en la promocién de Actualicese de
Autodesk.

6. ¢, Qué productos estan participando en la promocié n Actualicese de Autodesk?

La Promocion Actualicese de Autodesk ofrece descuentos en los productos seleccionados en
la tabla a continuacién.

Productos de Autodesk
20% de descuento en MSRP Suites de Autodesk

(50% de descuento en rutas 20% de descuento en MSRP
desde LT)
AutoCAD® Autodesk® Design Suite
AutoCAD® for Mac® (Standard, Premium, Ultimate)
Autodesk® 3ds Max® Design

AutoCAD® Mechanical Autodesk® Factory Design Suite
AutoCAD® Electrical (Standard, Premium, Ultimate)
Autodesk® Inventor®

AutoCAD® Inventor® Professional Autodesk® Product Design Suite
Autodesk® Inventor® Publisher (Standard, Premium, Ultimate)
Autodesk® Simulation Mechanical

AutoCAD® Architecture Autodesk Building Design Suite
AutoCAD® MEP (Standard, Premium, Ultimate)
AutoCAD® Map 3D

AutoCAD® Map 3D Enterprise Autodesk Infrastructure Design Suite
AutoCAD® Civil 3D® (Standard, Premium, Ultimate)
Autodesk® Revit® Architecture

AutoCAD® Plant 3D Autodesk® Plant Design Suite
AutoCAD® P&ID (Versiones 2011 Premium & Advanced )
AutoCAD® Revit® Architecture Suite

Autodesk® Revit® Structure

AutoCAD® Revit® Structure Suite

AutoCAD® Revit® MEP Suite

Autodesk® Navisworks® Manage

Autodesk® 3ds Max® Autodesk® 3ds Max® Entertainment
Autodesk® Maya® Creation Suite
Autodesk® Softimage (Standard & Premium)

Autodesk® Maya® Entertainment
Creation Suite
(Standard & Premium)

Ademas, los clientes que tienen AutoCAD LT, Autodesk Inventor LT o AutoCAD Inventor LT
Suite pueden ser aptos para recibir los descuentos por actualizacion. Vea el documento de
Términos & Condiciones para conocer los criterios de aplicabilidad.
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7. ¢En donde puedo encontrar los precios de la prom  ocion Actualicese de Autodesk?

Por favor contacte a su distribuidor local de Autodesk para conocer los precios y aplicabilidad
para la promocion Actualicese.

8. ¢ En caso de realizar la actualizacién para un pr  oducto diferente, tengo que pagar la
diferencia en los precios de Suscripcion al nuevo p roducto?

No. Los clientes que tienen contratos de suscripcién por un afio o muchos afios que adquieren
cambios de plataforma, sus contratos automaticamente migraran al nuevo producto sin costo
por los meses restantes dentro del periodo de Suscripcidn restante. Los costos adicionales de
Suscripcion aplicaran para los afios restantes para cualquier contrato existente por muchos
afos o para futuras renovaciones.

Autodesk, AutoCAD, Autodesk Inventor, Civil 3D, Inventor, Maya, Revit, Softimage y 3ds Max son marcas comerciales
registradas o marcas comerciales de Autodesk, Inc. y/o sus filiales y/o subsidiarias en los Estados Unidos y/o en otros
paises. Todos los otros nombres de marcas o nombres de productos 0 marcas comerciales pertenecen a sus
respectivos titulares. Autodesk se reserva el derecho a alterar ofertas de productos y servicios y especificaciones y
precios en cualquier momento sin aviso y no es responsable por los errores tipograficos o graficos que puedan
aparecer en este documento.

© 2011 Autodesk, Inc. Todos los derechos reservados.
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